SINTEZA RECOMANDARILOR

la proiectul de Hotérare a Consiliului de Administratie al ANRCETI privind modificarea Anexei la Hotararea Consiliului de

Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 59/2010 cu privire
la stabilirea tarifelor pentru resursele de numerotare

Proiectul de Hotarare a Consiliului de Administratie al ANRCETI privind modificarea Anexei la Hotararea Consiliului de Administratie

al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 59/2010 cu privire la stabilirea tarifelor
pentru resursele de numerotare a fost expus spre consultare publica pe pagina web oficiala a ANRCET]I de la data de 09.08.2023 pana la data de
29.08.2023 la compartimentele: https://www.anrceti.md/news si https://www.anrceti.md/consultation/current.

Pe parcursul perioadei de consultare publica, in adresa ANRCETI, au parvenit avize din partea I.M. ,,Orange Moldova” S.A., ,,Moldcell”

S.A. si ,,Starnet Solutii” S.R.L., recomandarile fiind incluse in tabelul de sinteza de mai jos.

resursele de numerotare reiesind din urmatoarele:

e Potrivit rapoartelor de activitate al
ANRCETI, valoarea totala a veniturilor
provenite din activitatile din  domeniul
comunicatiilor electronice practic nu s-a
modificat din anul 2010 (6126,6 milioane lei in
anul 2022 fata de 6142,1 milioane lei in anul
2010). Totodata, sursa principala a finantarii
activitatii ANRCETI in domeniul
comunicatiilor  electronice este plata de
reglementare si monitorizare in cuantum de
pana la 0,3% din veniturile provenite din
activitagile din domeniul respectiv. Astfel,
evolutia veniturilor obtinute de ANRCETI ar
trebui sa depinda de evolutia veniturilor
realizate  din  activitatile  din  domeniul
comunicatiilor electronice, care la randul sau pot
f1 influentate de activitatea ANRCETI.

e Potrivit notei informative, tarifele propuse ar
fi rezultatul studierii practicii tarilor europene asa
ca Estonia, Grecia, Belgia, insd nota nu contine
informatii care sunt tarifele aplicate in aceste tari

Nr. Recomandarile parvenite Pozitia Argumentarea pozitiei ANRCETI
dir ANRCETI
I.M. ,,Orange Moldova” S.A.
1. Solicitarea pastarii tarifelor actuale pentru | Nu se accepta e Bugetul ANRCETI urmeaza a fi format in limita

necesitatii pentru asigurarea unei activitati conforme, dar si a
independentei financiare a acesteia. Este de mentionat faptul, ca
incepand cu anul 2017 veniturile ANRCETI sunt in scadere, iar
cheltuielile, in special de regie, sunt in crestere si respectiv
mijloacele acumulate de ANRCETI nu pot acoperi necesitatile,
inclusiv nu permit alocarea resurselor suficiente pentru
asigurarea unei gestiondri eficiente a resurselor de numerotare,
activitate ce implicd resurse umane si tehnologice semnificative.

e Cu referire la exemplul tarilor UE si SEE, mentionam
ca, ANRCETI a efectuat o analizd a situatiei in 40 de state
membre CEPT, ale caror model de reglementare este orientat
catre modelul comun de reglementare al Uniunii Europene, [27
state membre Uniunii Europene; 3 state din Spatiul Economic
European (Elvetia, Norvegia, Islanda); Marea Britanie; 5 state
candidat pentru aderare la UE (Serbia, Muntenegru, Macedonia
de Nord, Albania, Turcia); 2 state balcanice aflate in asteptarea
statutului din partea UE (Bosnia si Hertegovina, Kosovo); 2
state din Parteneriatul Estic (Ucraina, Georgia)] si a stabilit ca
autoritatile de reglementare din domeniul comunicatiilor
electronice obtin venituri din mai multe surse cum ar fi: plati de
utilizare a resurselor de sprectru radio, taxe de eliberare a
licentelor de utilizare a frecventelor, tarife de monitorizare, taxe

si de ce anume aceste tari au fost selectate pentru de utilizare a resurselor de numerotare, taxe de asignare a



https://www.anrceti.md/news
https://www.anrceti.md/consultation/current

comparatie.

e Observam din acest tabel ca tarifele actuale
din Republica Moldova sunt deja mult mai mari
decat in Romania si Slovacia. Totodata, pentru o
comparatie corectd este necesar de a raporta
cuantumul tarifelor respective la venitul mediu per
utilizator (ARPU), realizat de furnizori, care este
de cateva ori mai mic in Republica Moldova fata
de cel din Uniunea Europeana.

resurselor de numerotare, venituri din amenzi si sanctiuni
aplicate etc care depasesc cu mult platile aplicate de ANRCETI.
Astfel, ANRCETI considera ca, tarifele pentru resursele de
numerotare stabilite de autoritatile de reglementare a caror
buget anual, de ex. ANCOM, este de circa 400 milioane Lei
RO, echivalentul a circa 1,600 miliarde Lei MD sau cel al
Slovaciei unde printre taxele incasate de catre regulatorul
national este si o Platd pentru permisiunea de a opera
echipamente radio nu pot fi reprezentative si nu pot constitui
exemplul cel mai reusit de comparatie.

La fel este necesar sa specificdm cd, In unele sate ale UE,
autoritatile de reglementare cumuleazd functii de reglementare
nu doar in domeniul comunicatiilor electronice si a celor
postale, dar si in domeniul energetic si cel al transporturilor, sau
al audiovizualului astfel, sursele de finantare al acestor autoritati
sunt extrem de diversificate. Ins3, indiferent de aceasta, in unele
dintre aceste state, precum Luxemburg si Belgia, se incaseaza
atat taxe unice de alocare pentru resursele de numerotare, cat si
taxe anuale de utilizare a acestor resurse, iar in cazul Spania
tarifele sunt mai mari (0,8 lei per numar), decit cele prevazute
de proiect.

Tarifele pentru resursele de numerotare in tarile indicate in Nota
la proiect variaza de la 0,01 Euro/an la 0,04 Euro/an per numar
atribuit, avand si o taxa unicad de asignare, si pot fi accesate la
urmatoarele adrese:
https://www.ttja.ee/en/business-client/about-us/permits-and-
state-fees/state-fees;
https://www.bipt.be/operatoren/publicatie/jaarlijkse-kosten-en-
rechten-nummering;
https://www.eett.gr/en/operators/electronic-
communications/numbering/allocation-of-numbers/;
https://www.eett.gr/wp-content/uploads/2021/10/AP966-
002.pdf;
https://likumi.lv/ta/id/337220-noteikumi-par-numeracijas-
lietosanas-tiesibu-ikgadejo-valsts-nodevu.

e Cu referire la raportarea tarifelor pentru resursele de
numerotare la ARPU, consideram ca exercitiul dat este
irelevant, reiesind din faptul ca coraportul acestor 2 valori in
cazul furnizorilor din Republica Moldova este de 0,07%.
Ponderea costurilor suplimentare, generate de majorarea
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tarifelor propuse prin proiectul de hotarare, vor constitui pana la
0,09% pentru numerele non-georgrafice si pana la 0,08% pentru
numerile geografice, In raport cu veniturile obtinute din vanzari.

Solicitarea stabilirii tarifelor pentru resursele de
numerotare destinate serviciilor M2M utilizate in
RM si in afara RM sub nivelul standard (de 3 ori
mai putin) al tarifelor pentru resursele de
numerotare destinate numerelor nongeografice
mobile si lipsa de motive pentru diferentierea
tarifelor percepute pentru serviciile M2M utilizate
in RM si in afara acesteia.

Se accepta de
principiu

Se propune stabilirea unui tarif unic la nivelul tarifului pentru
utilizare nationalad in valoare de 0,20 bani/an care este de circa
2,5 mai mic decat tarifele destinate numerelor nongeografice
pentru retele mobile.

Solicitarea de a stabili pentru serviciile M2M o
derogare de la interdictia generalda privind
utilizarea permanenta a resurselor de numerotare

in afara tarii, in corespundere cu prevederile Legii
245/2020.

Se accepta de
principiu.
Propunere
acceptata in
cadrul
consultarilor
anterioare.

Proiectul Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI
privind modificarea Hotararii CA nr. 58/2010 pentru aprobarea
Procedurii de administrare si gestionare a resurselor de
numerotare si  Proiectul Hotararii CA privind modificarea
Anexei Hotararii CA nr. 38/2008 cu privire la aprobarea
Conditiilor generale de licenta pentru utilizarea resurselor de
numerotare in scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii
electronice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului au fost expus spre consultare publica pe pagina web
oficiala a ANRCETI de la data de 14.02.2023 pana la data de
06.03.2023 si urmau a fi aprobate concomitent cu proiectul de
modificare a Anexei la Hotararea CA nr. 59/2010 cu privire la
stabilirea tarifelor pentru resursele de numerotare. Respectiv,
proiectul in cauzd va fi aprobat odata cu aprobarea HCA 59 a
ANRCETI, care prevede utilizarea permanenta a resusrelor de
numerotoare in afara tarii.

»Moldcell” S.A.

Prin prezenta, dorim sa aducem la cunostinta
ca am luat cunostinta cu Proiectul i
intelegem dorinta Agentiei de a ajusta tarifele
pentru resursele de numerotae la inflatia din
Republica Moldova, insa trebuie sa mentionam
ca ajustarea trebuie sa se efectueze in
conformitate cu principiile de baza in
reglementarea activitatii de intreprinzator, in
special al previzibilitatii si proportionalitatii,
fiindca orice taxa administrativa in domeniul
prestarii serviciilor catre populatie are impact

Nu se accepta

Consideram ca impactul asupra utilizatorului final, ce ar putea
constitui 0,025 lei/ lunar In cazul serviciilor de telefonie mobila
si 0,008 lei/lunar in cazul serviciilor de telefonie fixa, poate fi
considerat unul nesemnificativ in coraport cu indicatorii inclusi
in nota aferenta proiectului, in contextul in care doar in perioada
anului 2022 rata inflatiei a constituit circa 33%.

Alte argumente sunt expuse la punctele 5 si 7 ale prezentei
Sinteze.




final asupra acesteia.

Astfel, in conditiile in care in anul 2023
furnizorii de comunicatii electronice au fost
impactati de criza energetica si sunt antrenati
in realizarea proiectului "Roaming ca acasa cu
UE”, dorinta de a majora tarifele pentru unele
categorii de numere pana la 250% cu aplicare
imediata, fara a se asigura o implementare
graduala, prezinta semne de fingrijorare si
contravine principiului previzibilitatii. Astfel,
consideram ca majorarea tarifului pentru
resursele de numerotare nongeografice pentru
retele mobile prevazute la pozitia 3.2 din
Anexa HCA nr. 59/2010 de la 0,2 lei la 0,5 lei
trebuie sa fie efectuata gradual, intr-un termen
de minim 2 ani.

Se accepta
partial

Pct. 2 din hotérare se expune in urmatoarea redactie:

,,2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data de 01.01.2024.”
Reiesind din faptul ca, consultarile pe marginea proiectului
respectiv au fost initiate in luna februarie 2023, s-a decis ca
intrarea In vigoare a noilor tarife sd aiba loc la data de
01.01.2024, practiv la un an de la initierea consultarilor publice.
Pentru realizarea proiectului "Roaming ca acasa cu UE”, au
fost adoptate mai multe masuri de sustinere a domeniului printre
care: extinderea perioadei de valabilitate a licentelor de utilizare
a frecventelor radio de la 15 la 25 ani, dar si abolirea taxei de
portabilitate.

Referitor la stabilirea tarifelor separate pentru
pozitiile tarifare 3.1 (1) si 3.1 (2), dorim sa
mentionam ca discriminarea numerelor M2M
utilizate la nivel national si international este
incorecta din punct de vedere tehnologic si
contravine prevederilor legale speciale, or
furnizorii de comunicatii nu pot efectua
monitorizarea continua a localizarii numarului
de telefon, deoarece acest fapt interzis de
legislatie ca fiind o ingerinta in viata privata si
este considerata masura Speciald care 0 poate
efectua numai organele de ocrotire a normelor
drept.

Nu se accepta

Punctul (246) din Codul comunicatiilor europene prevede, ca
pentru a sprijini in mod eficace libera circulatie a marfurilor, a
serviciilor si a persoanelor in interiorul Uniunii, ar trebui sa fie
posibil sa se utilizeze anumite resurse nationale de numerotatie,
in special anumite numere nongeografice, intr-o manierd
extrateritoriald, adicd 1n afara teritoriului statului membru care
alocd numarul. Avand in vedere riscul important de frauda in
ceea ce priveste comunicatiile interpersonale, o astfel de
utilizare extrateritoriala ar trebui sa fie permisd numai pentru
furnizarea altor servicii de comunicatii electronice decat cele de
comunicatii interpersonale.

Resursele de numerotare din sirurile de numere pentru servicii
voce (06xxxxxxx; 07xxxxxx) au fost utilizate pentru MtoM,
provizoriu, pand la operarea modificarilor in PNN, iar utilizarea
acestora in afara teritoriului Republicii Moldova este interzisa
sub orice forma.

»StarNet Solutii” S.R.L.

Dezacord cu modificarea tarifului pentru
resursele de numerotare din sirul 14xxx si
prezentarea unei modalititi de calculare a
acestora.

Nu se accepta

In conformitate cu prevederile art. 82 alin. 2) din Legea
241/2007, tarifele pentru resursele de numerotare sant atribuite
contra platd conform tarifelor stabilite si aprobate de Agentie.
Astfel, legiuitorul a oferit o flexibilitate regulatorului de a
stabili aceste tarife in dependenta de necesitatile acestuia, astfel
in cat sd fie asiguratd la maxim o gestiune eficeinta a resurselor
limitate aflate in proprietatea statului. Mai mult ca atat, este de




mentionat  faptul ca Agentia, practic din anul 2010, nu a
intervenit cu careva modificari esentiale a tarifelor, fapt ce
conditioneazanecesitatea modificarii acestora generatd de
realitdtile economice actuale precum si de gradul sporit de uzura
a resurselor informationale prin care este asigurata gestiunea de
catre Agentie a resurselor de numerotare.

Totodata, urmare a analizei realizate de Agentie, s-a constat cd
pana in prezent au fost atribuite doar 4 numere din sirul 15xx si
69 de numere din sirul 14xxx, respectiv, interesul sporit pentru
resursele de numerotare din sirul 14xxx din partea furnizorilor
de servicii de comunicatii electronice denotd o valoare
economicd mai mare a acestora generata de existenta unei cereri
sporite din partea agentilor economici din republica Moldova.
Notam ca procesul de reglementare este un proces creativ care
presupune analiza si luarea in consideratiune, inclusiv a
realitdtilor 1n care sunt prestate serviciile, dezvoltarea
tehnologica, evolutia pietei, dar si transformarile in relatiile
dintre utilizatori si furnizori.

Oportunitatea utilizarii modelelor tarifare din
alte state europene (ex. Romania si Norvegia)

Nu se accepta

Argumentele respective sunt expuse in pct. 1 din prezenta
Sinteza.

Dezacord cu dezvoltarea unui nou Sistem
informational de gestiune a resurselor de
numerotare in conditiile existentei SIA GEAP

Nu se accepta

In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului 550/2018,
Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a
actelor permisive (SIA GEAP) reprezenta punctul unic de acces
pentru antreprenori §i autoritatile publice emitente de acte
permisive, care contine toate instrumentele necesare pentru
gestionarea §i obtinerea actelor permisive si va forma resursa
informationald Registrului actelor permisive (RAP), care
confom Hotararii Guvernului 551/2018 este un registru de stat
departamental, si se tine pentru a inregistra actele permisive si
pentru a asigura consultarea si obtinerea extraselor din acesta de
catre autoritatile publice, persoanele fizice si agentii economici
din Republica Moldova.
Astfel, SIA GEAP nicidecum nu are ca scop asigurarea
gestionarii eficiente a resurselor de numerotare si nu ofera
functional suplimentar precum:

e restituirea resurselor de numerotare neutilizate;

e informarea operatorilor referitor la expirarea valabilitatii
licentelor sau existentei datoriilor;




e facturarea si eliberarea conturilor de plata pentru resursele
de numerotare;
e trasabilitatea actiunilor si durata de viatd a resurselor de
numerotare;
e Ccrearea automata de rapoarte periodice etc.
Drept care, aceste si alte operatiuni urmeaza a fi asigurate de un
nou sistem informational de management a resurselor limitate
preconizat a fi dezvoltat in viitorul apropiat.

10.

Cu referire la impactul financiar negativ
suplimentar si achitarea platilor lunare pentru
operare, administrare si intretinere a NPCDB.

Nu se accepta

Cu referire la platile lunare pentru operare, administrare si
intretinere a NPCDB, mentiondm ca acestea sunt incasate de
citre 1.C.S. "NP BASE" SRL, iar valoarea acestor plati,
incepand cu iulie 2022, a fost redusa de cca 84%, iar odata cu
intrarea in vigoare a Legii 207/2023, care prevede abolirea,
incepand cu 01.01.2024, a taxei de portabilitate, reducerea
valorii acestor pldti comparativ cu perioada anilor precedenti
este de cca 92%.

Cu referire la impactul economic semnificativ, asupra ,,StarNet
Solutii” S.R.L. comportat de proiectul supus consultdrilor
mentiondm cd in cazul numerelor geografice de la pozitia 2.1
impactul asupra companiei va constitui circa 644 lei/lunar.
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