SINTEZA OBIECTIILOR, PROPUNERILOR SI RECOMANDARILOR

la proiectele:
v’ Analizei pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, 1a un post fix din reteaua publica de telefonie;
v Hotaréarea Consiliului de Administratie al ANRCETI privind retragerea masurilor de reglementare preventivia a pietei accesului

utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie

Nr.

Recomandari parvenite

Pozitia
ANRCETI

Argumentarea pozitiei ANRCETI

”StarNet Solutii”S.R.L.

Cu referintd la proiectul de Analizd a pietei accesului utilizatorilor
finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publicd de
telefonie (Iteratia 6) expus consultarilor publice pe pagina web a
ANRCETI, Va aducem la cunostintd ca compania “StarNet Solutii”’S.R.L.
a examinat documentele respective supuse consultarilor publice si prezinta
comentariile si propunerile la aceste proiecte de documente.

In cadrul examinirii analizei pietei relevante ANRCETI a evaluat daca
se mai justificd mentinerea unor masuri de reglementare, pe baza aplicarii
“testului celor trei criterii” corespunzitoare serviciilor de acces la puncte
fixe in retelele publice de telefonie. Astfel, Agentia a constatat ca barierele
existente la intrarea pe piata accesului la un post fix din reteaua publica de
telefonie sunt suficient de ridicate pentru a impiedica intrarea pe piatd a
noi furnizori de astfel de servicii. Referitor la dinamica pietei, dacd exista
premisele necesare pentru a considera ca piata tinde catre concurenta
efectiva 1n orizontul de timp al analizei, ANRCETI considera ca exista

Nu se accepta

In conformitate cu pct. 50 din Regulamentul
privind identificarea §i analiza pietelor
relevante  din  domeniul  comunicatiilor
electronice si desemnarea furnizorilor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice cu
putere semnificativdi pe aceste piete, aprobat
prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 55/2008, pentru identificarea
pietelor relevante susceptibile reglementarilor
preventive se vor aplica cumulativ cele trei
criterii (prevazute la pct. 44), astfel incat in
cazul in care unul din cele trei criterii
lipseste, piata respectivai nu va putea fi
considerata  drept o piatd  relevantd
susceptibila reglementiarilor preventive.
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suficientd presiune concurentiald asupra pietei serviciilor de telefonie fixa
si ajunge la concluzia ca piata serviciilor de telefonie mobila si aplicatiile
OTT exercitd presiuni concurentiale directe asupra serviciilor de telefonie
fixda si urmeaza a fi retrase obligatiile speciale preventive impuse
S.A.”Moldtelecom” urmare a determindrii puterii sale semnificative pe
piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix
din reteaua publica de telefonie (HCA nr. 12 din 25.05.2012) si, totodata,
piata 1 urmeaza a fi eliminatd din lista pietelor relevante de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice, aprobate prin HCA 85 din 28.04.2009.

Este important de remarcat, ca conform datelor disponibile, pe piata
datd nu s-a Inregistrat intensificare a concurentei fatd de sfarsitul anului
2020, perioada in care a fost realizatd ultima analizd de piata (Iteratia 5),
precum si omiterea analizei gradului de concentrare a pietei calculat cu
ajutorul Indicelui Hirfindahl Hirschmann (IHH). Dupd cum a mentionat
Agentia in analizele anterioare, un IHH ce tinde spre 0 indica un nivel
scazut de concentrare a pietei, fapt care ar indica o concurenta perfectd. Un
IHH pentru piata de acces cu amanuntul la un post fix din Republica
Moldova este de cca 0.8 — un nivel caracteristic unei piete aproape de
monopol absolut, iar un IHH mai mare de 0.7 poate fi considerat ca proba
suplimentara in sprijinul PSP.

Din cauza datelor prezentate in rapoartele evolutiei pietelor de
comunicatii electronice si publicate de citre ANRCETI, se constatd cd nu
existd diferente/schimbari in ceea ce priveste situatia concurentialda pe
piata serviciilor de acces la puncte fixe fatda de situatia existentd la
momentul analizei de piatd precedente, in sensul mentinerii Tn mod
constant a cotei de piatd a S.A.”Moldtelecom”, ca urmare a presiunii
concurentiale exercitate de ceilalti furnizori de pe piatd. Dupa cum se
observa, evolutia cotelor de piatd a Moldtelecom in functie de numarul de
utilizatori pentru perioada 2014 — 2021 este practic neschimbata, de

Tindnd cont de aceasta, In Analiza Pietei
accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si
juridice, la un post fix din reteaua publicd de
telefonie (Piata 1) concluziile ANRCETI arata
cd, in pofida existentei unor bariere la intrarea
pe piata accesului la un post fix din reteaua
publica de telefonie, care sunt suficient de
ridicate pentru a impiedica intrarea pe piata a
noi furnizori de astfel de servicii, serviciile de
telefonie mobild si aplicatiile OTT exercitd
presiuni concurentiale directe suficient de mari
asupra serviciilor de telefonie fixa. Prin urmare,
testul celor trei criterii pe piata analizata este
esuat, astfel ca ANRCETI a concluzionat ca
piata accesului utilizatorilor finali, persoane
fizice si juridice, la un post fix din reteaua
publicd de telefonie nu mai este susceptibild
reglementarii ex-ante.

Dupa cum ANRCETI mentioneaza in
Analiza pietei supusa consultdrii publice, cota
de piata ridicata a S.A.”Moldtelecom” pe piata
de telefonie fixa este datorata pastrarii grilei
tarifare a S.A.”Moldtelecom” neorientate la
costuri si capacitatii reduse a concurentei de a
replica aceleasi servicii cu asemenea model
tarifar.

De asemenea, ANRCETI a demonstrat ca,
chiar dacd S.A.”Moldtelecom” detine in
continuare o cotd de piatd ridicatd pe piata de

Page 2




>

=0

BANErTE T

asemenea si numarul de furnizori de servicii de acces la puncte fixe activi
¢ piatd a rdmas relativ constant:
2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 [2020 2021
90,2% | 89,4% | 89,1% | 89% 89,4% | 89,6% | 89,5% | 89,4%

Lipsa unei piete vibrante, precum si pozitia consolidatd si durabila a
S.A.”Moldtelecom” atat in functie de numarul de abonati, cét si in functie
de venituri, sugereazd cd piata in starea sa actuald nu tinde catre
concurentd efectivd si nu prezintd indici cu privire la intensificarea
concurentei.

Potrivit p.57 al Regulamentului cu privire la identificarea si analiza
pietei stabileste ca la efectuarea analizei pietei nr. 55/2008, Agentia va
estima evolutiile viitoare in structura si in functionarea pietei relevante, pe
baza conditiilor existente pe piatd. Agentia va stabili dacad piata prezinta
sau nu caracteristici care sa determine evolutia acesteia catre o concurenta
efectiva, adica dacd lipsa concurentei efective este pe termen lung, ludnd
in considerare evolutiile presupuse sau previzibile ale pietei pe o perioada
rezonabild de timp. Durata acestei perioade va reflecta caracteristicile
specifice ale pietei si data preconizatd pentru efectuarea urmatoarei analize
a pietei relevante de catre Agentie. Agentia va lua in considerare
informatia privind situatia anterioara in cazul in care aceastd informatie
este relevantd pentru evolutiile pietei in viitorul previzibil. Constatam ca
astfel de estimari nu sunt prezentate de catre ANRCETI in analiza supusa
consultarilor publice.

Semnalam faptul cd concluziile ANRCETI din actuala analiza de piata
aferente criteriului 2 din “’testul celor trei criterii”, tendinta spre concurenta
efectiva, creeaza confuzie, deoarece sunt contrar opuse concluziilor deduse
de Agentie 1n analizele efectuate in Iteratiile anterioare, cu toate ca situatia
pe piata relevanta a ramas neschimbata.

Cu referire la justificarea masurii de excludere a pietei 1 din lista

telefonie fixa (in functie de venituri si de
numarul de abonati la telefonia fixd), totusi in
valori  absolute = majoritatea  indicatorilor
prezentati in analiza inregistrati pe piata de
telefonie fixd in general si cei ai
S.A.”Moldtelecom” in particular au inregistrat
scaderi semnificative in ultimii 10-12 ani.
Aceste scdderi au rezultat din presiunea
concurentiala intre tehnologii, astfel fiind
demonstrat efectul de substituibilitate a
serviciilor te telefonie fixa cu serviciile de
telefonie mobila, efect care va avea loc si in
continuare.

Mai mult, ANRCETI a constatat ca in ultimii
ani inclusiv si aplicatiile OTT exercitd presiuni
concurentiale directe tot mai mari asupra
serviciillor de telefonie fixa, efect care de
asemenea va continua odatd cu expansiunea in
continuare a serviciilor de acces fix si mobil in
banda largd, a cresterii penetrarii smartphone-
lor, popularizarii de mai departe a aplicatiilor
online etc.

Astfel, luand in considerare esuarea testului
“celor trei criterii’, ANRCETI a ajuns la
concluzia ca piata 1 nu mai este in continuare
susceptibild reglementarii  preventive, iar
S.A.”Moldtelecom” nu mai detine putere
semnificativda pe piata produsului si, prin
urmare, ANRCETI urmeazd sa retragd
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pietelor relevante, ANRCETI deduce ca argument reducerea drasticd a obligatiile speciale preventive impuse anterior
listei pietelor relevante potrivit formei actuale a Recomandarii CE din 9 in sarcina companiei si sd excluda piata
octombrie 2014 (2014/710/UE), care se limiteaza doar la 2 piete. Astfel, respectiva din anexa la Hotararea Consiliului de
ceea ce tine de piata accesului la un punct fix in majoritatea statelor UE Administratie al ANRCETI nr. 85/2009 privind
aceastd piatd nu mai constituie piatd relevanta care poate face obiectul unei definirea listei pietelor relevante de retele si/sau
reglementari ex ante, decat in situatia in care existd conditii nationale servicii de comunicatii electronice.

specifice de naturd legala sau economica care justificd devierea de la
Recomandarea CE. Suntem fortati sd atragem atentia ANRCETI ca,
reglementarile UE spre care se tinde este o practicd generala si indelungata
a autoritatilor de reglementare din Uniunea Europeana, inclusiv
dereglementarea serviciilor de acces furnizate la puncte fixe s-a bazat, nu
in ultimul rand, pe cotele de piatd ale furnizorilor, fosti monopolisti, care
pe parcurs au Inregistrat cote de piatd in continud si constantd scadere.
Spre exemplu, In Romania, obligatiile impuse Romtelecom S.A. pe piata
de acces la puncte fixe pe piata cu amdnuntul au fost retrase cand piata
relevanta a inregistrat tendinte spre concurentd efectiva si puterea de piata
a societdtii in functie de numarul de abonati era de circa 53,3%, aceasta
fiind una din cele 3 tari care in a. 2014 — anul aprobarii Recomandarii
2014/710/UE — care aveau dereglementatd piata accesului la un punct fix.

Ce tine de tarifele cu amanuntul practicate de Moldtelecom, care nu
sunt orientate la costuri si genereaza pierderi pentru companie, notdm ca
ANRCETTI a avut intregul instrumentar pentru reglementarea tarifelor pe
piata cu amdnuntul (piata 1) astfel incat sa evite aceste consecinte nefaste.

Aditional la cele expuse mai sus, consemnam cd Programul de
elaborare a actelor normative pentru anul 2023 aprobat de ANRCETI prin
Hotararea nr. 55 din 30.12.2022 nu prevede Analiza Pietei 1, revizuirea si
modificarea obligatiilor speciale preventive impuse furnizorului
S.A.”Moldtelecom”.

Avand in vedere cele sus invocate, precum si tindnd cont de faptul ca
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obligatiile impuse S.A.”Moldtelecom”, in calitate de furnizor cu putere
semnificativa pe pietele relevante, au ca scop de a contribui la crearea unui
mediu competitiv pe piatd prin asigurarea accesului la retelele si serviciile
de comunicatiile electronice, prin facilitarea intrarii pe piata a furnizorilor
alternativi de telefonie fixd; crearea conditiilor favorabile pentru
dezvoltarea si extinderea serviciilor prestate de cdtre acesti furnizori; a
transparentei; neadmiterea discriminarii; stabilirea unor tarife orientate la
costuri si tinerea evidentei contabile separate in cadrul activitatii interne de
gestiune; ludnd In considerare tendintele tehnologice si preferintele
utilizatorilor finali prin care utilizarea principalda a accesului la un punct
fix nu constituie telefonie; proliferarea ofertelor comerciale de
convergentd Intre serviciile furnizate prin retele fixe si mobile (oferte care
sunt oferite de jucdtori integrati atdt pe orizontal, cat si pe vertical, pe
pietele de telefonie fixa si mobild), solicitim, neexcluderea pietei din lista
pietelor relevante si mentinerea obligatiei de stabilire a obligatiei de
stabilire a tarifelor orientate la costuri.

In speranta ludrii in considerare a comentariilor si recomandarilor
formulate de StarNet Solutii raméane la dispozitia Agentiei pentru
eventuale clarificdri Tn scopul identificarii unor masuri de reglementare
oportune si echilibrate.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

I. La proiectul de Hotarare a Consiliului de Administratie al ANRCETI | Nu se accepta Art. 85 alin. (1) din Legea comunicatiilor
privind retragerea masurilor de reglementare preventiva a pietei accesului electronice nr. 241/2007 stipuleazd cad Accesul
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua la serviciul wuniversal este dreptul tuturor
publica de telefonie (Piata 1), prin care se retrage, din data de 01.07.2023, locuitorilor Republicii Moldova de a beneficia
obligatiile speciale preventive impuse in sarcina S.A. ,,Moldtelecom” prin de setul minim de servicii de comunicatii
H.C.A. al ANRCETI nr. 12 din 25.05.2012, este necesar de completat electronice de un anumit nivel de calitate si la
Nota informativa la proiect cu argumente, care ar confirma ca retragerea preturi accesibile, independent de amplasarea
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acestor obligatii preventive 1n legatura cu puterea semnificativa pe piata nu
va afecta dreptul tuturor locuitorilor Republicii Moldova, specificat in art.
85 alin. (1) din Legea nr. 241/2007 de a beneficia de setul minim de
servicii de comunicatii electronice de un anumit nivel de calitate si la
preturi accesibile, independent de amplasarea lor geografic.

lor geografica.

Mentiondm cd nici un furnizor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului nu este desemnat in
calitate de furnizor de serviciu universal.

Cu toate acestea, ANRCETI a mentionat in
Analiza de piatd supusd consultdrii publice ca
pentru utilizatorii finali serviciile de telefonie
mobila este o alternativa viabild pentru
servicille de  telefonie  fixd, primele
substituindu-le pe acestea, astfel ca utilizatorii
finali pot opta oricind pentru serviciile de
telefonie mobila prestate de cei trei furnizori
mobili la tarife din ce in ce mai accesibile
pentru utilizatori.

Director adjunct ANRCETI Silvia BOJOGA

Page 6




