INVITATIE DE PARTICIPARE
la procedura achizitiilor publice de valoare mica

privind procurarea serviciilor de elaborare a noii pagini WEB
Cod CPV: 72413000-8 (servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web))

“27” martie 2023 mun. Chisiniu

1. Denumirea autoritatii contractante: Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI)

2. IDNO: 1006601003359

3. Adresa: mun. Chisiniu, bd. Stefan Cel Mare si Sfint 134 B,

4. Numarul de telefon/fax: tel: 022 251 332, 022 251 317, fax: 022 222 885

5. Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante: office@anrceti.md;
www.anrceti.md

6. Tipul autoritafii contractante si obiectul principal de activitate: autoritate publici centrali de

reglementare 1 m domeniul comunicatiilor electronice si postale; autonomsi fata de Guvern si

laa utogestlun

7. Beneficiarul invitd operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa participe
la rocedura de achlzl';le pr1v1nd executarea urmatoarelor servicii:

h\/'-aloare estimatad

Denvumlrea serwcnlor Umtatea ; -Speciﬁ,c'area/
~ solicitate | de masura Cargt}ltaftq:_ ~ standarde (lel /MDD,
conform

servicii de proiectare de

A air PO site-uri WWW

servicii 1 caietului de 55 000,00 lei
sarcini anexat

8. Termenii si conditiile de executare solicitate: conform conditiilor contractuale
9. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admit
10. Termenul de valabilitate a contractului: pana la 31 decembrie 2023

11. Criteriile privind eligibilitatea §i de selectie a operatorilor economici; nivelul minim
(mvelurlle mmlme) al (ale) cermtelor 1mpuse 1nformat111e sollcltate (documentane)

escrlerea cntenulux/cermtel - Mod»de demonstrare a indeplinirii vaelul mmlm/
. . crlterlulm/cerm;el '\ . . ‘_Ob!_;_gatulv;,tatea

semnata si stampilat de catre operatorul
economic
se intocmeste conform formularului din
1 Cerere de participare anexa nr. 7, aprobat prin Ordinul obligatoriu
Ministerului Finantelor nr. 115/2021
(Monitorul Oficial nr. 230-
237/1151 din 01.10.2021)

copie, confirmata prin semnatura si
stampila operatorului economic, obligatoriu
emisd de Agentia Servicii Publice

5 Decizie/ extras ce confirma datele de
inregistrare a intreprinderii

) . ) semnatd si stampilat de cétre operatorul
Specificatii tehnice

economic
(inclusiv se intocmeste conform formularului din
3 anexa nr. 22, aprobat prin Ordinul obligatoriu
conform caietului de sarcini Ministerului Finantelor nr. 115/2021
anexat) (Monitorul Oficial nr. 230-

237/1151din 01.10.2021)
semnatd si stampilat de catre operatorul
economic

4 Specificatii de pret

obligatoriu

"a se vedea art. 8 alin. (2) din Legea nr. 241/2007 si pet. 31 din Regulamentul ANRCETI (HG nr. 643/2019).



se intocmegste conform formularului din
anexa nr. 22, aprobat prin Ordinul
Ministerului Finangelor nr. 115/2021
(Monitorul Oficial nr. 230-
237/1151 din 01.10.2021)

Certificat de atribuire a contului bancar

copie
eliberat de banca

obligatoriu

Declaratie privind lipsa conflictului de
interese

semnata si stampilat de catre operatorul
economic

obligatoriu

Declaratie ca dispune de minimum 3 ani de
experien{d in domeniul elaborérii paginilor
WEB

semnatd si stampilat de cétre operatorul
economic

obligatoriu

12. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pref cel mai scizut
13. Termenul limitd de depunere a ofertelor:

- panai la: 10 aprilie 2023, ora 17.00
14. Adresa la care trebuie transmise ofertele:
prin serviciul postal: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 134 B,
sau

in format electronic: prin intermediul e-mail-ului ANRCETTI: office@anrceti.md
(documentele urmeaza a fi semnate olograf si scanate in format PDF sau semnate electronic)
in toate cazurile vor fi insofite de opisul documentatiei

15. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 de zile

16. Limba in care trebuie redactate ofertele: limba romana

17. In cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:
Denumirea instrumentului electronic | Se va utiliza/accepta sau nu

depunerea electronici a ofertelor se acceptd (office@anrceti.md)

sistemul de comenzi electronice nu se accepta

facturarea electronica se acceptd

plétile electronice se accepta

18. Numele si functia persoanei responsabile: Valeriu MADAN - consultant, Serviciul
Administrativ, tel.: 022-251-313; e-mail: valeriu.madan@anrceti.md

Conducdtorul grupului de lucru: Marian POCAZNOI L.S.

Turie GASNAS
Secretar GL

T



AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII
ELECTRONICE SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI

CAIET de SARCINI

pentru elaborarea noii pagini web oficiale ale ANRCETI
In reteaua Internet

Chisinau - 2023
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1. CERINTE GENERALE
1.1. Generalitati

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI) a fost infiintatd la 14 martie 2008, odatd cu intrarea in vigoare a Legii comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. ANRCETI f{si exercita functiile si atributiile in baza
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea ANRCETI, elaborat in conformitate cu Legea
comunicatiilor electronice si aprobat prin hotararea Guvernului nr. 643 din 17.12.2019.

ANRCETI este autoritatea publica centrald care reglementeaza activitatea in domeniul
comunicatiilor electronice si al comunicatiilor postale, asigura implementarea strategiilor de dezvoltare
a domeniilor mentionate si supravegheaza respectarea legislatiei in domeniu de cétre furnizorii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice. ANRCETI are statut de persoand juridicd cu buget
autonom si este independenta de furnizorii de retele si servicii, de producatorii de echipamente de
comunicatii electronice, precum si de Guvern, cu exceptia a trei cazuri: ea isi exercitd functiile si
atributiile in baza unui regulament aprobat de Guvern; aproba, cu consultarea Guvernului, tarifele
pentru serviciile publice de comunicatii electronice prestate de furnizorii cu putere semnificativa pe
piata de telefonie fixa relevantd; directorul si directorii adjuncti ai Agentiei sunt desemnati de catre
Guvern.

Prin reglementarile sale, Agentia promoveazd concurenta 1in furnizarea retelelor, a
infrastructurii asociate si a serviciilor de comunicatii electronice, ia masurile necesare pentru ca
utilizatorii sa beneficieze de posibilitatea de a alege servicii, preturi si calitate, incurajeaza investitiile
eficiente in infrastructurd, sustine inovatiile si utilizarea eficienta a resurselor limitate.

Avand rolul de arbitru pe piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, ANRCETI
promoveazd o politicd activa si echidistanta, sustinutd de o echipd tindra si constientd de
responsabilitatile ce 1i revin. Masurile luate de ANRCETI pentru dezvoltarea pietei interne a
comunicatiilor electronice sunt bazate pe principiul nediscriminarii in tratarea furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice si pe necesitatea inlaturarii barierelor in calea furnizarii serviciilor si
retelelor de comunicatii electronice si a infrastructurii asociate. ANRCETI analizeaza si remediaza
problemele existente pe piata comunicatiilor electronice in beneficiul utilizatorilor finali. Deciziile
adoptate de ANRCETTI urmaresc scopul de a crea conditii egale pe piatd pentru toti furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice. Toate hotararile ANRCETI care au impact asupra pietelor
relevante si asupra furnizarii serviciilor publice sunt supuse consultarilor publice.

In activitatea sa de reglementare ANRCETI se ghideazi de urmitoarele principii: transparenta,
oportunitate, proportionalitate, obligativitate, neutralitate tehnologica, stabilitate, asigurarea utilizarii
eficiente a resurselor limitate.

Luand in considerare interesul sporit atat al publicului larg cit si a utilizatorilor si furnizorilor
de comunicatii electronice fatd de activitatea autoritdtii, noua paginad web oficiald al ANRCETI (in
continuare site) urmeaza sa devina un instrument eficient de asigurare a accesului publicului larg la
informatii veridice si operative privind activitatea ANRCETI, drepturile si obligatiile consumatorilor si
furnizorilor de retele/servicii de comunicatii electronice, instrument care sa corespundd exigentelor
actuale ale participantilor la pietele din domeniul reglementat. Pentru a beneficia de un asemenea
instrument, ANRCETTI organizeaza un concurs de selectare a celei mai bune oferte pentru elaborarea si

implementarea noului sau site si a componentelor de gestiune a continutului informational al acestuia.
3



Cerintele ANRCETI (in continuare Beneficiar) privind noul sdu site sunt descrise in prezentul
Caiet de sarcini.

1.2. Documentele care vor sta la baza elaborarii site-ului

Site-ul ANRCETI va fi elaborat in conformitate cu normele si standardele ce se contin in
urmatoarele acte legislative si normative:

1.2.1. Legea comunicatiilor electronice Nr. 241-XVI din 15.11.2007.

1.2.2. Legea nr.467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat.

1.2.3. Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale autoritdtilor administratiei publice in
reteaua Internet, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.188 din 03.04.2012 //Monitorul Oficial nr. 70-
71 (4108 —4109) din 06.04.2012.

1.2.4. Regulamentul intern privind modul de publicare si actualizare a materialelor informative
pe pagina web oficiald a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.55 din
24.09.2013.

1.2.5. Prezentul caiet de sarcini.

1.3. Scopul si obiectivele site-ului

1.3.1. Scopul principal al site-ului este de a facilita accesul utilizatorilor la datele si informatiile
publice furnizate de ANRCETI, a asigura transparenta activitatii acesteia, a crea un spatiu virtual
modern si accesibil de comunicare si colaborare a ANRCETI cu partile interesate, inclusiv prin
intermediul serviciilor interactive, implicarea partilor interesate In procesul decizional al ANRCETI.

1.3.2. Pentru a oferi un nivel adecvat de accesibilitate la informatie, site-ul va functiona in
regim non-stop 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamand, cu interventie minimd din partea factorului
uman.

1.3.3. Luand in considerare continutul informational complex al site-ului, se impune elaborarea
unui mecanism de navigare pe site bazat pe logica intuitiva care sa permita vizitatorilor sa se orienteze
usor pe site, efectudnd un numar minim de actiuni pentru a obtine informatia dorita.

1.3.4. Site-ul va fi elaborat in baza platformelor deschise care vor permite dezvoltarea si
modernizarea lui ulterioara.

1.3.5. Site-ul va asigura legdtura inversa cu vizitatorii sai, precum si interactiunea cu sistemele
informationale existente ale ANRCETI ,,Registrul Furnizorilor” , ,Raportare on-line” precum si cu
,»Ghiseul unic” prin intermediul cdruia vor putea fi solicitate actele permisive eliberate de catre
ANRCETL

1.3.6. Stilul grafic, conceptul vizual si design-ul artistic al site-ului va reflecta scopul acestuia,
apartenenta sa la spatiul statal si va corespunde statutului ANRCETI de autoritate publica centrala de
reglementare a pietelor de comunicatii electronice si comunicatii postale din R. Moldova (telefonie
mobila, Internet mobil dedicat, telefonie fixa, Internet fix si transmisiuni de date, difuzare si
retransmisie a programelor audiovizuale) precum si a comunicatiilor postale.

1.3.7. Stilul textelor (tipul fonturilor, dimensiunea, culorile, formatarea) va fi similar pentru
toate paginile, textele vor fi lizibile.



1.3.8. Design-ul site-ului va avea o structurd comoda si usor de inteles, el va asigura reflectarea
celor mai operative informatii si navigarea facild, incarcarea rapida a continutului informational pe
calculatorul, laptop-ul, telefonul mobil, tableta utilizatorului.

1.3.9. Site-ul va permite de a efectua ulterior modificari in structura si elementele de design ale
acestuia, de a publica si/sau adduga in mod rapid continutul informational necesar, etc.

1.3.10. Site-ul va oferi posibilitatea de a receptiona mesaje si interpelari din partea vizitatorilor
acestuia, cu respectarea procedurii de petitionare si de acces la informatie stabilite de legislatia in
vigoare. De asemenea, site-ul va tine un contor public, automatizat, al mesajelor si interpelarilor
parvenite din partea vizitatorilor site-ului si al procentului solutiondrii acestora.

1.3.11. In procesul de concepere a site-ului se va atrage o atentie sporitd asupra mecanismului
de asigurare a securitatii informationale a site-ului in procesul exploatarii sale.

1.3.12. Durata recomandatd de incarcare a paginilor site-ului va fi nu mai mare de 0,5-0,7
secunde.

1.3.13. Se va asigura o securitate informationald adecvatd a site-ului precum si o rezistenta
inalta la atacurile cibernetice, la tentativele de spargere sau de ocolire a mecanismului de autentificare,
totodata luandu-se in calcul factorii ca uman de neatentie/uitare/ignorare ale factorului uman.

1.4. Cerinte functionale si tehnice detaliate fata de noul site al ANRCETI

1.4.1. Cerinte fata de continutul informational al site-ului
1.4.1.1. ANRCETI va publica informatia pe site cu respectarea urmatoarelor cerinte:
a) publicarea informatiei actualizate, cu indicarea datei fiecarei publicari a documentelor sau a
datei actualizdrii informatiei;
petitionare stabilite de legislatia n vigoare;
c) asigurarea transparentei procesului de elaborare si adoptare a deciziilor, in conditiile legii;
d) garantarea veridicitatii, plenitudinii si actualizarii informatiei plasate pe pagina-web.
1.4.1.2 Materialele postate pe site sunt informatii oficiale ale ANRCETI. In cazul publicarii
unor informatii din surse externe acestea vor fi insotite de o notd scurtd si o referintd la sursa de
informatie originala.
1.4.1.3. Documentele (informatiile, materialele) postate pe site trebuie sd aibd urmatoarele
caracteristici:
a) data si timpul publicarii (ultimei actualizari, precizari);
b) date privind executorul (autorul) sau detindtorul de informatii;
¢) note, referinte la sursa (la necesitate).

1.4.2. Cerinte fata de structura site-ului

1.4.2.1. Site-ul va reprezenta o resursd informationald cu multe nivele si In trei versiuni
lingvistice: romana, engleza si rusa.

1.4.2.2. Site-ul va contine 2 zone, 0 zona publica si 0 zond cu acces restrictionat (acces pentru
persoanele autorizate din cadrul ANRCETI);

1.4.2.3. Site-ul trebuie sd permitd actualizarea frecventd a acestuia cu fortele angajatilor
ANRCETI, care nu au pregatire speciald si apartin diferitor subdiviziuni ale Agentiei. Din acest motiv



toate functiile de administrare a site-ului trebuie sd fie maximal simplificate si efectuate prin
intermediul sistemului automatizat de gestiune a continutului informational.

1.4.3. Structura continutului informational

1.4.3.1. Structura zonei publice

Varianta finald a structurii continutului informational al zonei publice a site-ului va fi stabilita
de comun acord cu persoanele responsabile din cadrul ANRCETI in procesul de executare a lucrarilor.
Structura prealabila va contine urmatoarele compartimente de baza care este reflectatd in Anexa 1.

1.4.3.2. Structura zonei cu acces restrictionat

Zona cu acces restrictionat a site-ului este destinatd persoanelor desemnate din cadrul
ANRCETI pentru plasarea datelor pe sit, mentenanta si administrarea acestuia.

1.4.4. Cerinte fata de legaturi (hyper-legaturi, link-uri)
Paginile site-ului trebuie sa interactioneze corect intre ele. Atingerea acestui scop in mare parte
depinde de modul in care sunt organizate link-urile si de stabilitatea acestora in cadrul site-ului.

Cerinte generale fata de legdturi:

a) sa se evite folosirea caracterelor speciale (cratime) in link-uri;

b) sa se indice clar in pagini ce reprezinta o legatura: daca legatura este un text atunci el trebuie
sa fie subliniat si sa se deosebeasca prin culoare de textul obisnuit (pentru textul obisnuit este
recomandat sa nu s se foloseasca sublinierea);

¢) link-urile vizitate vor diferentia prin culoare sau nuanta de culoare de link-urile ne-vizitate,
posibil si pentru evenimentul mouse - hover de prevazut un pic alta culoare pentru link-uri;

d) imaginile folosite ca link-uri trebuie insotite de texte alternative, astfel cand cursorul va fi
plasat deasupra link-ului (ce reprezintd o imagine) sa apard o descriere mai detaliatd referitoare la
informatia legéturii de accesare;

e) link-urile se vor deosebi de textul obisnuit (preferabil prin sublinierea textului);

1.4.5. Cerinte fata de pictograme (iconite)
Cerinte fata de pictograme:
a) sa dispund de un design simplu si elocvent;
b) o dimensiune redusa a fisierului cu pastrarea calitétii;
c) sa fie usor recognoscibile;
d) sa fie dublate printr-un sistem de meniuri alternativ, de exemplu, legéturi text;
e) sa fie utilizate pictograme care au obtinut recunoastere universala.

1.4.6. Cerinte pentru obiecte grafice, imagini
In cadrul site-ului vor fi utilizate obiecte grafice cu extensiunile tip: GIF, JPG (JPEG) sau PNG.
Cerintele fata de imagini sunt urmatoarele:
a) obiectele grafice vor fi Insotite obligatoriu de texte alternative. Acestea trebuie sd fie
inteligibile si sa nu depaseasca 100 de caractere;
b) elementele grafice si culorile de fundal ale paginilor (inclusiv culoarea campurilor)
trebuie sd fie generate cu utilizarea paletei standard de culori (256). Exceptie fac
imaginile JPEG;



c) imaginile cu marimi mai mari de 15 Kb trebuie sd fie realizate cu vizualizare

preliminara.

1.4.7. Cerinte pentru tabele

Dimensiunea tabelelor trebuie sa fie relativa - s nu depinda de dimensiunea textului in tabela si
de marimea ferestrei utilizatorului.

Tabelele trebuie sa posede urmatoarele caracteristici:

a) grosimea chenarului celulei — 1pt;

b) design-ul antetului tabelei trebuie sa difere de design-ul continutului tabelei.

1.4.8. Cerinte fata de culorile utilizate

Cerinte fatd de culort:

a) culorile utilizate si design-ul paginilor trebuie sa fie acelasi pentru tot site-ul;

b) culorile selectate pentru text si pentru fundal trebuie sa ofere un contrast suficient pentru a
nu obosi ochiul vizitatorului;

c¢) elementele active ale site-ului (link-uri, butoane de navigatie) trebuie sa difere, din punct de
vedere al design-ului, de textul obisnuit al paginii.

1.4.9. Cerinte fata de alte elemente ale interfetei
Elementele interfetei (butoane, liste, casete de dialog, etc.) trebuie sa corespunda stilului grafic
si design-ului site-ului, sa asigure afisarea corectd a textului in cadrul acestor elemente.

1.4.10. Cerinte fata de fonturi
Pagina site-ului trebuie sd fie machetatad In asa mod incat vizitatorul sd aiba posibilitate sa

perceapa informatia plasata in aceasta pagina.

Pentru a pune in evidentd o anumitad informatie de pe site vor fi utilizate urmatoarele marcaje de
formatare a caracterelor (specificate in foile de stiluri):

* majuscule si text cursiv (Inclinat) vor fi utilizate 1n mod limitat;

* ingrosat — in titluri, antetul tabelelor, in textele obisnuite - pentru a evidentia cuvintele cheie;

* subliniat — numai 1n cazul link-urilor;

* sa sustina diacriticele limbii romane.

Cerinte fati de culoarea fontului:

a) sa fie asigurat un contrast optim intre culoarea textului si culoarea fontului.

b) titlurile si textul de bazd sa fie de aceeasi culoare. Titlurile se vor deosebi de textul de baza
prin garnitura fontului utilizat si grosimea caracterelor (bold).

¢) In toate paginile site-ului va fi mentinuta linia de culoare pentru fiecare tip de text (titlu, text
obisnuit si link-uri).

Cerinte fata de familia fontului: pe site vor fi utilizate urmatoarele fonturi: Sans Serif (spre
exemplu: un font pentru meniu si navigare, iar alt font pentru continutul informational).

Cerinte fati de marimea fontului si textului:
a) marimea fontului textului sa fie relativa (si nu fixa);
b) marimea textului In mod implicit trebuie sa fie suficient de mare (cel putin 10 puncte);



c) se va asigura disponibilitatea unui instrument de schimbare a marimii textului, in functie de
necesitdti si in limitele admisibile, in fiecare pagina care contine text.

1.4.11. Cerinte fata de formatele aplicate
Formatul numerelor si a datelor trebuie sa functioneze corect indiferent de setarile
calculatorului utilizatorului si localizarea acestuia. Cerintele aplicate formatelor sunt urmatoarele:
a) Formatul numerelor. Numerele trebuie formatate cu ajutorul urmatorilor separatori:
* separator pentru sute de mii — virgula;
* separator pentru zecimale — punct. Numarul maxim de zecimale trebuie sa fie egal cu 2.
b) Formatul datei va avea urmatoarea structurd: “zz.ll.aaaa”, unde zz — ziua, 1l - luna, aaaa —
anul, 1n calitate de separator se foloseste punctul.
c) Pentru informatia stocata pe site se vor utiliza urmatoarele formate:
* la plasarea informatiilor textuale - formatele : HTML, PDF, DOC, DOCX sau RTF;
* la plasarea tabelelor - CSV, XML, XLS, XLSX;
* la plasarea imaginilor/graficelor - GIF, JPG (JPEG) sau PNG;
* la plasarea arhivelor - formatele RAR, ZIP.

1.4.12. Cerinte fata de browsere
Paginile site-ului trebuie sa fie vizualizate corect in urmatoarele browsere :
a) MS Internet Explorer (5.5 si mai sus);
b) Google Chrome;
¢) Mozilla Firefox (1.5 si mai sus);
d) Opera (7.0 si mai sus);
e) Safari.

1.4.13. Cerinte privind compatibilitatea site-ului

1.4.13.1. Pentru asigurarea vizualizarii calitative si corecte a informatiei cu diferite browsere si
a compatibilitatii cu diferite platforme informatice, site-ul trebuie elaborat in corespundere cu
recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (vezi www.w3c.org).

1.4.13.2. Pentru a asigura posibilitatea accesului persoanelor cu disabilitati la site-ul ANRCETI,
acesta va corespunde recomandarilor WAI, cel putin la nivelul A (Web Accessibility Initiative) (vezi
www.w3.org/ WAL/).

1.4.13.3. Site-ul urmeazd sa fie testat in conformitate cu recomandarile W3C (vezi
http://validator.w3.org/).

1.4.13.4. Pentru elaborarea site-ului se recomanda aplicarea standardelor nationale: SM ISO
13407:2006 “Procese de proiectare centrate pe operatorul uman pentru sisteme interactive” si SM
ISO/TR 18529:2006 “Ergonomie. Ergonomia interactiunii om-sistem. Descrierea procesului ciclului de
viatd centrate pe operatorul uman”.

1.5. Cerinte fata de sistemul de gestiune a continutului informational al site-ului
Sistemul de gestiune a continutului informational trebuie sa asigure:
a) posibilitatea de introducere-salvare-publicare/editare/ascundere/re-publicare/stergere de
catre persoane autorizate a informatiilor textuale si grafice de continut;



b) posibilitatea de modificare a meniului site-ului, inclusiv a compartimentelor/sub-
compartimentelor pe nu mai putin de trei nivele de includere;

c) definirea unui model implicit de construire a site-ului pentru fiecare compartiment;

d) sustinerea a nu mai putin de trei versiuni lingvistice, de dorit simetrice;

e) posibilitatea de a defini diferite grupe de utilizatori a site-ului care s posede drepturi
diferite (setate arbitrar) de creare/modificare/stergere/publicare/ascundere a continutului informational
al site-ului, a structurii sale si a elementelor functionale;

f) posibilitatea de efectuare a arhivarii complete (backup), atat a componentei de continut
informational al site-ului, cat si a celei de program, existenta unor proceduri de restabilire;

g) posibilitatea utilizarii unui sistem mono- sau bi-factorial de identificare a utilizatorilor care
au dreptul de administrare a continutului informational si a altor informatii de pe site;

h) existenta documentatiei pentru administratorul continutului informational,

1) alte cerinte specifice, redate in capitolul I1.

1.5.1. Cerinte fata de gestionarea structurii site-ului
Modulul de management a structurii site-ului trebuie sd asigure urmatoarea functionalitate:
a) gestionarea barei de meniuri;
b) gestionarea meniului de navigare;
c) posibilitatea de activare/dezactivare/reactivare a paginilor;
d) alte cerinte specifice, redate in capitolul II.

1.5.2. Cerinte fata de gestionarea continutului informational
Modulul de gestionare a continutului informational trebuie sd aibd interfatd similard cu
interfetele redactoarelor de texte standarde si sd asigure urmatoarele posibilitati:

a) introducere/editare/publicare/ascundere/stergere de catre persoane autorizate a
informatiilor textuale si grafice de continut;

b) gestionarea continutului title si meta-date (keywords si description) a paginilor, care
permit majorarea indexarii paginilor de catre motoarele de cdutare. S& permita utilizarea cuvintelor
cheie, dar si a imbindrilor de cuvinte;

c) alegerea modelului implicit de construire;

d) redactarea vizuala a elementelor informationale. Sunt posibile urmétoarele operatiuni:

- taierea fragmentului in buffer (cut);

- copierea fragmentului in buffer (copy);

- lipirea fragmentului din buffer (paste);

- inserarea legéturilor (link);

- eliminarea legaturilor;

- diferite operatiuni ce tin de aliniere;

- inserarea si eliminarea tabelelor;

- inserarea si eliminarea imaginilor;

- operatiuni de modificare a fontului, stilului, culorii.

e) redactarea codului sursa al elementelor informationale;

f) plasarea si gestionarea fisierelor destinate pentru descércare;

g) exportarea informatiei de continut din MS Office (Excel);

h) alte cerinte specifice, redate in capitolul II.



1.5.3. Cerinte fata de gestionarea elementelor informationale
Sistemul va suporta urmaitoarele elemente informationale si module respective pentru
gestionarea lor:

a) Pagina simpld - contine diferite informatii textuale sau grafice care pot fi prezentate
static sau 1n format dinamic. Modulul de gestionare a acestui element trebuie sa asigure
urmatoarele operatii:
 crearea si eliminarea elementelor;

» redactarea vizuala a elementului;
» redactarea codului sursa;

b) Fisiere pregdtite pentru plasare - contin informatia formatata si pregatitd de catre autor
spre publicare. Modulul de gestionare a acestui element trebuie sa asigure urmatoarele
operatii:

plasarea fisierului pe site;
*inserarea legaturilor dintr-o pagind simpla.

c) Pagini specifice - la moment aceasta este pagina principald a site-ului. Modulul de
gestionare a acestuia trebuie sd asigure urmatoarele operatit:

screarea si eliminarea elementelor;
eredactarea vizuala a elementului;
sredactarea codului sursa;

d) alte cerinte specifice, redate in capitolul II.

1.5.4. Cerinte fata de gestionarea versiunilor lingvistice

Este necesar ca modulul gestionarii versiunilor lingvistice a site-ului sa asigure:
a) posibilitatea suportului a nu mai putin de trei versiuni lingvistice;
b) adaugarea/modificarea versiunii lingvistice.

1.5.5. Cerinte fata de gestionarea drepturilor de acces

Posibilitatea de a defini diferite grupuri de utilizatori ai site-ului care poseda drepturi diferite
(setate arbitrar) de creare/modificare/stergere/publicare/ascundere/etc. a continutului site-ului, a
structurii lui si a elementelor functionale.

Accesul utilizatorilor responsabili de gestionarea continutului site-ului se efectueaza in baza
unui mecanism de autorizare bazat pe perechea login/password (fara implicarea unor resurse tehnice
suplimentare). Grupele minime de utilizatori:

Administratorul site-ului. Este super-userul care dispune de toate drepturile existente si este
responsabil pentru:

a) modificarea continutului informational si stilurilor;

b) integritatea versiunii curente a site-ului,

c) efectuarea copiilor de rezerva si arhivarea informatiei;

d) corectitudinea realizarii scenariilor de servicii interactive;

e) ordinea de procesare a solicitarilor provenite din completarea de catre utilizatori a formelor
interactive ale site-lui;

f) adecvarea scenariilor serverului;

g) corectitudinea referintelor (link-urilor);
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h) arhivarea datelor privind statistica de exploatare si mesajele de eroare;
1) crearea, eliminarea si gestionarea drepturilor utilizatorilor si grupelor de utilizatori,
J) gestionarea informatiei inscrise in logouri.

Editorul site-ului (manager de continut). Are urmatoarele responsabilitati:

a) colectarea, prelucrarea si pregatirea materialelor pentru publicare pe site;

b) publicarea materialelor pe site si retragerea lor;

¢) modificarea materialelor publicate/ascunse.

Drepturile fiecarui editor/manager de continut vor fi setate de catre administratorul site-ului
separat.

Furnizorii de informatii. Acestia sunt angajatii ANRCETI care asigurd pregatirea si
transmiterea informatiilor veridice si actualizate pentru a fi amplasate pe site de catre administratorul
acestuia sau/si redactate de cdtre editorul site-ului.

1.5.6. Alte cerinte

Este necesar ca sistemul de gestionare a continutului sd ofere urméatoarele posibilitati:
a) continutul site-ului sa fie gestionat concomitent de cativa utilizatori,
b) crearea/pastrarea copiilor de rezerva a elementelor informationale;
c) restabilirea datelor din copiile de rezerva.

1.5.7. Cerinte fata de suportul informational
Suportul informational al site-ului se bazeaza pe doi piloni:
a) sistemul de fisiere al serverului WEB in forma de fisiere separate;
b) baza relationala de date.
Pentru pastrarea informatiilor structurate in fisiere se recomanda utilizarea formatului XML,
PDF. Se admite, de asemenea, utilizarea formatului HTML.

1.5.8. Cerinte fata de componentele informationale
Structura finald a site-ului va fi definitivata de comun acord cu Executorul (ofertantul
castigator). Executorul va prezenta ANRCETI textele sursa a paginilor site-ului si a versiunilor in alte
limbi a acestora in corespundere cu structura elaboratd in mod electronic. Executorul va prezenta
ANRCETI toate materialele, necesare pentru proiectare:
a) elementele stilului site-ului, in mod electronic;
b) fotografiile, cataloagele pe suport de hartie;
c) textele paginilor coordonate;
d) inscrierile pe butoanele de navigare.

1.5.9. Cerinte fata de mijloacele tehnologice

La proiectarea site-ului vor fi utilizate urmatoarele mijloace tehnologice dar nu se vor limita la
acestea:

* WEB Server : Apache (virtualhosts) sau alte solutii freeware.

* SGBD: MySQL.
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1.5.10. Asigurarea securitatii informationale
Drept criteriu de asigurare a securitdtii informationale a site-ului va servi accesibilitatea pentru
diferite grupe de utilizatori a functionalitétii setate de catre administratorul site-ului:

a) accesul grupurilor de utilizatori responsabili de gestionarea continutului site-ului in baza
unui mecanism de autorizare bazat pe perechea login/password (fara implicarea unor resurse tehnice
suplimentare);

b) posibilitatea accesului la sistemul de gestionare a continutului dintr-o listd de adrese IP
admise.

Pentru a asigura un nivel suficient de securitate (in special a datelor cu caracter personal)
trebuie de pastrat, datele sensibile in forma criptatd in baza de date.

1.5.11. Cerinte fatd de documentatia asistentei programate

Executorul (ofertantul castigator) trebuie sa asigure site-ului cu urméatorul set de documente:

1) Ghidul vizitatorului (Help), disponibil in bara de instrumente a site-ului, trebuie sa ofere
vizitatorilor informatii privind lucrul cu site-ul (functionalitatea site-ului). In acest scop, este necesar sa
fie conceputa o structurd optima pentru Help. Compartimentele din structura sa fie bine formulate si sa
nu sd se dubleze. De asemenea, la elaborarea (prezentarea) continutului help-ului, trebuie luate in
considerare urmatoarele aspecte:

a. sa fie accesibil de catre vizitatori in functie de preferintele lor lingvistice (implicit —

limba romana);

b. sa fie evidentiate regulile de baza si momentele importante necesare in timpul lucrului

cu site-ul;

c. cuvintele cheie care pot fi intalnite in cadrul help-ului de mai multe ori trebuie sa faca

directionare prin link catre pagina in care este prezentd descrierea corespunzatoare;

d. continutul trebuie sa fie laconic si convingdtor, sd includa descrierea functionalitatii,

accesibilitatii si terminologiei utilizate in cadrul Ghidului;

e. sa fie comod in utilizare.

2) Ghidul utilizatorului — pentru modulul de gestionare a site-ului trebuie sa descrie
posibilitétile si specificul sistemului de gestionare a continutului informational al site-ului si sa contina
descrierea urmatoarelor compartimente:

a. destinatia modulului;

b. regulile de exploatare;

c. setarea parametrilor site-ului;

d. functionarea sistemului respectiv;

e. situatiile exceptionale.

Ghidul utilizatorului trebuie sd contind, de asemenea, descrierea lucrarilor si consecutivitatea
pasilor care trebuie efectuati de catre fiecare grup de utilizatori ai sistemului (administratorul si
editorul).

3) Ghidul de instalare a asistentei programate - trebuie sa contind descrierea urmatoarelor
compartimente:

a. informatii generale:

+ cerintele de sistem (platforma);
 specificatia asigurarii programate care este necesara pentru exploatarea programului;
* particularitatile configurarii softului standard pentru exploatarea programului.
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b. modul de instalare. In acest compartiment este necesar sa fie descrisi succesiv pasii care
trebuiesc facuti pentru a instala asistenta programata.

c. pregatirea programului pentru exploatare - descrierea locului plasarii si continutului
fisierelor de reglare si configurare, a modului de redactare a acestora.

4) Ghidul programatorului. Asistenta programatd a site-ului elaborat trebuie sa fie
calitativa si documentata, astfel incat in baza ei s fie posibild mentinerea si dezvoltarea codului sursa.
Ghidul trebuie sa cuprinda:

a. cerinte de sistem - se prezintd cerintele catre componenta si caracteristicile mijloacelor
tehnice, inclusiv cerintele fata de componenta si caracteristicile mijloacelor tehnice,
sistemului de operare, inclusiv necesitatea instaldrii programelor suplimentare
(sustinerii protocoalelor de retea etc.);

b. specificatia asigurdrii programate - se prezintd componenta asigurarii programate
necesare pentru exploatarea programului, instrumentul principal de elaborare,
instrumentul de creare a sistemelor de ajutor, mijloacele de instalare si particularitdtile
de setare a lor;

c. descrierea programului care va cuprinde:

» structura proiectului si cataloagelor utilizate pentru elaborarea programului;

* descrierea programelor, procedurilor-functii, procedurilor stocate in sectiune:
destinatia, date de intrare si de iesire, algoritmul, valorile indicilor starii proceselor si a parametrilor
modificati in procesul prelucrarii si Inregistrarii in tabele / fisiere.

d. descrierea arhitecturii sistemului va cuprinde:

* componentele sistemului - se prezintd specificarea asigurdrii programate §i
informationale la nivel de obiecte, functii, locul in sistem;

* proiectul programei aplicative - se descrie tehnologia realizarii softului aplicativ,
mijloacele de realizare si descrierea algoritmului pentru fiecare componenta in parte;

« interfetele si procedurile de interactiune - se descrie functionalitatea si structura
interfetelor si procedurile de interactiune a componentelor.

e. descrierea Bazei de Date va cuprinde:

» specificatia obiectelor bazei de date — se descrie tipul obiectului bazei de date,
denumirea obiectului bazei de date, destinatia obiectului bazei de date;

» descrierea structurii tabelelor - se prezinta aparte pentru fiecare tabel In componenta
de numarul elementului, identificatorul elementului, denumirea elementului, tipul elementului.

Documentele nominalizate mai sus trebuie sa fie disponibile in forma electronica.

2. CERINTE SPECIFICE

2.1. Pagina de start. Conceptul si structura ei.

Pagina de start sau prima pagina a site-ului are o structurd diferitd si mai complexa decat restul
paginilor care formeaza site-ul. Aceasta va contine, In mod obisnuit, elemente esentiale ale unui site,
cum ar fi: logotipul ANRCETI, Stema de Stat a Republicii Moldova, denumirea in forma lunga a
institutiet ANRCETI, motorul de cautare generala pe site, meniul principal al site-ului, instrumentul de
schimbare a limbii de afisare a site-ului, elementele de navigare ,,Acasa” (la pagina de start), la ,,Harta
site-ului”, la ,,Formularul de contact on-line” si la pagina ,,Subdiviziuni” (Structura/organigrama
ANRCETT), Data curenta (toate aceste elemente enumerate pind in acest moment formand asa-numitul
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header al paginii), linkul de ,,Abonare la RSS”, forma de abonare la noutatile transmise prin e-mail, un
link ,,Despre ANRCETI”, un slider creat in JavaScript (dedicat anuntarii consultarilor publice 1n curs
de derulare, anunturilor de sedinte publice, promotiilor, mesajelor de felicitare cu ocazia unor sarbatori,
etc.), o zona dedicata afisarii slider-butoane, care vor extrage pe pagina de start legaturi la cele mai
importante pagini ale site-ului, zona noutatilor recente, o zona de subsol (footer) al paginii, in care
administratorul sa poate plasa o serie de linkuri utile, s.a.

Stema de Stat sau simbolica de Stat — se va situa in coltul stang al paginii (cf. H.G. nr.188 din
03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet), dupa
care va urma, centratd, denumirea institutiei si adresa web a paginii (Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, respectiv — www.anrceti.md), iar
in coltul drept al paginii se va situa logotipul ANRCETI.

Pe urmatorul rind va urma meniul principal al site-ului, pozitionat orizontal, cu desfasurare in
jos-dreapta, aceasta indicand cad in cazul c¢ind un punct de meniu va avea mai multe subpuncte (mai
mult de 3-4), atunci acestea se vor aranja in coloane, de la stdnga spre dreapta, a cite 3-4 in coloana.
Meniul trebuie sa fie flexibil, gestionabil, extensibil, cu design atractiv, de ultima tendintd in domeniu,
sa fie comod in utilizare (meniul desfasurat sa nu dispard de sub cursorul mutat in altd parte),
pozitionat eficient in raport cu celelalte elemente ale paginii. Primul punct al meniului (,,Acasa”) va fi
o casuta in forma unui patrat, care va incdrca pagina de start, iar la plasarea cursorului asupra acestuia
— va aparea inscriptia ,,Acasd”. Celelalte puncte de meniu, atit principale cit si secundare sau puncte si
subpuncte, sunt prezentate in structura continutului informational (vezi cap. I, pct.1.4.3.). Acestea vor
fi create, iar ulterior — completate cu informatie in procesul de pregitire pentru lansare a site-ului. In
meniu de prevazut pentru a putea fi asociate fiecarui punct de meniu cite o iconitd caracteristica, la
necesitate, din panelul administrativ al site-ului, compartimentul ce tine de administrarea meniului
principal. De asemenea, in spatiul liber al meniului desfasurat in jos-dreapta poate fi plasata o imagine
anumitd, la necesitate, posibilitate oferitd de acelasi compartiment de administrare a meniului principal.
Pentru a putea aranja si re-aranja in ordinea necesara punctele si subpunctele de meniu, acestora li se
va putea seta ponderea sau ,,greutatea” lor in raport cu celelalte puncte sau subpuncte de meniu din
compartimentul respectiv.

Deasupra meniului principal, pe partea dreaptd a paginii, va fi prevazut un mic rind pentru
linkul ,,Despre ANRCETI”, care va directiona utilizatorul catre o paginad staticdA cu informatie
descriptiva.

De asemenea se va identificd un loc pentru a plasa efectiv instrumentul de selectare a versiunii
lingvistice a site-ului (Ro En Ru) si o modalitate de a reprezenta grafic reusit acest instrument (poate
prin iconite-stegulete sau in alt mod). Instrumentul de selectare a versiunii lingvistice va functiona in
felul urmator: in orice pagina s-ar afla utilizatorul, la clicarea pentru a trece in una din celelalte doua
limbi — se va afisa aceeasi pagind, dar in limba selectata. Daca in limba selectatd nu exista pagina data
(adica nu a fost tradusa), atunci se va afisa o pagina corespunzatoare cu un mesaj de genul ,./nformatia
in limba L a paginii date nu este disponibila, dar pagina data poate fi consultata in limba romdna:

http://www.anrceti.md/zzz”, in care va fi plasat si linkul la pagina respectiva in limba in care este
disponibil. Aceasta pagina va fi diferita si nu trebuie confundatd cu pagina standard ,,Page not found”.
In mod implicit, site-ul se va deschide in limba romana.
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La fel se va proceda si cu: elementele de navigare ,,Acasd” (la pagina de start), la ,,Harta site-
ului”, la ,,Formularul de contact on-line” si la pagina ,,Subdiviziuni”, linkul de ,,Abonare la RSS”, Data
curentd (optional, si ora) — adicd pentru toate aceste elemente se va identifica o reprezentare grafica si
localizare reusita pe pagina de start a site-ului, in zona meniului principal.

Urmeaza motorul de cautare generald al site-ului, care va cauta informatia solicitatd in toate
compartimentele si paginile site-ului, in text, in titlu, in adresa paginii, In denumirea punctelor de
meniu, in cuvintele-cheie (keywords), etc., dar si in textele documentelor (.doc, .pdf, .xls) existente pe
site, stilul de prezentare a rezultatelor cautarii fiind preluat sau asemanator cu cel de la google. Trebuie
de asigurat indexarea permanenta a informatiei site-ului in baza sa de date pentru a avea un timp cit
mai scurt posibil de raspuns a motorului de cautare, inclusiv cind se va efectua cautarea in textele
documentelor, dar si pentru a nu reduce din performanta de functionare a site-ului in detrimentul
celorlalti vizitatori ai site-ului. Cautarea se va declansa atunci cand criteriul de cdutare va fi format din
cel putin 4 caractere alfa-numerice, iar rezultatul cautdrii va fi afisat iIn forma de listd de titluri de
pagind In care se contin cuvintele ce corespund criteriului de cautare (ex.: google.com).

Forma de abonare la noutatile transmise prin e-mail (newsletter) — va fi realizata printr-o
modalitate standard de abonare la noutatile site-ului, cu indicarea adresei electronice la care se doreste
primirea noutatilor si asigurarea unei protectii anti-spam, anti-robot, al procesului de abonare (pentru a
demonstra omniprezenta sa — utilizatorul va trebui sa mute cu cursorul de mouse un slider din pozitia
locked n pozitia unlocked, vezi figura 2.1). Astfel de modalitate pentru asigurarea anti-spam, anti-
robot, va fi aplicatd pentru toate formele de pe site, in functie de necesitate.

Protectie ,,antispam”
Transferati butonul in pozitia ,,unlock”

' T
Figura 2.1 — Modul de asigurare a protectiei anti-spam

Zona slider-lor - butoane reprezintd o zond cu Inaltime arbitrarda flexibila, rezervata
administratorului site-ului pentru a o ,,popula” cu imagini in format .gif sau oricare alt format, in forma
de patrulatere, fiecare dintre ele reprezentdnd scoaterea In evidenta si in prim plan a unei pagini sau
functionalitati importante a site-ului. Aceasta zond se va situa imediat sub slider (descris in cap. II, pct.
2.3.) si va avea latimea acestuia, latime in care se vor incadra doud coloane de slidere-butoane.

In procesul de adiugare a unor slidere-butoane noi, acestea se vor adiuga in ordinea de la
stanga la dreapta si de sus in jos, impingand subsolul paginii in jos cu cit este necesar, procesul invers
fiind corespunzator asigurat. Addugarea unui slider-buton nou se va realiza setand: titlul sliderului-
buton, o imagine In format .gif sau alt format, adresa unei pagini a site-ului la care va face referinta
sliderul-buton si un text, toate optionale. In rezultat, pe sliderul-buton se va afisa titlul lui, imaginea si
textul introdus. Toate sliderile-butoane vor avea aceleasi dimensiuni. Va fi posibild si ascunderea
(retragerea) unui slider-buton.

Pentru structurarea si prezentarea paginii de start, dar si a tuturor paginilor site-ului, se propune
adoptarea unei valori fixe a latimii continutului paginii — 1280 pixeli, sau exprimata printr-un procent
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fix echivalent, dar care sd ia in consideratie si perechea de parametri litime browser/rezolutia
monitorului la care se vizualizeaza pagina, astfel incat sa fie asiguratd adaptabilitatea site-ului si un
design de tip responsive la majoritatea utilizatorilor. Designul site-ului sa fie adaptiv sa responsive pe
mai multe dispozitive, adicad versiunea site-ului adaptatd la device-urile mobile (telefoane mobile,
smartphones, tablete, etc.).

Design-ul paginii de start, in linii generale, este schitat si prezentat in fig. 2.2, reprezentind o
schitd generala a ideilor autorilor Caietului de sarcini, care poate servi doar ca reper initial si de lansare
a procesului de reflectie (think tank) pentru designeri. Se doreste(solicitd) si se va lua in consideratie
doar un design mai atractiv, inovator, de trend, care se va baza pe notiuni si caracteristici ca:
comoditate in accesare, accesibilitatea informatiei prin structurarea eficientd a acesteia, efecte de
design eye-catching, culori ergonomice combinate potrivit, asigurarea mai multor marimi de caracter
pentru toate categoriile de vedere ale oamenilor (un instrument de schimbare a marimii textului din
paginad), etc.
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Fig. 2.2 - llustrare (exemplu) a design-ului paginii de start a site-ului
2.2. Zona noutatilor recente

In prima pagini — zona noutitilor recente va contine 3-4 articole/noutiti, care sa fie redate pe
scurt: data publicarii articolului, titlul articolului, o scurta parte din textul articolului (de obicei, primul
alineat, asa-numitul feaser al noutétii/articolului) si un link (numit ,,Detalii”, ,,Citeste mai departe” sau
alta formulare) care sa permitd vizualizarea Intregului articol, cu deplasarea in pagina articolului.
Blocul care va incadra aceste 3-4 noutati/articole recente trebuie sd mai contind un link numit ,,Toate
noutatile” sau ,,Arhiva noutdtilor”, care va permite trecerea intr-o pagina in care vom avea: un motor de
cautare a noutdtilor (dupa an, lund), sau o ierarhizare a noutatilor, aranjata deja In pagind conform
anilor si lunilor de publicare, sau o combinatie comoda a acestor doud modalitati.
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Pe fundalul spatiului neutilizat (alb) de continutul paginii (pe stanga si dreapta) trebuie de
plasat o imagine atractivd de fundal (background), semi-transparentd sau astfel incat sa nu distraga
atentia utilizatorului de la scopul sau principal al accesarii site-ului, imagine care sa fie din tematica
comunicatiilor electronice si tehnologiilor informationale, scopul ei fiind de a spori, indirect, gradul de
satisfactie vizuala a vizitatorului (exemplu: orange.md). Aceastd imagine va putea fi modificata, la
necesitate, din meniul administrativ al site-ului, din compartimentul ,,Setéari site”.

2.3. Slider

Un alt element important al paginii de start este sliderul care va fi creat in JavaScript, destinat
expunerii si mentinerii in prim plan a diferitor anunturi si mesaje de o importantd sporitd pentru
ANRCETI si utilizatorii site-ului. Asa cum a fost enumerat mai sus, in sliderul dat se vor regasi:
anunturile despre consultdrile publice in curs de derulare, anunturile despre sedintele publice
organizate de ANRCETI, unele campanii de informare, mesajele de felicitare cu ocazia unor sarbatori,
dar si altele. Administratorul si managerii de continut ai site-ului vor avea posibilitatea de a indica
expres, pentru oricare noutate/articol/anunt pe care i-1 vor pregati pentru publicarea pe site, daca este
necesar de a plasa noutatea/articolul/anuntul dat si in slider. Pentru aceasta, in interfata de addugare a
continutului de tip noutate/articol/anunt, va exista o posibilitate de a indica faptul ca continutul dat
trebuie sa se mapeze corespunzator si sd apard in slider (de ex. un element de tip checkbox/bifa numit
»~Promovat in slider”).

Sliderul va rula la un moment dat o noutate/articol/anunt, prezentand Titlul acesteia, o parte
scurtd din textul acesteia (de obicei, primul alineat - teaserul), optional — o imagine, si un link (numit
,Detalii”, ,,Citeste mai departe” sau tot spatiul sliderului sa fie ca si link) care sa permita vizualizarea
articolului intreg, cu trecerea in pagina articolului. Deoarece acestea tot sunt elemente de tip articol —
ele de asemenea se vor reflecta in Zona noutatilor recente. Sliderul va gazdui un numar maximal
anumit de piese de tip articol, care va putea fi setat si modificat la necesitate din panelul administrativ
al site-ului. In mod normal, dacd la un moment dat, in slider vor fi gizduite doua sau mai multe piese
de tip articol, atunci acestea se vor derula (schimba, una dupa alta), cu un anumit interval de timp, care
de asemenea va putea fi indicat in panelul administrativ al site-ului (setari ,,Noutati slider”, de ex.).
Faptul derularii articolelor gazduite in slider si numarul lor total va fi vizibil si prin prezenta in partea
de jos a sliderului a unui rind de cerculete mici sau butoane, numarul carora va coincide cu numarul
articolelor gazduite in slider, dintre care unul va fi de altd culoare sau nuantd, ceea ce va indica ca e
activ si corespunde articolului care la momentul dat e afisat in slider. Prin clickarea pe un
cerculet/buton anumit — se va afisa in slider articolul corespunzator. Aceasta functionalitate a sliderului
poate fi dublata si prin introducerea unor sdgeti de tipul ,,<” si ,»>”, in partea stanga si, respectiv,
dreaptd a sliderului, care prin clickare — s permita afisarea articolului precedent, respectiv, urmator,
din slider.

Cazul cind sliderul nu va fi gazduit nici un element de tip articol, atunci sliderul va putea fi
temporar dezactivat de catre administrator, iar tot continutul aflat mai jos de acesta — se va ridica
automat cu Tndltimea corespunzatoare sliderului mai sus. La necesitatea urmatoare, sliderul va putea fi
activat.
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2.4. Pagina interioara a site-ului. Structura ei.

Toate paginile din componenta site-ului, exceptia constituind pagina de start, se numesc pagini
interioare ale site-ului, si vor fi create, In dependentd de nivelul de acces setat, de catre managerii de
continut sau administratorul site-ului. Orice link din prima pagind a site-ului va ,,duce” utilizatorul
catre o pagina interioard, exceptie ficand linkurile care vor deschide ferestre de tip pop-up, daca
asemenea functionalitate va fi prevazuta/creata.

Structura paginii interioare va pastra o serie de elemente din pagina de start, cum ar fi: headerul
paginii, footer-ul paginii, alte zone, in dependentd de conceptul de design ales. Este esential de a
exclude complet posibilitatea aparitiei senzatiei de ,rupturd” intre pagina de start si orice pagind
interioard a site-ului in procesul de navigare. Va fi asiguratad prezenta elementului numit breadcrumb
(bara elementelor de indicare care informeaza utilizatorul despre locul de aflare a acestuia in ierarhia
site-ului s1 asigurd referinte la nivele superioare din ierarhia parcursd de utilizator; aceastd bara
reprezinta siruri de elemente separate cu simbolurile ,/” sau ,,>”, si toate elementele sirului cu exceptia
ultimului trebuie sd contind referinte la paginile respective a site-ului) deasupra continutului paginii
interioare (de ex.: Dvs va aflati aici: Acasa>Consumatori>Campanii).

2.5. Tipurile de continut

Este important sa fie creatd o interfata foarte user-friendly (comoda in utilizare, usor de inteles,
intuitiva, fard a fi necesare cunostinte de programare) pentru a adduga continut. Tipurile de continut
disponibile la adaugare vor fi, dar nu se vor limita la, urmatoarele: Articol (noutéti, anunturi), Pagind
simpld (informativa), Album Foto (galerie de imagini), FileUpload (pentru a incdrca pe server si
publica pe site documente in liste de documente, cum ar fi: Lista Hotararilor Consiliului de
Administratie al ANRCETI - http://anrceti.md/fileupload/17, Lista Deciziilor Consiliului de
Administratie al ANRCETTI - http://anrceti.md/fileupload/58, Lista Legilor R. Moldova din domeniu -
http://anrceti.md/fileupload/1, etc.), FAQ (o piesd din lista Intrebdrilor frecvente, compusi din
perechea intrebare-raspuns), Sondaj, Director (necesar pentru a formata intr-un stil aparte
pagina/paginile care prezintd biografiille membrilor Consiliului de  Administratie -
http://www.anrceti.md/directors), etc.

Teoretic, pentru toate tipurile de continut, la crearea si salvarea continutului - se va crea o
pagind interioard a site-ului. Toate paginile interioare ale site-ului trebuie sd aiba (in caseta de adrese a
browserului) o adresa lizibila (de exemplu: http://www.anrceti.md/docs/legi/ - este evident ca pe adresa

data se afla pagina despre legi). Adresa va fi permanenta si nu dinamica si va fi setatd, In mod obisnuit,
de catre creator, in caz contrar — va fi setata de catre CMS cu o valoare aleatoare.

2.6. Tipul de continut Articol

Tipul continutului ,,4rticol ”— va fi de doua tipuri: articole simple (noutdti/comunicate de presa,
anunturi ordinare) si articole de tip consultari publice a proiectelor de documente (hotarari, analize,
etc.), care se vor distinge de articolele simple prin prezenta unor campuri suplimentare pentru
completare. Astfel, la crearea unui articol simplu va fi necesara completarea urmatoarelor campuri:
Titlu (obligatoriu), imagine ,thumbnail” (pictograme) care va fi optional, textul articolului, care sa
poate fi introdus si redactat prin intermediul unui Rich Text Editor (vezi exemplu in figura 2.3.) inclus
(embeded) in pagind sau ceva echivalent, Data crearii articolului (obligatoriu, automat se va completa
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data si ora curentd, cimpul ramanand editabil), Data ultimei editarii (automat), Autorul articolului
(optional, persoana manager de continut care il creeaza sau serviciul/directia din care face parte, la
alegerea autorului), Adresa URL a paginii articolului (optional, calea URL custom, adica aleasa la
discretia autorului, in cazul ne-indicarii — se va crea aleatoriu), cuvinte-cheie (keywords) pentru cautare
(optional), posibilitatea de a transmite articolul in baza unei liste de adrese e-mail (abonati la noutati,
optional), posibilitatea de a seta si salva articolul ca publicat/nepublicat, promovat sau nu pe pagina de
start (in blocul noutatilor recente), posibilitatea de a indica dacad articolul dat este sau nu de tip
consultare publica, legdtura cu alte resurse (,,inrudirea”, pentru a putea crea meniurile contextuale), dar
si alte cAmpuri/metadate caracteristice crearii unei pagini de tip articol.
Continut

i [E] Source ¢ i #4 L 2iB 7 U M| x X [IZ IS 2.5;

; Format Normal - | Font T | Size lH T:.v <T:_v K-

e $ild@®@O= &

Figura 2.3. — Exemplu orientativ de Rich Text Editor

Dupa crearea/salvarea si publicarea articolului — in partea de jos (sau sus) a textului articolului
va fi publicatd data credrii (care va fi de fapt data primei publicari) si, din rind nou, data ultimei
actualizari a acestuia, daca e cazul. Redactorul de text de tip Rich Text Editor, exemplificat in figura
2.3. este doar un exemplu de redactor care se cere a fi inclus in (orice) pagind pentru a fi disponibil la
crearea sau editarea paginii dorite. Pe langa setul de butoane standarde necesare redactarii textului,
inserdrii hyperlinkurilor, imaginilor, etc., acesta trebuie sd mai permita trecerea in regimul de cod sursa
html, pentru a avea posibilitatea de a-1 redacta, dar si posibilitatea (un buton special) de a indica pozitia
in text unde se termina feaser-ul articolului dat.

2.7. Articolele de tip Consultare publica

Pentru a crea un articol de tip consultare publica se va merge pe aceeasi cale ca si in cazul unui
articol simplu, dar inainte de a ajunge la butonul de salvare/publicare a articolului va fi posibil de a
indica, setdnd o bifd corespunzitor, faptul ca articolul dat este de tip consultare publica, ceea ce va
activa un set de cdmpuri suplimentare, caracteristice si necesare doar gestionarii ,,ciclului de viata” sau,
altfel spus, etapelor pe care le parcurge o consultare publica. Astfel, cAmpurile suplimentare necesare
in cazul crearii unui articol de tip consultare publica vor fi: Data la care a inceput consultarea publica
a proiectului/proiectelor de document, Data limitd pentru primirea recomandarilor (ceea ce reprezinta
data finalizarii consultdrii publice, iar perioada dintre aceste doud date fiind numitd perioada de
consultare publica), unul sau mai multe cAmpuri pentru selectarea si atasarea proiectelor de documente
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care sunt supuse consultarii publice, unul sau mai multe campuri pentru selectarea si atasarea
documentelor de tip Nota (Note informative, note de argumentare, etc.). Proiectele de documente
atasate vor fi in format .doc sau .pdf si vor fi accesibile pentru vizualizare sau descarcare din pagina
articolului.

In momentul salvarii articolului de tip consultare publicd se va genera, in mod automat, o
inregistrare  noud in  pagina  ,,Consultiri  publice>Consultari pe  pagina  web”
(http://www.anrceti.md/consultation/current) in baza informatiei introduse in articolul respectiv.
Aceste Inregistrari se vor aranja, cel mai probabil, intr-un tabel, in ordinea datei de generare a lor, cele
mai noi situdndu-se in topul tabelului, iar coloanele tabelului vor fi: Nr./o, Perioada de consultare,

Titlul documentului, Nota.

In coloana ,,Titlul documentului” vor fi enumerate proiectele de documente (denumirile/titlurile
lor) atasate la articolul respectiv de tip consultare publicd si acestea vor fi accesibile pentru
vizualizare/descarcare.

In coloana ,,Nota” vor fi enumerate Notele informative, sau de argumentare, sau altele, atasate
la articol la categoria Notelor si vor fi de asemenea accesibile pentru vizualizare/descarcare.

Dupa expirarea perioadei de consultare publica - inregistrarile din pagina ,,Consultari
publice>Consultari pe pagina web” trebuie sd se deplaseze automat (prin clicarea unui buton numit
wlransfera  in  derulare”) in  pagina  ,,Consultiri  publice>Proiecte = in  derulare”
(http://www.anrceti.md/proiecte_derulare). In aceasta pagini ele se vor aranja intr-un tabel asemanitor,

diferenta fiind ca@ coloana ,,Nota” va disparea, iar in locul ei va aparea alta coloana numita ,,Etape de
definitivare a documentului”, in care se va indica un text, preluat din lista de etape posibile pentru un
proiect de document consultat public, listd definitd de catre administratorul site-ului in panelul
administrativ. Sa fie posibil a le reintoarce inapoi in pagina ,,Consultari pe pagina web” daca acestea
sunt supuse consultarii publice repetate, cu un atribut ,,Consultare publica repetatd” si setarea
perioadei noi de consultare, prin clicarea unui alt buton, numit de ex. ,,Consultare repetatd”. Intr-o
consultare publica repetata se vor afisa ambele perioade (sau toate perioadele) de consultare — atit
perioada primei consultari, cit si perioada(ele) de consultare repetata.

In pagina ,,Proiecte in derulare”, in dreptul fiecdrei inregistrari sa fie disponibil un buton sau
alta forma de reprezentare a functionalitatii care ar permite transferarea, la momentul oportun, a
inregistrarii date, in pagina ,,Proiecte aprobate” (http://www.anrceti.md/consultation/concluded) sau in

alta pagina (de ex.: bifa ,,Aprobat” sau ,,Ascuns”, cu efectele corespunzitoare). Dacd consultarea
publicd se finalizeaza cu aprobare, atunci se creeazd inregistrarea respectivd in pagina ,,Proiecte
aprobate”. Daca consultarea publica se finalizeaza in alt mod decit cu aprobare (negativ), atunci
inregistrarea respectiva din pagina ,,Proiecte in derulare” trebuie sa poata fi ascunsa temporar pentru a
nu fi vizibild pe site, pind se ia decizia asupra ei, cu posibilitatile ulterioare de a o reinnoi, sau de a o
inchide definitiv, plasind-o intr-o arhiva a Consultarilor publice respinse/nefinalizate, arhiva care sa fie
accesibild doar pentru administratorul site-ului.

2.8. Gestionarea albumurilor foto

Pentru crearea albumurilor foto trebuie sa fie posibil de incarcat mai multe poze odata (multi-
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file upload, exemplu, reteaua de socializare Facebook), iar in procesul de incarcare — sd fie automat
facuta redimensionarea (resize, ca la Facebook) pozelor care depasesc marimea declarata (de ex., sa nu
depiseascid 1 MB). in procesul de vizualizare a pozelor salvate (navigare prin album), pozele trebuie si
fie ajustabile la rezolutia de ecran si sa fie posibila listarea pozelor din album, inclusiv si cu ajutorul
sagetilor stanga/dreapta de la tastiera (de ex.: acasatv.md).

2.9. Automatizari

Tabelele care se intretin/actualizeaza in mod manual sd fie construite in mod automatizat, la
nivel de programare (cod sursd), in baza interactiunii site-ului cu S.I. ,Registrul Furnizorilor” si
celelalte contururi functionale necesare. Aceste tabele sa fie generate in mod automatizat si interactiv,
in baza criteriilor indicate de utilizator, ca rezultat al unei cautari. Tabelele mentionate sunt:

1) Tabelul cu platile/tarifele pentru resursele de numerotare (http://anrceti.md/node/83);
2) Tabelul din compartimentul ,,Comunicatii electronice”, Registrul public al furnizorilor
autorizati de Agentie (https://anrceti.md/files/doc/CE/CE_130323.pdf).
3) Tabelul din compartimentul ,,Resurse limitate”, si anume:
a. Titularii de licente pentru utilizarea resurselor de numerotare
(https://anrceti.md/titulari_lic_resurse_numerotare),
b. Lista titularilor de licente eliberate de Agentie pentru utilizarea frecventelor si
canalelor radio
(https://anrceti.md/files/doc/resurse limitate/titulari_fregvente 18.01.2023.pdf).
4) Tabelul din compartimentul ,,Comunicatii postale” - Registrul public al Furnizorilor de
servicii postale (https://anrceti.md/furnizori_comunicatii_postale).

Caracteristic pentru aceste tabele trebuie sa fie posibilitatea de a sorta datele sortabile printr-un
click pe denumirea coloanei din tabel dupd care se doreste a face sortarea (un click repetat pe aceeasi
coloana inversand ordinea sortarii). Ordinea sortarii, dupa efectuarea clicului respectiv, va fi indicata
prin iconite standarde ~ si * . Desigur efectuarea clicului pe denumirea unei coloane din tabel
insemna sortarea extinsa pe tot tabelul, rindurile tabelului neputand fi alterate in acest fel.

2.10. Motorul de cautare a furnizorilor autorizati

Tabelul care reprezintd Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice autorizati de ANRCETI (in continuare — Registrul furnizorilor), in starea sa actuala, poate fi
gasit pe site la adresa (https://anrceti.md/files/doc/CE/CE_130323.pdf). Tabelul este omogen si simplu,

este compus din 7 coloane. Informatia in tabel este introdusa manual.

La moment informatia este disponibild in S.I. ,,Registrul Furnizorilor™' si poate fi extrasd pentru
a fi publicatd pe site in mod automatizat, iIn componenta si detalierea specificatd de catre furnizorul
care o solicitd. Aceasta inseamna ca Registrul furnizorilor va fi disponibil prin intermediul unui motor
de cautare al furnizorilor, care va cauta si extrage informatia solicitata din S.I. ,,Registrul Furnizorilor”.

Cautarea furnizorilor se va putea efectua dupa o serie de campuri (criterii), cum ar fi:
Denumirea furnizorului, IDNO Furnizor (13 cifre max., doar cifre), Numarul includerii in Registru

1 Acces si detalii suplimentare in privinta acestor informatii vor fi oferite ulterior dupa lansarea implementirii proiectului

21


http://anrceti.md/node/83
https://anrceti.md/files/doc/CE/CE_130323.pdf
https://anrceti.md/titulari_lic_resurse_numerotare
https://anrceti.md/files/doc/resurse_limitate/titulari_fregvente_18.01.2023.pdf
https://anrceti.md/furnizori_comunicatii_postale
https://anrceti.md/files/doc/CE/CE_130323.pdf

(doar cifre), Data includerii in Registru (format de datd, cu selectare din calendar), Localitatea
(raion/municipiu, extrasd din adresa juridicd a furnizorului), Retelele prestate, Serviciile prestate,
existenta paginii web (checkbox). Datele din cAmpurile mentionate vor fi preluate din S.I.,,Registrul
Furnizorului”.

Privitor la ,,Data includerii in Registru” — vor fi prevazute doud campuri, separate printr-o
liniuta, pentru a putea la necesitate cauta furnizorii inclusi in registru intr-un interval anumit de timp,
de la data de — pina la data de. Daca se indica ambele date — sistemul va returna furnizorii inclusi in
S.I. ,,Registrul Furnizorilor” in limitele acestor doua date, dar daca se indica data doar intr-un singur
camp din cele doud (indiferent in care) — atunci sistemul va returna furnizorii inclusi in S.I. ,,Registrul
Furnizorilor” in data respectiva. In mod similar va fi conceput si organizat si cAmpul ,Numdirul
includerii in Registru”.

,Existenta paginii web”, ca criteriu de filtrare a informatiei cautate, ar putea fi un element de tip
checkbox (bifd) care sa permitd utilizatorului sd indice daca vrea sa vizualizeze doar furnizorii care au
pagina lor web oficiald, care este totodata inregistratd in baza de date a S.I. ,,Registrul Furnizorilor”.
Daca bifa este selectata, atunci motorul de cautare va returna doar furnizorii care au pagini web, in caz
contrar — vor fi returnati toti furnizorii care vor corespunde celorlalte criterii de cautare indicate.

Campul ,,Localitatea” va reprezenta lista tuturor municipiilor si raioanelor R. Moldova, aranjate
in ordine alfabetica, cu mun. Chisindu pe prima pozitie, iar elementul prin care va fi realizat va fi cel
mai probabil o lista de tip drop-down, in care municipiile si raioanele vor putea fi selectate/bifate, ceea
ce va Insemna cautarea informatiei in corespundere cu localitatile selectate.

In mod asemandtor vor fi organizate si campurile ,,Retelele prestate” si ,,Serviciile prestate”, in
care listele de criterii de cautare vor fi formate din urmatoarele puncte:

Retele publice de comunicatii electronice

Retele publice terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitatea limitata

Retele publice mobile celulare terestre

Retele publice terestre de radiodifuziune

Retele publice cu acces prin satelit destinate furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului

5. Alte tipuri de retele publice de comunicatii electronice furnizarea carora se incadreaza in
notiunile relevante definite la art.2 din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15

noiembrie 2007, cu modificarile si completarile ulterioare (se specifica de catre solicitant):
/ /

=

Servicii de comunicatii electronice destinate publicului

1. Servicii de telefonie destinate publicului

2. Servicii de linii inchiriate furnizate prin intermediul retelelor publice de comunicatii
electronice

3. Servicii de transmisiuni de date furnizate prin intermediul retelelor publice de comunicatii
electronice

4. Servicii de acces la Internet destinate publicului

5. Servicii de transmisie sau retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale destinate

publicului
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6. Alte tipuri de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului furnizarea carora se
incadreaza 1n notiunile relevante definite la art.2 din Legea comunicatiilor electronice
nr.241-XVI  din 15 noiembrie 2007 (se specifica de catre solicitant):
/ /

Pentru a lansa procesul de cautare, vom accesa butonul numit ,,Cautd”, iar butonul ,,Resetare”,
va permite resetarea formei de cadutare si a paginii 1n care se afld, ceea ce va permite revenirea
la starea initiald de dinainte inceperii procesului de cautare.

Astfel, tabelul rezultat din cautare va fi format din urmatoarele coloane:

1) Nr. (d/o)

2) Denumire (furnizor)

3) IDNO

4) Numarul includerii in Registru

5) Data includerii in Registru

6) Date de contact (adresa juridica + numar de telefon + numar de fax + adresa e-mail +
adresa paginii web oficiale, daca exista)

7) Retele (prestate)

8) Servicii (prestate)

Adresa juridica din ,,Date de contact” va fi formata doar din date exclusiv publice, ceea ce
inseamna cd va contine localitatea (municipiul, raionul, orasul, comuna/satul, dupd caz),
strada/bulevardul, numarul blocului si numarul oficiului, dar nu va afisa numarul apartamentului. Toate
coloanele din tabel, in afara de ,,Date de contact”, ,,Retele” si ,,Servicii”, vor putea fi sortate.

Pentru o lizibilitate sporita a tabelului si a informatiei continute in el — randurile pare se vor
deosebi de cele impare la nivelul culorii de fundal a randului (nuante mai deschise versus nuante mai
inchise), exact asa pot fi concepute si coloanele tabelului. Headerul tabelului va fi mai pronuntat fata
de tot restul tabelului (cu text bold sau cu culoare de fundal mai inchisa).

Deasupra motorului de cautare se va afla un text care va reprezenta titlul tabelului, iar sub titlul
tabelului se va afisa un indicator totalizant al paginii, precedat de textul ,,Numaérul total de furnizori
autorizati: ” (ingrosat/bold), care va reflecta numarul total de furnizori autorizati inregistrati in BD a
S.I. ,,Registrul Furnizorilor”. Acest indicator se va actualiza de fiecare datad cind pagina cu motorul de
cautare va fi accesata, dar si de fiecare data cand va fi apasat unul dintre butoanele prezente in pagind —
,Cautare” si ,,Resetare”.

Rezultatele returnate vor fi aranjate in pagina cate 10, 25, 50, 100 inregistrari (linii de tabel), in
dependentd de valoarea selectata de afisare, urmand sub tabel s fie disponibil un element de paginare,
sau altfel spus de ,rasfoire” a paginilor ulterioare, dacd au fost extrase mai multe inregistrari decit
incap pe o pagina. Pe linga butoanele cu numarul de pagina, trebuie sd mai fie disponibile si butoane ca
,Precedenta”/,,Urmatoarea” si ,,Prima”/,,Ultima”. Butonul de paginare care corespunde paginii curente
trebuie sa fie vizibil ca fiind ,,activ”, prin diferentiere de butoanele care corespund celorlalte pagini. In
partea dreaptad fatd de tot setul de butoane ale elementului de paginare se va situa un element de tip
drop-down, care va permite alegerea numarului dorit de inregistrari pe o pagind, altul decit 10, cite se
incarca in mod predefinit. Alegerea se va face dintr-o lista cu valorile: 10, 25, 50, 100.
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Pentru a asigura o functionalitate completd in pagina descrisd mai sus, sub tabel (sau sub filtru,
in cazul cind tabelul inca nu a fost generat) vor fi disponibile doua linkuri sau butoane:

1. Vizualizeazd lista completd (de furnizori) — care va permite afisarea tuturor furnizorilor
inregistrati In BD a S.I. ,,Registrul Furnizorilor”, in acelasi stil si aceeasi forma de tabel cu
aceleasi coloane cum a fost descris mai sus;

2. Exportare (.xls) — care va permite utilizatorului obtinerea informatiei afisate in pagind la
momentul curent intr-un fisier excel, care se va salva pe computerul utilizatorului. Daca la
momentul curent informatia e prezentatd paginat (pe mai multe pagini), atunci fisierul excel
descdrcat va contine informatia din toate paginile obtinute in urma cautarii.

Antetul si subsolul paginii vor contine zone editabile pentru a putea introduce texte explicative
cu privire la pagina data, note de subsol, etc. In general, toate frazele sau sintagmele din pagina trebuie
salvate iIn BD, iar la necesitate, trebuie sd fie posibil a le identifica din BD si a le redacta prin
intermediul unei interfete comode situata in panelul administrativ al site-ului.

Pentru o ilustrare aproximativd, exemplificare sau orientare, si nicidecum pentru preluarea
exacta a acestuia, prezentdm mai jos un exemplu de structurare a paginii motorului de cautare a
furnizorilor (pagina ,,Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice” —
vezi figura 2.4.).
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Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

Numarul de furnizori autorizati: 600

Cautare
Denumire IDNO Nr. includeniin reg. Data includeriiin reg
Sortare
Arata dear furnizori cu pagind Web
Aplicare
Raion/Municipiu Relele Servicii ‘s —
+ Chisindu .| |13/ Retele pub ... || [T Telefonie v
_| Cahul _| Retele pub . _| Transport apeluri Resetare
Nr... Denumire _ IDNO_  Date de contact Retele Servicii Nr. . Data includerii
in registru
1 S.R.L FEBO TELECOM 545645646 mun. Chisinau, str. Retele publice terestre cu Servicii de telefonie, 6§40 03102014
34435453  Independentei, xx/x, TEL, acces la puncte fixe Servicii ge transport
Fax, enail, Web apeluri

. < PREV B s
KPRev 1 2 3 8 s .. 2L 22 23 24 25 NEXT)

Aratd intreaga lista | Exportare (.xls)

Precizari:
: Sortarea crescatoare/descrescatoare dupa campul dat.

Verificarea posibilitatii includerii datelor de ocntact: TE|, FAX, eMail.

Figura 2.4. — llustrare aproximativa (exemplu) a motorului de cautare in ,, Registrul Furnizorilor”

Urmatoarele trei tabele/liste, enumerate anterior la inceputul capitolului (1. Lista titularilor de licente
eliberate de Agentie pentru utilizarea resurselor de numerotare (Anexa 2); si 2. Lista titularilor de
licente eliberate de Agentie pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio Anexa 3) vor fi construite
pe principii asemandtoare cu cele descrise mai sus.
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2.11. Motorul de cautare a Resurselor de Numerotare (RN)

Lista titularilor de licente eliberate de Agentie pentru utilizarea resurselor de numerotare
https://anrceti.md/titulari_lic_resurse numerotare, va fi conceputd impreund cu pagina motorului de
cautare a Resurselor de Numerotare (RN), care se afla la adresa http://www.anrceti.md/numeration-
resources, printr-o extindere a posibilitatilor/criteriilor de cautare ale acestuia.

2.11.1. Descrierea motorului actual de pe site

La moment, motorul de cautare a RN permite cautarea dupa criteriile ,,Categoria resurselor de
numerotare”, ,Localitatea”, ,,Resurse de numerotare”, de la — pina la (interval) si ,,Denumirea” sau
,IDNO”-ul detindtorului RN (organizate in acelasi camp). Cautarea poate avea loc doar dacad este
indicati/selectati o Categorie de RN, restul cAmpurilor fiind optionale. In cazul cand se indica doar
Categoria de RN si se apasa pe butonul Cautare, atunci se afiseaza in primul rind criteriile de cautare
introduse de utilizator, apoi rezultatele cautarii, iar rezultatele cautdrii se afiseaza sub forma a doua
tabele: In primul tabel sunt grupate toate RN atribuite (ne-libere), ordonate crescator dupa resursele de
numerotare, iar coloanele tabelului sunt Nr./o, Resursele de numerotare, Detinatorul resurselor de
numerotare, Perioada de utilizare, iar 1n al doilea tabel sunt grupate toate resursele libere (ne-atribuite)
din categoria data, ordonate la fel crescator dupa resursele de numerotare, coloanele tabelului fiind
Nr./o, Resursele de numerotare. Deoarece Furnizorii (detindtorii RN) solicitd RN atit cite un numar, cit
si in blocuri (intervale) de numere — in aceste doud tabele, in coloana ,Resurse de numerotare”,
figureaza atit numere singulare, cit si intervale de numere, astfel incat sd fie enumerate toate RN din
categoria data. Daca pe linga Categoria de RN se mai indicd Denumirea sau IDNO-ul unui furnizor,
atunci se afiseazd corespunzator toate RN din categoria data, atribuite furnizorului in cauza (tabelul
numarul 2, care grupeaza RN libere, nu se afiseazd), iar dacad se indica resursele de numerotare dupa
care sa se efectueze cautarea, atunci rezultatele cautarii sunt limitate de RN indicate — daca se indica un
interval de numere, de la — pina la, atunci motorul de cautare returneaza rezultatele de o maniera
similard cazului cind indicam doar categoria de RN, numai ca limiteazd afisarea in rezultate la
intervalul indicat in criterii, dar dacd se indica un numar singular (nu un interval) — atunci se afiseaza
doar informatia referitoare la numarul dat, sau fraza care ne informeaza ca numarul dat este liber (ne-
atribuit), dupa caz, indiferent ca numarul dat a fost indicat in filtru in primul (de /a) sau al doilea camp
(pina la) al intervalului. Un caz aparte sunt numerele geografice (din sirurile 2 si 3, care au forma
generald ZA(B) xxxxx(x)) care, fiind selectate in Categoria de RN, duc la activarea criteriului de
cautare (campului) ,,Localitatea”, si la aparitia, in cele doua tabele, a coloanelor ,,Cod” — la stanga de
coloana ,,Resurse de numerotare” si ,,Localitatea” — pe ultima pozitie in tabel. Campul ,,Localitatea”
contine lista tuturor municipiilor/raioanelor R. Moldova. Campul ,,Categoria resurselor de
numerotare” contine o listd care reprezintd clasificarea RN pe categorii (pe siruri de numere), iar
campul ,,Detindatorul resurselor de numerotare” este un camp de tip autocomplete, adica in procesul de
introducere a denumirii unui furnizor — sunt generate sugestii ale posibilei denumiri, in baza
caracterelor introduse si reiesind din denumirile furnizorilor inregistrati in SI ,,Registrul Furnizorilor”.

E de mentionat aici si strictetea verificarii valorilor admise in campurile ,Resurse de
numerotare, de la” si ,,Resurse de numerotare, pind la”, deoarece se verificd lungimea exactd a
numarului care poate fi introdus, care, in dependentd de categoria de RN selectatd, este diferitd. De
asemenea, se verificd daca valorile numerelor indicate la cautare nu depasesc limitele (diapazonul)
categoriei selectate (dacd nu fac parte din alte categorii sau nu sunt definite in PNN) si, totodatd, in
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aceste doud campuri nu se admite introducerea literelor si altor caractere, in afard de cifre. Toate
categoriile de RN prezentate ca exemplu in tabelul 1 si diapazoanele lor sunt definite in S.I. ,,Resurse
de Numerotare” la adresa https://www.anrceti.md/numeration-resources®, adicd pot fi extrase si
consultate/verificate din baza de date a acestuia.

Tabelul 1

Categoriile de RN si caracteristicile principale ale fiecdreia

Categoria de RN Diapazonul de Lungimea exacta a
numere campului, cifre
Coduri si numere nationale scurte din sirul de numere “1”
1. | 10xx 1010-1099 4
2. | 116xxx 116000, 116006, 6
116111, 116117,

116123

3. | 118x 1180, 1181, 4

1187-1189

4. | 118xx 11820-11869 5

5. | 13xx 1300-1319 4

6. | 14xxx 14000-14999 5

7. | 15xx 1500-1559 4

8. | l6xx 1600-1639 4

9. | l6xx 1680-1699 4

10. | 17xx 1700-1799 4

11. | 19xx 1900-1949 4

Numere geografice din sirul de numere ,,2”

12.

ZA(B) xxxxx(x) ZA(B) - coduri
nationale de destinatie, Z=2, 3;

(Z=2) 000000-999999

6 (mun. Chiginau)
5 (raioane si alte

A=2....9; B=0....9; x=0....9. municipii)
Numere destinate pentru retele si servicii din sirul de numere ,,3”
13. | 30xxxxxX, 38XXXXXX 30000000-30999999, 8
38000000-38999999
14. | ZA(B) xxxxx(x) ZA(B) - coduri (Z=3) 000000-999999 6 (mun. Chiginau)
nationale de destinatie, Z=2, 3; 5 (raioane si alte
A=2....9; B=0....9; x=0....9. municipii)
Numere nongeografice din sirul de numere ,,6”
15. | 60XxXXXXX — 69XXXXXX | 60000000-69999999 8
Numere nongeografice din sirul de numere ,,7”
16. | 71xxxxxX 71000000-71999999 8
17. | T6XXXXXX — 79XXXXXX 76000000-79999999 8
Numere nongeografice din sirul de numere ,,8”
18. | 800xxxxX 80000000-80099999 8
19. | 803xxxxx 80300000-80399999 8
20. | 808xxxxx 80800000-80899999 8
21. | 814xxxxx 81400000-81499999 8
22, | 821xxxXxX 82100000-82199999 8

2 Acces si detalii suplimentare in privinta acestor informatii vor fi oferite ulterior dupa lansarea implementérii proiectului
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Numere nongeografice din sirul de numere ,,9”

23. | 900xxxxx 90000000-90099999 8
24. | 905xxxxx 90500000-90599999 8
25. | 906xxxxx 90600000-90699999 8

2.11.2. Extinderea motorului de cautare a RN

Din descrierea motorului de cautare a RN actual se observa ca acesta nu permite cautarea si
afisarea informatiei despre Licentele eliberate de Agentie pentru utilizarea resurselor de numerotare,
deoarece nu sunt prevdzute asa criterii de cautare ca Numdrul si Data Deciziei Consiliului de
Administratie (DCA) privind eliberarea licentei, Numarul licentei, Data eliberdrii licentei, Data
RN actual presupune addugarea in forma actuald a motorului de cautare a inca 5 criterii de cautare:
Numarul DCA (de eliberare a licentei), Data DCA (care va fi format din doua campuri pentru a permite
cautarea in limitele unui interval de timp, adica Data DCA 1 — Data DCA 2), Numarul licentei, Data
eliberarii licentei (care de asemenea va fi format din doua campuri: Data eliberarii 1 — Data eliberarii
2) si Data expirarii licentei (care va fi format din doud cadmpuri: Data expirarii 1 — Data expirarii 2).
Aceste 5 criterii de cautare noi trebuie grupate sub denumirea ,,Cautare dupa licenta” si se va amplasa
la dreapta fata de grupul de criterii de cdutare care deja sunt disponibile in filtru/motor (care trebuie
grupate sub denumirea ,,Cautare dupa resursele de numerotare”), iar Cautarea dupa licenta trebuie sa
poata fi activata printr-un element checkbox (bifd) si la activarea acestui grup de criterii/campuri de
cautare — celelalte 5 criteri/cdmpuri actuale de cautare se vor dezactiva (disabled) si invers — la
dezactivarea grupului Cautarea dupa licenta (scoaterea bifei) — grupul Cautare dupa resursele de
numerotare va deveni din nou activ.

Atit In cazul cautarii dupd resursele de numerotare cit si in cazul cautarii dupa licenta, la cele 4
(pentru coduri si resursele de numerotare nongeografice) sau 6 (pentru numerele geografice) coloane
care compun tabelele rezultat, se vor mai adauga coloanele: ,,Numarul DCA”, ,,Data DCA”, ,,Seria si
Numarul licentei”, ,,Data atribuirii licentei” $i ,,Data expirarii licentei”. Aceste 5 coloane suplimentare
se vor adauga doar la tabelul care va prezenta resursele atribuite.

Designul paginii care va contine motorul de cautare a RN si licentelor de atribuire a RN va avea
un design asemdndtor cu cel descris in punctul anterior (cap. II, pct. 2.10).

2.12. Administrarea utilizatorilor inregistrati ai site-ului

In interfata de administrarea site-ului, pentru administrator, s fie previzuta posibilitatea foarte
flexibila de a crea diferiti utilizatori cu diferite nivele de acces de administrare a continutului site-ului —
manageri de continut (cu drepturi de: adaugare/editare, +publicare, +ascundere (retragere, un-publish),
+stergere, etc.), iar administratorul s aiba posibilitatea nu doar de a indica nivelul de acces al fiecarui
manager de continut, ci si de a seta/indica paginile, compartimentele sau tipurile de continut asupra
carora se rasfringe fiecare nivel de acces atribuit managerilor de continut creati. Fiecare manager de
continut va avea acces doar la acele materiale creatorul si detindtorul (owner) carora este si va putea
realiza asupra acestora acele operatii cu care va fi imputernicit de catre administrator.
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2.13. Alte functionalititi necesare

Sa fie creata o interfata mai user-friendly pentru administrator sau managerul de continut pentru
gestionarea informatiei din paginile: ,,Comunicatii electronice> Analiza pietelor relevante> Piete
relevante”, ,,Calitatea serviciilor > Informatii parametri’, ,,Relatii cu mass-media > Presa electronica
despre Agentie”.

Pagina ,,Piete relevante” prezintd pietele relevante identificate de ANRCETI, la care se pot
ulterior adauga sa exclude si altele, fiecare piatd reprezentdnd informatia cu urmatoarea structura:
denumirea pietei, si un numar oarecare de iteratii, fiecare iteratie fiind compusd din: procesul de
Identificare a pietei relevante, procesul de Analiza a pietei relevante si determinarea furnizorilor cu
putere semnificativa, stabilirea unor Remedii (obligatii), optional Alte documente. Fiecare dintre aceste
componente ale fiecarei iteratii reprezinta unul sau mai multe documente si/sau proiecte de document
(titlul, documentul propriu-zis si data publicérii pe site — pentru documentele aprobate, sau perioada
consultarii pe site — pentru proiecte de documente). Documentele aprobate vor fi scoase in prim plan,
iar proiectele de documente — vor fi lasate in plan secundar.

Pagina ,Informatii parametri” reprezintd un tabel, creat trimestrial, in care sunt enumerati toti
furnizorii care au prezentat rapoartele necesare privind valorile parametrilor de calitate masurati in
trimestrul dat si referintele la rapoartele respective. In mare misurd, lista furnizorilor nu suferd
schimbdri esentiale de la un trimestru la altul, dar se schimba toate fisierele (de obicei - .pdf) care
reprezintd rapoartele date. Sarcina administratorului este de a actualiza informatia respectiva in fiecare
trimestru, iar pentru a facilita lucrul administratorului (sau al unui manager de continut) — trebuie de
gasit o modalitate de a Incarca pe server toate fisierele rapoartelor de calitate ale unui furnizor printr-o
singurd actiune, iar referintele la ele, in tabel, sa se creeze automat dupa incarcarea pe server.

Crearea unei pagini ,,Cariere” care va fi dedicata publicarii anunturilor privind ocuparea
posturilor vacante din cadrul ANRCETI precum si oferirea posibilitatii de receptionare a CV-lor
doritorilor de a participa pentru participarea la posturile vacante in cadrul ANRCETI.
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Presa electronica despre Agentie

http://www _realitatea. md/o-companie-care-presteaza-servicii-tv-prin-cablu-a-ramas-
fara-licen-a_15549 html

17 February at 17:35
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O companie care presteaza servicii TV prin satelit a ramas
fara licenta

Compania "Focus — Sat" SRL a fost privata de dreptul de a furnizare a serviciilor de
comunicatii electronice pe un termen de sase luni. Totodata, compania a fost amendata...

E REALITATEA fj

Figura 2.5. — Presa electronica despre Agentie, modul de actualizare

Managerul de continut va copia referinta/adresa web a articolului scris despre ANRCETI si 1l
va lipi intr-un camp de genul celui de pe Facebook — ,,What’s on your mind?”, care va identifica pe
Internet continutul articolului dat, titlul articolului, adresa paginii de start a site-ului agentiei de presa,
imagini prezente in articol si va seta una din imagini ca imagine asociatd referintei lipite. Desigur,
imaginile rezultate in procesul de sharing al referintei la pagina site-ului agentiei de presad nu trebuie sa
fie asa de mari ca dimensiune, pentru a asigura utilizarea cit mai eficientd a spatiului paginii date.
Important din acest proces este sd fie vizibile: Data articolului agentiei de presa, Adresa Internet a
agentiei de presa, Titlul articolului scris de agentia de presa.

Sa fie creatd posibilitatea de a gestiona mai usor paginile cu diagrame din compartimentul
,Date statistice > Evolutia pietei > Diagrame”, adica sa fie usor si comod de creat pagina cu diagrame
pentru un nou trimestru, de incarcat toate diagramele concomitent prin multi-file upload (ca si in cazul
albumurilor foto), iar odatd incarcate — acestea sa se amplaseze automat fiecare la locul sau, potrivit
unui sablon (adica dupd denumirea fisierului png/jpg care contine imaginea figurii, sau in alt mod, dar
sablonul sa fie posibil de extins cu figuri noi sau de exclus unele figuri, adicd sa fie posibil de

modificat). La crearea paginii pentru un nou trimestru — precedentul se va plasa automat la arhiva.
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Pe site trebuie sd fie usor de integrat plug-inuri ale celor mai populare retele de socializare
(Facebook, LinkedIn, Twitter s.a.), dar si codul Google Analytics, pentru a putea accesa analitica
exhaustiva oferitd de Google in domeniul statisticii accesarii paginilor site-ului ANRCETTL.

Sa fie creata functionalitatea ,,4bonare la modificdrile paginii” pentru orice vizitator al site-
ului, care sd primeasca pe e-mailul indicat notificari despre modificarile paginii abonate in momentul
modificarii acesteia (cu posibilitatea de a indica din panelul administrativ care pagini si/sau care tipuri
de pagini pot fi abonate de catre vizitatori).

1) Sa fie creata interactiunea necesara cu S.I. ,Raportare on-line (evidenta economica)” pentru
a asigura automatizarea actualizarii anuale a informatiei din pagina ,,.Date statistice > Situatia din
teritoriu > Banda largd” (ex. http://www.anrceti.md/bandalarga). De prevazut si automatizarea formarii
arhivei acestei pagini la trecerea anilor.

2) Sa fie creatd interactiunea necesara cu S.I. ,Registrul Furnizorilor” pentru a asigura
automatizarea actualizarii periodice (trimestriale) a informatiei din pagina ,,Date statistice > Situatia

din teritoriu > Furnizori activi” (http://www.anrceti.md/furnizori_activi). De prevazut si automatizarea
formarii arhivei acestei pagini la trecerea trimestrelor.
3) Sa fie prevazuta, automatizarea actualizarii organigramei Agentiei

(http://www.anrceti.md/node/22).

2.14. Content Management System (CMS)

Pentru oricare CMS se va opta — acesta sa fie actualizat la ultima versiune stabild disponibila,
precum si modulele componente instalate aditional, atit cele standarte, cit si cele custom — sa fie
alese/dezvoltate cu orientare catre ultima versiune stabila a CMS. Orice modul nou custom creat in
baza cerintelor actuale sa fie astfel conceput si programat incét sa fie cit mai aproape de standardele de
programare acceptate liber si unanim in cadrul comunitétii de dezvoltatori ai CMS, astfel incat sa fie
usor de actualizat ulterior CMS-ul.

Pentru a face o alegere corecta a CMS-ului potrivit, trebuie de mentionat cd actualul S.I.
,»Registrul Furnizorilor”, cu care este necesar de a integra site-ul, este construit si ruleaza pe CMS
Drupal 6.x.
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Anexa 2

Lista titularilor de licente eliberate de Agentie pentru utilizarea resurselor de numerotare

Nr. Titularul Numarul si Numarul si Adresa Resursele de Data
Licentei data eliberdrii | data deciziei numerotare expirarii
licentei CA atribuite licentei
Anexa 3

Lista titularilor de licente eliberate de Agentie pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio

Nr. | Titularul
Licentei

Adresa

Genul de
activitate

Aria de
emisie

Nr. licentei si
data eliberarii

Data expirarii
licentei

Nr. si data
deciziei CA

Digitally signed by Madan Valeriu
Date: 2023.03.27 16:10:42 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Elaboratconsultant SA, Valeriu Madan

Turie GASNAS
Secretar GP
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