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ACORD 

intre Guvernul Republicii Moldova ~i Guvernul Romaniei 
privind reducerea tarifelor de furnizare 

a serviciilor de roaming international ~i a celor de apeluri internationale 
intre cele doua state 

Guvemul Republicii Moldova, denumit in continuare Partea din Republica 
Moldova, 

respectiv Guvernul Romaniei, denumit in continuare Partea romana, 
avfind in vedere obiectivele de implementare ale Acordului de asociere dintre 

Republica M.oldova, pe de o parte, ~i Uniunea Europeana, Comunitatea Europeana a 
Energiei Atomice ~i statele membre ale acestora, pe de alta parte, semnat la Bruxelles la 
data de 27 iunie 2014, incluzand instituirea Zonei de liber schimb aprofundat ~i cuprinzator 
(ZLSAC), care contribuie la integrarea europeana a Republicii Moldova, 

convinse de necesitatea crearii unui spatiu social, educational, cultural ~i 
antreprenorial european, bazat pe mobilitatea persoanelor ~i a date lor digitale care ar trebui 
sa faciliteze comunicarea intre oameni, 

preocupate de nivelul actual al tarifelor de furnizare, pe piata cu amanuntul, a 
serviciilor de roaming international, respectiv a celor de apeluri internationale intre cele 
doua state ~i de dorinta de reducere a acestor tarife, in beneficiul cetatenilor din ambele 
state, 

decise sa asigure cetatenilor statelor lor, in acelea~i conditii, accesul la utilizarea 
mijloacelor de comunicatii electronice moderne, 

con~tiente de oportunitatea armonizarii legislatiei nationale a Republicii Moldova 
Ia cadrul european, in particular cu prevederile regulamentelor europene in materia 
serviciilor de roaming ~i a celor de stabilire a tarifelor maxime de tenninare a apelurilor 
in retelele mobile si fixe, ' , 

fiincl , de asemenea, con~tiente de faptul ca aplicarea unor reglementari convergente 
reprezinta solutia adecvata pentru facilitarea comertului cu servicii de comunicatii 
electronice, in conditii de eficienta economica, 

subliniind ca obiectivele mentionate mai sus satisfac. interesul general al ambelor 
state, au convenit urmatoarele: 

Articolull 

(I) Prezentul Acord urmare~te sa creeze cadrul de colaborare intre Parti In scopul 
ca tarifele de furnizare, pe piata cu amanuntul, a serviciilor de roaming international: voce, 
SMS ~i date, respectiv a celor de apeluri internationale intre cele doua state sa poata fi, in 
mod sustenabil, recluse. 

(2) Colaborarea dintre Parti se va rea1iza in principal prin: 
a) Iuarea coordonata, cu buna-credinta, a tuturor masurilor necesare pentru ducerea 

la lncleplinire a celor asumate prin prezentul Acord; 
b) schimburi de documente ~i informa!ii cu caracter profesional; 
c) consultarea reciproca, atat Ia nivelul conducerii, cat ~i 1ntre expertii fiedirei Parfi 

asupra unor aspecte cu caracter profesional, precum ~i in vederea solutionarii oricaror 
probleme curente aparute in aplicarea prezentului Acord. 



(3) Prevederile prezentului Acord sunt pusc in aplicare pentru Partea din Republica 
Moldova de catre Agentia NationaHi pentru Reglementare In Comunicatii Electronice ~i 
Tehnologia Informatiei (ANRCETI), iar pentru Partea romana sunt puse in aplicare cu 
sprijinul Autoritatii Nationale pentru Administrare ~i Reglementare In Comunicatii 
(AN COM). 

Articolul 2 

( 1) In prezentul Acord termenii prevazuti in continuare au unnatorulinteles: 
a) operator de retele - persoana care, In conformitate cu legislatia nationala, 

opereaza o retea publica de comunicatii electronice pe teritoriul respectivului stat; 
b) operator de retcle mobile- persoana care, in conformitate cu legislatia national a, 

opereaza o retea publica de comunicatii electronice la puncte mobile pe teritoriul 
respectivului stat; 

c) solicitant - persoana aflata In jurisdictia unuia dintre celc doua state sau ce 
acfioneaza pe scama unci persoanc aflate in jurisdictia unuia dintre cele doua state ~i care 
are nevoie de furnizarea unor servicii pe piata cu ridicata in scopul ca aceasta sau persoana 
pe seama careia aqioneaza sa fumizeze anumite servicii pe piata cu amanuntul. 

(2) Pentru Partea romana legislatia nationala 1nseamna inclusiv legislatia de la 
nivclul Uniunii Europene care este adresata Romaniei, indiferent daca aceasta este sau nu 
de aplicabilitate directa. 

(3) In cuprinsul prczentului Acord sunt, de asemenea, utilizate notiuni in sensu! 
acestora prevazut in cuprinsul Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European ~i a 
Consiliului din l I decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor 
electron ice. 

Articolul3 

( 1) Fiecarc Parte se asigura, in conformitatc cu legislatia national a, ca operatorii de 
retele mobile din propria jurisdictie negociaza cu buna-credinta cu ori.ce solicitant 
conditiile tehnice ~i comercialc in vederea acordarii accesului cu ridicata pentru servicii 
de roaming: voce, SMS ~i date. 

(2) Accesul cu ridicata pentru servicii de roaming include accesul la toate 
elementele de retea ~i la infrastructura aferenta, Ia serviciile relevante ~i Ia sistemele de 
software ~i .informatice necesare furnizarii , pe piata cu amanuntul, de servicii de roaming 
international in Republica Moldova sau in Romania, dupa caz. 

(3) Fiecare Parte depune diligen~e, in conformitate cu legislatia nationala, pentTu 
ca operatorii de retete mobile din propria jurisdictie sa acorde oricarui solicitant acces cu 
ridicata pentru servicii de roaming Ia tarite care nu pot depa~i tarifele reglementate in 
interiorul Uniunii Europene. 

(4) Para a aducc atingerc prevederilor alin. (1) ~i (3), ANRCETI depune diligcnte 
pentru adoptarea ~i punerea in aplicare a unui cadru normativ, prin care operatorii de retele 
mobile din propria j urisdictie sa aiba obligatia sa acorde oricarui solicitant de pe teritoriul 
Romaniei acces cu ridicata pentru servicii de roaming eel putin in acelea~i conditii, 
inclusiv tarifare, precum cele reglementate in interiorul Uniunii Europene, In masura in 
care, Ia randul lor, primesc tratament echivalent. Cerinta primirii de tratament echivalent 
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nu ar trebui sa fie aplicabila in cazul!n care solicitantul este sau actioneaza pe seama unui 
operator de retele mobile virtuale (MVNO). 

Articolul 4 

Fiecare Parte se asigura, in confonnitate cu Iegislatia nationala, ca operatorii de 
retele din propria jurisdictie negociaza cu buna-credinta cu orice solicitant conditiile 
tehnice ~i comerciale de fumizare a unnatoarelor servicii: 

a) de interconectare In vederea terminarii in propria retea a apelurilor ~i SMS-urilor 
provenite de la numere din Statui celeilalte Parti precum ~i , daca este cazul, 

b) de tranzit international de apeluri ~i SMS-uri provenite de Ia numere din Statui 
celeilalte Parti catre retele din propriul Stat. 

ArticolulS 

(l) Fiecare Parte depune diligente, In confonnitate cu legislatia nationala, pentru ca 
operatorii de retele din propria jurisdictie sa aplice pentru terminarea In propria retea a 
apelurilor ce provin de la numere din celalalt Stat tarife care nu pot depa~i tarifele 
reglementate la nivel european pentru tenninarea apelurilor in retelele mobile, respectiv 
In retelele fixe din Romania, dupa caz, atat in situatia interconectarii directe, cat ~i a celei 
In care sunt utilizate servicii de tranzit international. 

(2) Para a aduce atingere prevederilor alin. (I), ANRCETI depune diligente pentru 
adoptarea ~i punerea in aplicare a unui cadru nonnativ, prin care operatorii de retele de pe 
teritoriul Republicii Moldova sa aiba obligatia sa aplice pentru terminarea In propria retea 
a apelurilor ce provin de Ia nurnere din Romania tarife care nu pot depa~i tarifele 
reglementate la nivel european pentru terminarea apelurilor in retelele mobile, respectiv 
In retelele fixe din Romania, dupa caz, atat in situatia interconectarii direete, cat ~i a eelei 
In care sunt utilizate servicii de tranzit international. 

Articolul6 

Fiecare Parte depune diligente, in confonnitate cu legislatia nationala, pentru ca 
operatorii din propria jurisdictie sa aplice pentru terminarea in propria retea a SMS-urilor 
ce provin de la numerele din celalalt Stat tarife rezonabile, atat In situatia interconectarii 
directe, cat ~i a celei in care sunt utilizate servicii de tranzit international. 

Articolul 7 

(1) Fiecare Parte incurajeaza, prin orice mijloace pennise de legislatia nationala, ca 
in tem1en de eel mult 3 luni de Ia data intrarii in vigoare a prezentului Acord sa aiba loc 
reducerea sustenabila a tarifelor de furnizare, pe piata cu amanuntul, a serviciilor de 
roaming international, respectiv a celor de apeluri interna}ionale intre cele doua state. 

(2) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1), daca apreciaza necesar avand in 
vcdere circumstantele pietei de comunieatii electronice din Republica Moldova, 
ANRCETI, adopta ~i pune in aplicare, in conformitate cu legislatia nationala, masuri de 
reglementare, dupa modelul legislatiei europene, a conditiilor de furnizare pe piata cu 
amanuntul a serviciilor de roaming international sau a eelor de apeluri internationale de 
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ditre operatorii de retele mobile ori de catre alti furnizori de servicii de comunicatii 
electron ice din propria jurisdictie. 

(3) In cazul in care apar sustineri ca reducerea tarifelor de fumizare pe piata cu 
amanuntul nu este posibila in principal din cauza unor dificultati intampinate pe piata cu 
ridicata din Statui vee in, Partea care a prim it plangerea o analizeaza cu caracter preliminar, 
iar in masura In care are indicii rezonabile ca aceasta ar putea fi intemeiata, o transmite ~i 
celeilalte Piif!i in vederea analizarii ~i a identificarii 1n comun a unci solutii convenabile, 
daca este cazul. 

Articolul8 

( 1) Partea romana acorda sprijin Partii din Republica Moldova pentru elaborarea ~i 
punerea in aplicare a cadrului normativ prevazut Ia art. 3 alin. ( 4 ), respectiv Ia art. 5 alin. 
(2), precum ~i a oricaror eventuate masuri de reglementare prevazute Ia art. 7 alin. (2). 

(2) Sprijinul prevazut la alin. ( 1) poate consta, cu titlu de exemplu, in acordarea de 
consultanta cu privire la modul de interpretare ~i de aplicare a legislatiei europene sau in 
transmiterea unor rapoarte cu privire Ia efectele pe care masurile din legislatia europeana 
le-au produs pe piata de comunicatii electronice din Romania ~i , daca este posibil, din alte 
state ale Spatiului Economic European (SEE). 
(3) Partea romana, in masura in care conditiile necesare sunt lndeplinite, acorda sprijin 
Partii din Republica Moldova pentru includerea Republicii Moldova in Lista tarilor 
prevazuta de Anexa Ia Regulamentul delegat (UE) 2021/654 al Comisiei din 18 decembrie 
2020 de completare a Directivei CUE) 2018/1972 a Parlamentului European ~i a 
Consiliului prin stabilirea unui tarif maxim unic Ia nivelul Uniunii de terminarc a 
apelurilor de voce in retelele mobile ~i a unui tarif maxim unic Ia nivelul Uniunii de 
tcrminare a apelurilor de voce in retelele fixe, precwn ~i suportul aspirati .ilor Republicii 
Moldova in realizarea unui spatiu de roaming facilitat cu Uniunea Europeana. 

Articolul 9 

(1) Partea care transmite documente ~i/sau informatii celeilalte Parti va preciza 
documentele ~i/sau infonna}iile sau partile din docwnente ~i/sau infonnapi care sunt 
calificate drept secret comercial. 

(2) Partea care prime~te documente ~i /sau infonnatii de la cealalta Parte are 
obligatia de a respecta caracterul de secret comercial al documentelor ~i/sau informatiilor 
primite. 

(3) Partea care transmite celeilalte Paqi solicitarea de infonnatii poate cere ca lnsa~i 
solicitarea sa fie considerata confidentiala. 

( 4) Partile se angajeaza sa pastreze acela~i nivel de confidentialitate a documentelor 
~ i infonnatiilor ca ~i Partea care a transmis respectivele documente ~i informatii. 

(5) Documentele ~i informatiile care sunt califi.cate drept secret comei·cial vor fi 
protejate prin luarea masurilor Iogisticc ~i organizatorice necesare pastrarii In conditii de 
siguranta, utilizarii in scopul executarii prezentului Acord ~i asigurarii confidentialitatii 
fata de terti. 

(6) Obligatiile de confidentialitate cuprinse In acest articol raman valabile pe o 
perioada nelimitata de timp, de I a data la care Partea a intrat in posesia documentelor ~i/sau 
infonnatiilor considerate secret comercial. 
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Articolul 10 

(I) ANRCETI ~i AN COM organizeaza Ia fiecare 3 luni sesiuni comune de 
informare ~i analiza reciproca a evolutiilor inregistrate. 

(2) ANRCETI ~i ANCOM monitorizeaza ~i raporteaza in comun, inclusiv in 
rapoartele de activitate ~i pe paginile de internet proprii, sinteze ale evolutiilor inregistrate 
in materia relatiilor bilaterale de servicii de comunicatii electronice. 

Articolul ll 

(1) Prezentul Acord se incheie pe o perioada initiala de 5 ani, urmand sa intre in 
vigoare la data primirii, prin canale diplomatice, a ultimei notificari scrise prin care Partile 
se infonneaza reciproc cu privire la indeplinirea procedurilor necesare pentru intrarea in 
\' igoare a Acordului. 

(2) Prezentul Acord poate fi prelungit pentru perioade sueeesive de eate 3 ani. 
inainte de expirarea tennenului pentru fieeare perioada de valabilitate, initiala sau 
succesiva, Partite vor evalua gradul de implementare a prevederilor Acordului, urmand a 
hotarl, de comun acord, prclungirea acestuia. Partilc l~i vor notifica, in seris, pe calc 
diplomatica, atat intcntia de a prclungi durata de valabilitatc a Acordului cat ~i data de la 
care prclungirea va devcni efectiva. 

(3) Partite, de comun acord, pot convcni modificarca sau completarca prevcderilor 
Acordului. Modificarile sau completarilc intra in vigoarc conform procedurii 
prevazutc Ia alineatul 1 al prezentului articol. 

(4) Acordul poatc fi dcnuntat, in orice moment, de odcare Parte. Denuntarea se 
realizeaza printr-o notificare scrisa, adrcsata pc calc diplomatica celeilalte 
Parti. Acordul i~i inceteaza valabilitatea In termen de un an de la data primirii 
acestei notificari. 

Semnat la Chi~inau, la 11 februaric 2022, in doua exemplare originale in limba romana. 

Pentru 
Guvernul Republicii Moldova 

Nicolae POPESCU 
Viceprim-ministru, 

Ministrul Afacerilor Externe 
~i Integdirii Europene 

Pentru 
Guvernul Romaniei 

loan Marcel BQ.LO~ 
Ministrul <Jtet;cetarii}povarii ~i 
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Prin prezenta confirm di textul alaturat este o copie autentica a Acordului intre 
Gm·emul Republicii Moldova ~i Guvemul Romaniei privind reducerea 
---= ... ·elor de fumizare a serviciilor de roaming international ~i a celor de apeluri 

emationale intre cele doua state (Chi~inau, 11 februarie 2022), oripinalul 
areia este depozitat la Arhiva Tratatelor a Ministerului Afacerilor Ex~rne ~i 

Integrarii Europene. 
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Viq\eta AGRICI, f 

Sef al Directi'd Drept International a 
Ministerului Afacerilor Externe ~i 

Integriirii Europene ~ 




