AGENTIA NATIONALA PENTRU HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO I1O

REGLEMENTARE iN PEI'YJIMPOBAHUIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI 3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIMI U
TEHNOLOGIA INFORMATIEI WH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOT M

A REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKHA MOJIJOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
mun. Chisinau

din 12.08.2015 Nr. 38

privind masurile de reglementare preventiva a pietei de terminare a apelurilor voce in reteaua
individuala de telefonie fixa a S.R.L.“StarNet Solutii”

In temeiul prevederilor art. 9 alin. (1) lit. ¢), k), 1), m), n) si u), art. 43 alin. (1) lit. a) si g) si alin. (2),
art. 44, art. 47, art. 48, art. 52 alin. (1) si (3) si ale 53 alin. (1), (3) si (4) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54, art.
155), cu modificarile si completarile ulterioare,

In conformitate cu pet. 14 si pct. 15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare ANRCETI), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.
143-144, art. 917),

Avand in vedere prevederile Regulamentului privind identificarea si analiza pietelor relevante din
domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe aceste piete, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 34-36,
art. 117), cu modificarile si completarile ulterioare,

Potrivit dispozitiilor Regulamentului cu privire la interconectare, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 12 din 31 ianuarie 2009 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr. 53-54, art. 213), cu modificarile si completarile ulterioare,

Avand in vedere prevederile Hotdrarii Consiliului de Administratie al ANRCETI privind stabilirea
principiilor metodologice utilizate pentru elaborarea modelelor de calculare a costurilor pentru
serviciile de interconectare nr. 14/1 din 27 aprilie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 100-102, art. 370),

Luand in considerare rezultatele modelului Bottom-Up LRIC de calculare a costurilor pentru
terminarea apelurilor in retelele fixe elaborat de ANRCETI,

Tinand cont de concluziile din Analiza pietei de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie fixa iteratia 3 (2014), Consiliul de Administratie:

HOTARASTE:

1. Se identificd relevanta reglementarii preventive piata de terminare a apelurilor voce in reteaua
individuala de telefonie fixa a S.R.L.“StarNet Solutii”.
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Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce nationale in
reteaua proprie de telefonie fixd furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste servicii
constau in transportarea apelurilor de la POI cétre echipamentul terminal aflat in retea.

Limitele geografice ale pietei de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie fixa
a S.R.L.“StarNet Solutii” este teritoriul national.

Se desemneazd S.R.L.“StarNet Solutii” (IDNO 1013600032967) drept furnizor cu putere
semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa.

Se aproba Obligatiile speciale preventive ce se impun S.R.L.“StarNet Solutii”, prevazute in anexa
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Prezenta hotarare se completeaza de drept cu alte reglementari emise de ANRCETI in acest sens.

obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din cele impuse prin prezenta
hotarare.

Monitorizarea executarii termenilor si conditiilor prezentei hotarari se pune in sarcina Directiei
Executive Reglementari a ANRCETI.

Prezenta hotardre intrd in vigoare la data aprobarii si se comunica S.R.L.“StarNet Solutii” si
Consiliului Concurentei in termen de 3 zile lucratoare din data aprobarii.

10. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele Consiliului
de Administratie Grigore VARANITA

Membrul Consiliului
de Administratie Iurie URSU



Anexa

la Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI
nr.38 din 12.08.2015

Obligatiile speciale preventive ce se impun S.R.L.“Starnet Solutii”

I Obligatia de asigurare a transparentei

1. S.R.L.“Starnet Solutii”, in continuare Furnizorul-ofertant, in cazul cand raspunde unei
solicitdri de interconectare in vederea termindrii apelurilor in propria retea de telefonie fixa, prin
incheierea unui acord in acest sens, are obligatia sa transmita ANRCETI o copie de pe acord in termen
ce nu depaseste 10 zile lucratoare din momentul incheierii, amendarii sau modificarii.

I1. Obligatia de fundamentare a preturilor in functie de costuri

2. Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare a preturilor pentru furnizarea serviciului de
interconectare, serviciului de terminare a apelurilor nationale in propria retea de telefonie fixa si a
serviciilor conexe acestora la costul incremental (LRIC). Se considera apeluri cu origine nationala daca
acestea sunt initiate la numere din Planul National de Numerotare.

3. Din data de 01.04.2022, pretul maximal ce poate fi perceput de Furnizorul-ofertant pentru
furnizarea serviciului de terminare a apelurilor nationale in propria retea de telefonie fixa nu poate
depasi 0,0007 EUR/min (fara TVA).

[Pct.3 modificat prin Hot ANRCETI nr. 27 din 31.03.2022]
[Pct.3 modificat prin Hot ANRCETI nr.27 din 30.03.2017]

3L, Pentru apelurile provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene, ale
statelor membre ale Spatiului Economic European si, in cazul cand Republica Moldova are incheiat, cu
un stat sau cu state, acord international privind aplicarea reciproca, fatd de apelurile care provin de la
numere ale acestui stat sau ale acestor state si, respectiv, fata de apelurile care provin de la numere ale
Republicii Moldova, a prevederilor Regulamentului delegat nr.654/2021 de completare a Directivei
(UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin stabilirea unui tarif maxim unic la
nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce 1n retelele mobile si a unui tarif maxim unic la nivelul
Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe (in continuare - Regulamentul delegat
nr.654/2021), Furnizorul-ofertant aplica, pentru serviciul de terminare a acestor apeluri In proprie retea
fixa, preturi care nu depdsesc nivelul tarifului corespunzitor ce derivd din Articolul 5 al

Regulamentului delegat nr.654/2021.
[Pct. 3" modificat prin Hot. ANRCETI nr. 33 din 06.04.2023]
[Pct.3" completat prin Hot ANRCETI nr. 27 din 31.03.2022]

32. Obligatia privind respectarea tarifelor maximale, stabilitd la pct.3!, in raport cu terminarea
apelurilor provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic
European transmise de operatori ai statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic
European, intrd in aplicare la data de 01.01.2024, cu exceptia termindrii apelurilor provenite de la
numere ale unui stat pentru care, la momentul intrarii obligatiei date in vigoare, deja erau in aplicare

tarife aliniate la prevederile Regulamentului delegat nr.654/2021.
[Pct.3? completat prin Hot ANRCETI nr. 33 din 06.04.2023]

33. Pentru evitarea dubiului, in vederea aplicirii obligatiei de la pct.3!, se vor considera apeluri
provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic European
urmatoarele categorii de apeluri:

a) apeluri de la numere apartindnd planurilor de numerotare ale statelor membre ale Uniunii
Europene si ale Spatiului Economic Europene;

b) apeluri de la numere din Republica Moldova, aflate in roaming pe teritoriul statelor

membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic European.
[Pct.3% completat prin Hot. ANRCETI nr. 33 din 06.04.2023]

4. Pentru serviciul de terminare a apelurilor in reteaua pe care o opereaza furnizorul-
ofertant, acesta va factura numai timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu succes



si la care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul
semnal de eliberare a liniei generat fie de apelat, fie de apelant. Unitatea de discretizare este secunda.



