AGENTIA NATIONALA PENTRU HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO I1O

REGLEMENTARE iN PEI'YJIMPOBAHUIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI 3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIMI U
TEHNOLOGIA INFORMATIEI WH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOT U

A REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKHA MOJIJOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
mun. Chisinau

din 23 decembrie 2010 Nr. 79

cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
S.A.“Moldtelecom” in legitura cu puterea sa semnificativa pe piata de terminare a apelurilor
voce in reteaua individuala de telefonie mobila

In temeiul prevederilor art.9 alin.(1) lit. ¢), n), u), si ale art.43 alin.(1) lit.a)-c), lit.f)-h), art.44, art.45,
art.47, art.48, precum si ale art.53 alin.(3), (4) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007,

Avand in vedere Hotararea Consiliului de Administragie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare Agenfia) privind identificarea pietei
de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobila nr.20 din 15.07.2010,

Avand in vedere Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei privind desemnarea
S.A.,,Moldtelecom” cu putere semnificativi pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua
individuala de telefonie mobila nr. 56 din 18.11.2010,

In conformitate cu pct.14 si pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei, aprobat prin Hotirirea
Guvernului nr.905 din 28 iulie 2008, Consiliul de Administratie:

HOTARASTE:

1. Se aproba, conform Anexei, Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A.“Moldtelecom” (IDNO
1002600048836), in calitate de furnizor cu putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce
in reteaua individuala de telefonie mobila.

2. Prezenta hotérare se completeaza de drept cu alte reglementari emise de Agentie in acest sens.

.....

obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din cele impuse prin prezenta hotarare.

4. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data adoptarii si se comunica S.A.,,Moldtelecom” in termen de
3 zile.

5. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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Anexa
la Hotararea Consiliului de Administratie
al Agentiei

nr. 79 din 23 decembrie 2010

Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A.“Moldtelecom”

I. Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii,
inclusiv interconectare in vederea terminairii apelurilor, la infrastructura asociata si
de utilizare a acestora

1. S.A.”Moldtelecom”, in continuare furnizorul-ofertant, are obligatia, in termenele si
conditiile specificate in Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat prin Hotararea Consiliului
de Administratie al Agentiei nr.12 din 31.01.2009, in continuare Regulament, si conform prezentelor
obligatii sa ofere servicii de terminare a apelurilor in reteaua mobild pe care o opereaza oricarui
furnizor-solicitant in baza capacitatilor de interconectare directa cu reteaua fixa.

2. Prin serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor in reteaua mobila
proprie, furnizorul-ofertant va asigura transmisia semnalului de la punctul de interconectare cu refeaua
furnizorului-solicitant pana la orice punct terminal al retelei mobile proprii, dacd terminarea la
terminalul apelat este posibila din punct de vedere tehnic. In cazul cand terminalul nu se afld in retea si
apelul este terminat Intr-un serviciu de mesagerie vocald sau este transmis spre o retea de roaming,
terminarea Tn asemenea cazuri va fi oferita furnizorului-solicitant in conditii nu mai pufin favorabile
decat terminarea apelurilor la puncte terminale aflate in retea.

3. Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant serviciul de terminare in propria retea
mobild a apelurilor initiate In propria retea a furnizorului-solicitant. De asemenea, furnizorul-ofertant
va oferi serviciul de terminare Tn propria retea mobild a apelurilor voce nationale initiate in propria
retea a unui alt furnizor si tranzitate de furnizor-solicitant in cazul realizarii interconectarii indirecte in
conformitate cu prevederile Regulamentului de Interconectare.

[Pct.3 modificat prin Hot ANRCETI nr.43 din 12.08.2015]

3!. Furnizorul-ofertant are obligatia sd ofere serviciul de terminare in proprie retea mobild a
apelurilor provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene, ale statelor membre ale
Spatiului Economic European, precum si ale unui stat sau ale unor state, cu care Republica Moldova
are Incheiat acord international privind aplicarea reciproca, fata de apelurile care provin de la numere
ale acestui stat sau ale acestor state si, respectiv, fatd de apelurile care provin de la numere ale
Republicii Moldova, a prevederilor Regulamentului delegat nr.654/2021 de completare a Directivei
(UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin stabilirea unui tarif maxim unic la
nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si a unui tarif maxim unic la nivelul
Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe (in continuare - Regulamentul delegat
nr.654/2021). Obligatia datd apare daca solicitantul are calitatea de furnizor sau dacé este un operator,
in intelesul notiunii date de Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din
11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice, din oricare din
statele membre ale Uniunii Europene, din statele membre ale Spatiului Economic European sau din

statul sau statele, cu care este incheiat acordul in cauza.
[Pct. 3" modificat prin Hot ANRCETI nr. 39 din 06.04.2023]
[Pct.3! completat prin Hot. ANRCETI nr. 10 din 31.03.2022]

4. Furnizorul-ofertant va furniza serviciul de terminare fara a conditiona furnizarea lui de
achizitionarea concomitenta de catre furnizorul-solicitant a unor produse sau servicii, pe care acesta nu
le considera necesare pentru utilizarea tipului de acces solicitat, sau de achizitionarea unui volum
impus de produse sau servicii, care ar excede volumul solicitat, sau impunerea oricaror conditii
comerciale, tehnice sau de altd naturd care nu sunt necesare furnizarii tipului de acces solicitat.

5. Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea serviciilor de terminare de apeluri in
propria retea de telefonie mobild prin cerinte ca furnizorul-solicitant sa solicite, s puna la dispozitie,
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sd Inchirieze, sd instaleze capacitati de interconectare separate sau suplimentare, daca aceastd cerinta
nu reiese din incarcarea capacitatilor aflate in functiune sau solicitate. Furnizorul-ofertant nu va
impune cerinte asupra configurdrii legaturilor de interconectare care pot conduce la limitarea
capacitatilor de interconectare fatd de configurarea ce poate fi functionala fara aceste limitari.

5t In caz ci solicitantul este un operator de retea mentionat la pct.3', conditiile tehnice si
comerciale ale interconectdrii se stabilesc intre Furnizorul-ofertant si solicitant prin negociere cu buna-
credinta.
[Pct.5" completat prin Hot. ANRCETI nr. 10 din 31.03.2022]

II. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv publicarea ofertei de referinta
pentru interconectare

6. Furnizorul-ofertant, in termenii stabiliti pentru publicarea si modificarea ofertei de
interconectare de referintd (ORI), pe care este obligat sa o publice in conformitate cu obligatiile
stabilite prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 60 din 23.12.2010 cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive Societatii pe Actiuni “Moldtelecom” in legédtura cu puterea
sa semnificativd pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa, va
include in ORI preturile si orice alte condifii ce se referd la furnizarea serviciilor de terminare in
propria retea mobila.

7. Acordul-tip de interconectare, pe care furnizorul-ofertant este obligat sd-1 publice in
conformitate cu obligatiile stabilite prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 60 din
23.10.2010 cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive S.A.“Moldtelecom” in legatura cu
puterea sa semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie fixa,
va include preturile si orice alte conditii ce se referd la furnizarea serviciilor de terminare in propria
retea mobila.

8. Furnizorul-ofertant va depune la Agentie copiile oricaror acorduri de interconectare, care
vizeaza terminarea apelurilor in reteaua furnizorului-ofertant si a amendamentelor la acestea in termen
de 10 zile lucrdtoare de la data incheierii acestora, precum §i va prezenta trimestrial informatii
relevante privind preturile pentru serviciile de terminare furnizate oricarui furnizor strain.

9. Furnizorul-ofertant va notifica partenerii de interconectare privind necesitatea amendarii
acordurilor de interconectare de fiecare datd cand acest lucru este necesar, notificind Agentia prin
preaviz si publicand pe pagina sa de Internet propunerile de amendare cu 30 de zile Inainte de
efectuarea lor. Amendarea acordului de interconectare trebuie sa fie justificata.

ITII. Obligatia de neadmitere a discriminarii

10. Obligatia de neadmitere a discrimindrii in legdtura cu interconectarea retelei mobile
operate de furnizorul-ofertant in vederea termindrii apelurilor voce nationale in aceasta va fi realizatd
in urmatoarele conditii:

1) Furnizorul-ofertant va oferi conditii echivalente, In circumstante echivalente,
tuturor furnizorilor care solicitd sau care beneficiaza deja de interconectare in
vederea termindrii apelurilor in reteaua mobila pe care o opereaza,

2) Furnizorul-ofertant va pune la dispozitia furnizorului-solicitant servicii si
informatii necesare in legaturd cu terminarea apelurilor in reteaua de telefonie
mobila pe care acesta o opereaza, in conditii, inclusiv in ceea ce priveste termene,
conditii, calitate si preturi, nu mai putin favorabile decat cele de care beneficiaza
orice persoane afiliate, filiale sau parteneri;

3) Furnizorul-ofertant nu va face discriminare, In ceea ce priveste conditiile de
furnizare a serviciului de terminare in propria refea mobila, inclusiv discriminare
prin pref, calitate si/sau volum, intre apelurile nationale initiate in reteaua
furnizorului-solicitant si cele initiate in reteaua de comunicatii electronice a

oricarui alt furnizor.
[Pct. 10 modificat prin Hot ANRCETI nr.43 din 12.08.2015]



11. Furnizorul-ofertant, in cazul in care va oferi filialelor, persoanelor afiliate sau
partenerilor sdi conditii de terminare 1n propria retea de telefonie mobild mai favorabile decat cele
prevazute in ORI, atunci acesta va oferi aceste conditii tuturor furnizorilor-solicitanti, pe principii
nediscriminatorii, iar ORI vor fi modificate in vederea reflectarii acestor conditii in calitate de oferta
publica.

IV. Obligatia referitoare la recuperarea investitiilor, controlul preturilor, inclusiv
obligatia de fundamentare a preturilor in functie de costuri

12. Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare a preturilor pentru furnizarea serviciului de
terminare a apelurilor nationale in propria retea de telefonie mobild la costul incremental (LRIC). Se
considerd apeluri cu origine nationald daca acestea sunt initiate la numere din Planul National de
Numerotare.

[Pct. 12 modificat prin Hot ANRCETI nr.43 din 12.08.2015]

13. Din data de 01.04.2022, pretul maximal ce poate fi perceput de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de terminare a apelurilor nationale 1n propria retea de telefonie mobila nu
poate depasi 0,002 EUR/min (fard TVA).

[Pct. 13 modificat prin Hot ANRCETI nr. 10 din 31.03.2022]
[Pct. 13 modificat prin Hot. ANRCETI nr.40 din 17.07.2020]
[Pct. 13 modificat prin Hot ANRCETI nr.37 din 29.12.2016]
[Pct. 13 modificat prin Hot ANRCETI nr.43 din 12.08.2015]
[Pct. 14-16% excluse prin Hot ANRCETI nr.43 din 12.08.2015]

13, Pentru terminarea in proprie retea mobild a apelurilor mentionate la pct.3', Furnizorul-
ofertant aplica preturi care nu depasesc nivelul tarifului corespunzator ce derivd din Articolul 4 al
Regulamentului delegat nr.654/2021.

[Pct. 13" completat prin Hot. ANRCETI nr. 10 din 31.03.2022]

132 Obligatia privind respectarea tarifelor maximale, stabiliti la pct.13!, in raport cu
terminarea apelurilor provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului
Economic European transmise de operatori ai statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului
Economic European, intra in aplicare la data de 01.01.2024, cu exceptia termindrii apelurilor provenite
de la numere ale unui stat pentru care, la momentul intrarii obligatiei date in vigoare, deja erau in

aplicare tarife aliniate la prevederile Regulamentului delegat nr.654/2021.
[Pct.13? completat prin Hot. ANRCETI nr. 39 din 06.04.2023]

133. Pentru evitarea dubiului, in vederea aplicdrii obligatiei de la pct.13!, se vor considera
apeluri provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic
European urmatoarele categorii de apeluri:

a) apeluri de la numere apartindnd planurilor de numerotare ale statelor membre ale Uniunii
Europene si ale Spatiului Economic European;

b) apeluri de la numere din Republica Moldova, aflate in roaming pe teritoriul statelor
membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic European.
[Pct.13% completat prin Hot. ANRCETI nr. 39 din 06.04.2023]

14. Pentru serviciul de terminare a apelurilor in reteaua mobild pe care o opereaza
furnizorul-ofertant, acesta va factura numai timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite
cu succes si la care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu
primul semnal de eliberare a liniei generat fie de apelat, fie de apelant. Unitatea de discretizare este
secunda.

15. Furnizorul-ofertant va publica, inclusiv in ORI, preturile de interconectare stabilite.
[Pct.17-18 devin pct. 14-15 conform Hot. ANRCETI nr.43 din 12.08.2015]



