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AN CET?

SINTEZA OBIECTIILOR, PROPUNERILOR SI RECOMANDARILOR

la proiectele:
v Analizei pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, 1a un post fix din reteaua publici de telefonie;
v Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la masurile de reglementare preventiva ale pietei accesului

utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie.

Nr.

Recomandiri parvenite

Pozitia
ANRCETI

Argumentarea pozitiei ANRCETI

S.A”Moldtelecom”

S.A.”Moldtelecom” a examinat proiectul analizei pietei
accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un
post fix din reteaua publica de telefonie si proiectul de hotarare a
Consiliului de Administragie al ANRCETI privind la masurile de
reglementare preventivd a acestei pietei si VA comunicam
urmatoarele:

Analizdnd evolutia, structura si caracteristicile pietei
accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un
post fix din reteaua publica de telefonie (piata nr. 1) din
Republica Moldova in particular in perioada 2011 - 2019, odata
cu realizarea analizei pietei respective in prima iteratie, se
observa ca, cu toate ca nu se Tnregistreaza modificari substantiale
in evolutia cotelor de piatd, exprimate in marimi relative, pe
aceastd piatd sunt schimbari semnificative in ritmul dinamicii
referintelor absolute a principalilor indicatori, dupa cum este
prezentat in tabelul de mai jos:

Nu se accepta

Cu toate ca exista 0 presiune tot mai accentuata asupra
serviciilor de acces de la un post fix din partea serviciilor
mobile (dupa cum a fost mentionat si in analiza pietei) si
din partea altor servicii (OTT, instant messaging sau
retelele de socializare), unii indicatori diminuandu-se
continuu in ultimii ani, ANRCETI a concluzionat in
Analiza efectuata ca piata accesului utilizatorilor finali,
persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua
publicd de telefonie rdmane susceptibila reglementarii
preventive (cel putin in orizontul de timp prevazut de
analiza data).

Cu privire la implementarea portabilitatii numerelor in
retelele fixe mentiondm ca, chiar daca acesta este un
instrument pentru dezvoltarea concurentei, portabilitatea
numereleor este in primul rand un drept al utilizatorului
final la libera alegere a furnizorului de servicii publice de
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2011

2015

2019

Diferenta
2009- 2011

Cota de piata, a
Moldtelecom in
functie de
veniturile
obtinute din
furnizarea
serviciilor de
telefonie fixa",
%

98,3

93,45

94,3

4%

Veniturile
totale obtinute
din furnizarea
serviciilor de
telefonie fixa,
milioane lei

- inclusiv
Moldtelecom,
milioane lei

1647,02
1619,45

1018,2
951,51

443,3
417,9

-1203,72
-1201,55

Cota de piata a
Moldtelecom in
functie de
numarul de
abonati, %

95,54

89,4

89,6

-5,94%

Numarut total

de abonati, mii
- inclusiv

Moldtelecom,

1179,9
1127,27

1202,5
1074,5

1071,5
959,9

-108,4
-167,37

telefonie. Este de notat ca ca exista inca circa 18% din
totalul de abonati ai S.A.”Moldtelecom” care nu pot fi
portati din cauza detinerii de numerele geografice
atribuite punctelor terminale conectate la centrale
analogice (pct. 6, alin. 3 din Regulamentul privind
portabilitatea numerelor aprobat prin  Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 34 din
01.12.2011), 40% dintre acestia aflandu-se in municipiul
Chisinau, unde sunt concentrati majoritatea concurentilor
de pe piata analizata.

Cu referire la tarifele pentru serviciile de telefonie fixa
cu amanuntul prestate sub costuri de S.A.”Moldtelecom”
mentiondm cd una din obligatiile speciale preventive
impuse de ANRCETI pe piata 1 (Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 12 din 25.05.2012) este
orientarea tarifelor la costuri, procedura de aprobare fiind
stipulatd 1n art. 9 alin. (1) lit. d) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241/2007.
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mii
Venitul mediu 117,3 69,9 33,9 -84,4
lunar per
utilizator la
serviciile de
telefonie fixa -
ARPU, lei
Media lunara a 413 224 137 -276
convorbirilor
efectuate prin
intermediul
unei linii de
acces (MoU),
minute
Volumul total 3321,71 | 2020,2 | 11541 -2167,61
de trafic
generat in
retelele fixe,
milioane
minute

Dupa cum se observa, in perioada de raportare (2011-2019),
pe acest segment de piatd au scazut substantial valorile
urmatorilor indicatori: volumul total al vanzarilor cu 1203,72
milioane lei, ceea ce reprezintd o micsorare de 73,1%, iar
vanzarile S.A.,,Moldtelecom” s-au diminuat cu 74,2%; numarul
total al abonatilor telefoniei fixe - cu 108,4 mii, iar abonatii
S.A.,,Moldtelecom” - cu 167,37 mii abonati; venitul mediu lunar
per abonat la serviciile de telefonie fixa - 33,9 lei in 2019 fata de
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95,54 lei in 20Il; media lunara a convorbirilor efectuate prin
intermediul unei linii de acces (indicatorul MoU) in perioada de
referintd a scdaut de la 413 minute la 137 minute. Scaderea
drastica si continua a volumului de trafic din retelele de telefonie
fixa este generata nu de existenta unor tarife ridicate, ci de
constrangerile concurentiale indirecte din partea altor servicii
fumizate pe piata cu amanuntul (servicii mobile, servicii SMS,
servicii de tip OTT, alte servicii), diminuare ce se incadreaza in
tendinta, din ce in ce mai accentuatd, a utilizatorilor finali de a
realiza apeluri prin intermediul terminalului mobil, indiferent de
locatia 1n care se afla sau de destinatia apelului.

Totodata, in perioada de referintd s-a inregistrat o crestere
nesemnificativa a numarului furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, identificati pe piata din amonte
reprezentatd de piata de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie fixa. Astfel, in 2011 au fost identificata
17 furnizori, in 2019 - 23 furnizori.

Suplimentar, dorim sd mentiondm ca, prin implementarea
portabilitatii numerelor in retelele de telefonie fixa incepand cu
01.08.2013, a fost exclusa una din barierele in calea schimbarii
furnizorilor de servicii de apeluri, identificate de ANRCETI in
analiza pietei date din 2011. Acest serviciu a devenit un
instrument de asigurare a libertatii de alegere a utilizatorilor si de
stimulare a concurentei pe piata de telefonie. Dupa 6 ani de
activitate de la lansarea portabilitatii peste 270.000 de cetateni au
beneficiat de serviciul de portare a numerelor, dintre care 18.889
(6,99%) sunt numere de telefonie fixa. Aceste date ne permit sa
concluziondim cd, implementarea portabilitdtii numerelor in
retelele fixe nu a influentat conjunctura competitionald a pietei
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de telefonie fixa, iar numdrul scdzut de numere fixe portate
denotd un grad scazut de utilizare a serviciului de portare din
partea abonatilor retelei de telefonie fixa, iar platile efectuate de
furnizori catre administratorul bazei de date pentru operare,
administrare si intretinere a bazei de date centralizate sunt
exagerat de mari, doar S.A.,Moldtelecom” de la lansarca
portabilitatii si pana la finele anului 2019 a achitat companiei NP
Base suma de 97,56 milioane lei.

Este de remarcat faptul, ca obligatiile impuse
S.A.,,Moldtelecom”, in calitate de fumizor cu putere
semnificativa pe pietele relevante, au ca scop de a contribui la
crearea unui mediu competitiv pe piata prin asigurarea accesului
la retelele si serviciile de comunicatii electronice, prin facilitarea
intrarii pe piata a furnizorilor alternativi de telefonie fixa; crearea
conditiilor favorabile pentru dezvoltarea si extinderea serviciilor
prestate de catre acesti fumizori; a transparentei; neadmiterea
discriminarii; stabilirea unor tarife orientate la costuri si tinerea
evidentei contabile separate in cadrul activitatii interne de
gestiune. Una din masurile de reglementare in vigoare care
influenteaza in mod direct serviciile de telefonie fumizate la
puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul este Planul de
rebalansare al tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa aprobat
prin Hotararea ANRTI nr. 12/1 din 26.12.2002, insa tarifele
S.A.,,Moldtelecom” aplicate pe piata relevanta a serviciilor de
acces al utilizatorilor la reteaua de telefonie la un post fix sunt
stabile pe parcursul ultimilor 16 ani si determinate prin
reglementari la nivel sub costuri, ceea ce provoaca pierderi
considerabile companiei.

Reiesind din cele expuse, propunem dereglementarea pietei
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accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si persoane juridice,
la un punct fix din reteaua publica de telefonie si eliminarea
obligatiilor impuse S.A.,,Moldtelecom” pe piata respectiva pana
la orientarea la costuri a tarifelor pentru serviciile de telefonie
fixa.

De asemenea, solicitim respectuos, sd fie retrasd obligatia
privind evidenta contabild separatd, incepand cu situatiile
financiare aferente anului 2019, iar situatiile financiare separate
ale S.A.,,Moldtelecom” sa fie supuse verificarii din partea unui
auditor independent in caz de necesitate, in baza deciziei
ANRCETI. Dupa cum a fost mentionat si in alte adresari
anterioare, S.A.,Moldtelecom” va prezenta anual ANRCETI
Declaratia privind modalitatea de implementare a evidentei
contabile, fara a fi supuse auditului. S.A.,,Moldtelecom”
garanteaza si asuma responsabilitatea de a tine in continuare
evidenta contabild separata conform Metodologiei elaborate si
implementate in baza Instructiunilor privind implementarea de
catre S.A.,,Moldtelecom” a evidentei contabile separate in cadrul

09 din 22.04.2011.

Nu se accepta

In conformitate cu prevederile art. 62 alin. (4) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007 Agentia impune
furnizorilor de retele si/sau servicii cu putere
semnificativa pe piata, ale caror tarife sint supuse
controlului sau, obligatia de a realiza evidenta contabila
separata a costurilor, necesard pentru exercitarea
controlului. Agentia stabileste formatul si metodologia
evidentei contabile separate a costurilor, in conformitate
cu actele normative.

De asemenea, propunem de a revizui lista de tarife aprobate
de ANRCETI, si anume de a exclude din lista serviciilor de
telefonie fixa reglementate tarifele pentru apeluri catre numere
pentru retele mobile si tarifele pentru apeluri catre numere
independente de locatie, tinand cont de faptul ca aceste tipuri de
apeluri au o pondere nesermificativa in structura traficului
generat in retelele fixe, iar accesul la posturi fixe este

Se accepta

ANRCETI a exclus din lista tipurilor de tarife pentru
servicii de telefonie fixa pe care S.A.,,Moldtelecom” are
obligatia sa le prezinte ANRCETI pentru aprobare (pct. 7
al Obligatiilor speciale preventive impuse S.A.
,Moldtelecom” in calitate de furnizor cu putere
semnificativd pe piata accesului utilizatorilor finali,
persoane fizice si juridice, la posturi fixe din reteaua
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ANFRCET?

actualmente folosit cu precadere pentru efectuarea apelurilor
catre numere fixe (92,2%).

In speranta ca propunerile noastre vor fi acceptate, Vi
multumim pentru colaborare si inlelegere.

publica de telefonie, aprobate prin Hotararea Consiliului
de Administragie al ANRCETI nr. 12/2012):
- tarifele pentru apeluri citre numere pentru retele
mobile;
- tarife pentru apeluri citre numere independente de
locatie.

Director ANRCETI Octavian RAU
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