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1. INTRODUCERE 

 

În conformitate cu articolul 57 din Legea comunicadiilor electronice nr. 241/2007 

(republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), cu 

modific�rile ulterioare, Agendia Nadional� pentru Reglementare în Comunicadii Electronice `i 
Tehnologia Informadiei (ANRCETI), identific� piedele relevante `i efectueaz� analize de 
piad� pe aceste piede în scopul determin�rii faptului dac� piada relevant� este suficient de 
competitiv� `i al impunerii, mendinerii, modific�rii ori retragerii obligadiilor speciale 
preventive. ANRCETI define`te metodologia `i criteriile de identificare a piedelor relevante 
`i identific� aceste piede, luând în considerare condidiile nadionale specifice. De asemenea, 

ANRCETI public� lista piedelor relevante. 

Procesul de identificare `i analiz� a piedelor relevante a fost stabilit în Regulamentul 

privind identificarea `i analiza piedelor relevante din domeniul comunicadiilor electronice `i 
desemnarea furnizorilor de redele `i/sau servicii de comunicadii electronice cu putere 
semnificativ� pe aceste piede, aprobat prin Hot�rârea Consiliului de Administradie al 
ANRCETI nr. 55/2008, cu modific�rile ulterioare (Regulament). Regulamentul prevede 

instrumentele (criteriile) utilizate de c�tre ANRCETI în vederea analizei piedelor pentru 
identificarea piedelor relevante reglement�rii ex-ante (preventive), analiza în detaliu a 
piedelor relevante în vederea determin�rii furnizorilor cu putere semnificativ� pe acestea `i 
impunerii m�surilor ex-ante în sarcina acestor furnizori. 

Dup� identificarea piedelor relevante, ANRCETI va efectua analiza complet� a acestor 
piede, astfel încât s� ia decizii cu privire la desemnarea furnizorilor cu putere semnificativ� 
pe piedele relevante (a`a cum este descris în art.58 din Legea comunicadiilor electronice) `i s� 
impun� obligadii corespunz�toare (conform art.62 din Legea comunicadiilor electronice). 

ANRCETI public� `i prezint� Consiliului Concurendei, în termen de 3 zile lucr�toare din data 

adopt�rii, deciziile ce condin identificarea piedelor relevante, desemnarea furnizorilor cu 
putere semnificativ� pe piedele relevante `i impunerea obligadiilor speciale în sarcina 
furnizorilor cu putere semnificativ� pe piedele relevante.  

ANRCETI a efectuat Analiza piedei accesului utilizatorilor finali - persoane fizice `i 
juridice la un post fix din redeaua public� de telefonie în anul 2011 (prima itera�ie), în anul 
2013 (a doua itera�ie), în anul 2015 (a treia itera�ie), în anul 2017 (a patra itera�ie) �i în anul 
2020 (a cincea itera�ie).  

În cadrul celor 5 itera�ii ale Analizei piedei accesului utilizatorilor finali - persoane 

fizice `i juridice la un post fix din redeaua public� de telefonie: 

- pia�a dat� a fost identificat� drept susceptibil� reglement�rii preventive; 
- a fost desemnat furnizorul de telefonie fix� cu putere semnificativ� pe pia�a 

respectiv� (S.A.„Moldtelecom”). 

De asemenea, în cadrul primei itera�ii a analizei de pia��, au fost impuse obliga�ii 
speciale preventive în sarcina S.A.„Moldtelecom” prin Hot�rârea Consiliului de 
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Administradie al ANRCETI nr. 12 din 25.05.2012, care au fost men�inute, cu anumite 
modific�ri, în cadrul celorlalte itera�ii. 

Prezenta analiz� de piad� face parte din cadrul iteradiei VI de analiz� a piedelor de 
comunicadii electronice din Republica Moldova. 
 

În urma analizei, în conformitate cu articolul 61 din Legea comunica�iilor electronice, 

ANRCETI are dreptul s� impun�, s� mendin�, s� modifice sau s� revoce obligadiile fad� de 
furnizorii de redele `i/sau servicii de comunicadii electronice. 

Procesul de consultare  

 

Proiectul Analizei piedei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un 

post fix din redeaua public� de telefonie (itera�ia 6) a fost supus consult�rii publice în 

perioada 27.02.2023 - 20.03.2023.  

Comentariile `i propunerile au putut fi adresate în format electronic la adresa e-mail: 

office@anrceti.md `i pe suport de hârtie la adresa: 

 

Bd. _tefan cel Mare, 134, MD-2012, 

CHI_IN�U, REPUBLICA MOLDOVA  

Fax: (022) 22 28 85 

 

În cadrul consult�rii publice au parvenit propuneri din partea ”StarNet Solu�ii”S.R.L. 

�i Ministerului Infrastructurii �i Dezvolt�rii Regionale. Deciziile  luate  pe  marginea  

comentariilor  `i  propunerilor  sunt  reflectate  în  Sinteza recomand�rilor care vizeaz� 
Analiza dat�. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
mailto:office@anrceti.md
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2. Identificarea pieţei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice şi 
juridice, la un post fix din reţeaua publică de telefonie 

 

Conform pct. 5 din Regulament, pentru a desf�`ura procesul de identificare a piedelor, 
ANRCETI va dine cont de cele mai bune practici europene. 

Regulamentul descrie un proces din dou� etape: 

1) în primul rând, trebuie s� fie stabilite limitele piedei, din punct de vedere a 
produsului `i din punct de vedere geografic, utilizând Testul Monopolistului Ipotetic (TMI).  

2) în al doilea rând, trebuie s� fie confirmat� susceptibilitatea piedei la reglementarea  
preventiv� prin aplicarea testului celor trei criterii (pct.20 `i pct.44 din Regulament). 
 

2.1 Testul Monopolistului Ipotetic   

 

Testul Monopolistului Ipotetic începe prin identificarea unui produs focal - produsul 

cel mai îngust definit care în mod evident se afl� pe piada analizat�. Aceast� piad� poate 
include `i alte produse candidate în dependend� de substituibilitatea dintre produsul candidat 
`i produsul focal. Sunt analizate 3 forme ale substituibilit�dii produselor: 

i. substituibilitatea ofertei;  

ii. substituibilitatea cererii cu ridicata; 

iii. substituibilitatea cererii cu am�nuntul. 
La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic `i se verific� dac� o majorare 

mic�, dar semnificativ�  (cre`tere de 5-10%), non-tranzitorie (cel pudin cu durata de 1 an) a 
predului produsului focal ("SSNIP") ar putea fi profitabil�.  

Aceasta presupune c� fiecare substituent candidat este testat prin TMI dac� produce 
suficient� presiune competitiv� asupra produsului focal. În cazul când SSNIP este profitabil, 

aceasta va fi o dovad� c� produsul candidat nu este capabil s� substituie produsul focal `i nu 
poate fi inclus în limitele piedei produsului. 

Dac� cre`terea predului produsului focal nu este profitabil�, definidia serviciului 
trebuie extins� pentru a include serviciile care pot substitui produsul focal. 

 

2.2 Testul celor trei criterii 

Acest test se refer� la cele trei criterii care se aplic� înainte de a supune piada unei 
reglement�ri preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt: 

i. prezenda unor bariere înalte la intrare pe piad�; 
ii. dinamica piedei; 

iii. insuficienda aplic�rii prevederilor legisladiei concurendei. 

Comisia European� sintetizeaz� `i explic� aceste criterii, dup� cum urmeaz�:  

Primul criteriu este prezenţa unor bariere înalte la intrarea pe piaţă. Dat fiind 
caracterul dinamic al pieţelor de comunicaţii electronice  trebuie, de asemenea, să se ia în 
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consideraţie şi posibilităţile pieţei de a tinde spre un rezultat competitiv, în pofida barierelor 
înalte la intrare. 

Prin urmare, cel de-al doilea criteriu constă în faptul că o piaţă are şi aşa 
caracteristici de a nu tinde în timp spre o concurenţă efectivă. Acest criteriu este unul 
dinamic şi ia în consideraţie un număr de aspecte structurale şi de comportament care la 
examinarea tuturor factorilor, indică dacă piaţa are sau nu caracteristici de natură să 
justifice impunerea obligaţiilor de reglementare, conform Directivelor Europene. 

Al treilea criteriu prevede insuficienţa legii concurenţei de a preveni de sine stătător 
eşecul pieţei (fără reglementarea preventivă), luând în considerare caracteristicile specifice 

ale sectorului comunicaţiilor electronice. 

Astfel, dac� ANRCETI ajunge la concluzia c� pentru intrarea `i ie`irea de pe piada 
relevant� a produsului exist� bariere semnificative, nu exist� semne c� piada dat� ar fi 
suficient de competitiv� `i nici semne ale unor tendinde spre o concurend� efectiv� în orizont 
scurt `i mediu de timp, precum `i ajunge la concluzia c� aplicarea doar a instrumentelor 
legisladiei generale a concurendei este insuficient� pentru rezolvarea e`ecului concurendei, 
atunci piada dat� este susceptibil� reglement�rii preventive. În asemenea caz, ANRCETI 
identific� prin decizia Consiliului de Administradie piada dat� drept relevant� reglement�rii 
preventive (reglement�rii ex-ante). 

În acest compartiment ANRCETI prezint� radionamentele sale în ceea ce prive`te 
identificarea piedei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post fix din 

redeaua public� de telefonie. 

Pia�a accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post fix din 

redeaua public� de telefonie a fost parte component� din lista pie�elor relevante a 

Recomand�rii Comisiei 2007/879/CE din 17 decembrie 2007 (Piada 1)1 privind pie�ele 
relevante de produse �i de servicii din sectorul comunica�iilor electronice care pot face 
obiectul unei reglement�ri ex-ante, în conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului 
European �i a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru re�elele �i 
serviciile de comunica�ii electronice.  

Men�ion�m c� începând cu urm�toarea revizuire a listei pie�elor relevante de produse 

�i de servicii din sectorul comunica�iilor electronice care pot face obiectul unei reglement�ri 
ex-ante din 2014 (Recomandarea 2014/710/EU)2, Comisia European� a exclus pia�a dat� din 
lista men�ionat�.  

Astfel, ANRCETI va testa dac� aceast� piad� este relevant� reglement�rii preventive 
în circumstandele nadionale. 

 
1 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:ro:PDF  
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=EN  

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:ro:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=EN
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Pentru a lua decizia dac� piada dat� este sau nu susceptibil� unei reglement�ri 
preventive, ANRCETI, conform prevederilor Regulamentului, va desf�`ura un proces în 
dou� etape:  

- va defini piada relevant� a produsului `i cea geografic�;  
- va testa susceptibilitatea piedei la reglementarea preventiv�. 

2.3 Definirea pieţei 

Piad� analizat� în acest document este accesul utilizatorilor finali, persoane fizice `i 
juridice, la un post fix din redeaua public� de telefonie.  

Din punctul de vedere al utilit�dii pentru utilizatorii finali, accesul la o redea public� de 
telefonie presupune posibilitatea de a primi `i de a inidia apeluri, precum `i de a beneficia de 
alte servicii ce pot fi furnizate prin intermediul liniei de acces, cum ar fi acces la Internet, IP-

TV �i alte servicii. Astfel, serviciile de telefonie la care pot avea acces utilizatorii finali sunt:  

a) apeluri originate c�tre aldi abonadi ai serviciilor de telefonie, care includ: apeluri 

locale, nadionale, internadionale sau c�tre redele publice mobile; 
b) apeluri primite de la aldi abonadi la servicii de telefonie, care, în condidiile aplic�rii 

principiului „partea apelantă plăteşte”, sunt recepdionate în mod gratuit; 
c) apeluri originate c�tre diverse categorii de servicii.  

2.4 Piaţa relevantă a produsului 

2.4.1 Produsul focal 

Produsul focal este produsul cel mai îngust definit care se afl� în mod evident pe piada 
cercetat�. 

În cazul piedei cu am�nuntul al accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i 
juridice, la un post fix din redeaua public� de telefonie, ANRCETI consider� c� produsul 

focal sunt serviciile de acces la redeaua public� de telefonie prin linii analogice de tip PSTN. 

Num�rul acestor accesuri reprezint� peste 612,7 mii, cel mai semnificativ dintre toate 

formele de acces la un post fix (61,3%).  

2.4.2 Lista substituenţilor produsului focal 

În prezent, în Republica Moldova, în funcdie de tipul de suport utilizat în vederea 
inidierii `i primirii de apeluri, o persoan� poate utiliza urm�toarele modalit�di de acces la 
redelele publice de telefonie fix�: prin fire metalice de cupru – acces prin redele din fire 
metalice (linii analogice de tip PSTN `i linii digitale, de tip ISDN BRI sau PRI), prin 

intermediul redelei mobile, prin intermediul serviciilor voce în band� larg� (accesul în band� 
larg�, la rândul s�u, este independent de tehnologie `i poate fi furnizat prin xDSL, FTTx, 

cablu coaxial etc.). 

Astfel, pentru a defini piada relevant� a produsului, ANRCETI a analizat m�sura în 
care: 
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1. serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor ISDN BRI `i PRI fac parte 
din aceea`i piad� relevant� a produsului cu serviciile de acces de tip PSTN furnizate prin 
intermediul unei linii individuale analogice; 

2. serviciile de acces la un post fix furnizate de c�tre furnizorii de redele publice 

mobile (CDMA fix) fac parte din aceea`i piad� relevant� a produsului cu serviciile de acces 
furnizate în mod tradidional prin intermediul liniilor de acces de tip PSTN; 

3. serviciile de acces de tip VoIP gestionat furnizate prin intermediul conexiunilor în 
band� larg� fac parte din aceea`i piad� relevant� a produsului cu serviciile de acces furnizate 
prin intermediul liniilor de acces de tip PSTN; 

4. serviciile de acces la puncte mobile fac parte din aceea`i piad� relevant� a 
produsului cu serviciile de acces la un post fix; 

5. serviciile de acces la un post fix fac parte din aceea`i piad� relevant� a produsului 
cu serviciile de apeluri la un post fix. 

 

A) Analiza substituibilităţii serviciilor de acces de tip PSTN cu serviciile de 

apeluri la un post fix 

ANRCETI a analizat dac�, din punctul de vedere al cererii `i al ofertei, exist� condidii 
care s� justifice identificarea a dou� piede relevante distincte ale produsului pentru serviciile 
de acces `i serviciile de apeluri la un post fix. Astfel, s-a analizat dac� exist� 
substituibilitatea cererii la nivelul piedei cu am�nuntul `i substituibilitatea ofertei la nivelul 
piedei cu ridicata.  

Substituibilitatea cererii 

Din punctul de vedere al cererii, serviciile de acces `i serviciile de apeluri prezint� 
funcdionalit�di diferite. Utilizatorii finali folosesc servicii de acces pentru a putea efectua `i 
primi apeluri, accesul reprezentând astfel condidia preliminar� pentru realizarea apelurilor. 
Mai mult, utilizatorii finali achizidioneaz� serviciile de acces „la pachet” cu serviciile de 
apeluri. Având în vedere funcdionalit�dile diferite ale celor dou� categorii de servicii, este 
evident c� utilizatorii finali nu vor putea r�spunde la o cre`tere a predului serviciilor de acces 

prin renundarea definitiv� la astfel de servicii `i trecerea la utilizarea exclusiv� a serviciilor 
de apeluri sau prin limitarea consumului de servicii de acces `i utilizarea, în schimb, a mai 
multor servicii de apeluri (`i viceversa).  

Substituibilitatea ofertei 

 Din punctul de vedere al ofertei, serviciile de acces `i serviciile de apeluri nu sunt 
substituibile, astfel încât nu se justific� includerea lor într-o singur� piad� relevant� a 
produsului. Situadia furnizorilor unor redele de acces care au posibilitatea de a furniza „la 
pachet” servicii de acces `i servicii de apeluri nu este aceea`i cu cea a furnizorilor care nu 
dedin o redea de acces `i ofer� la nivelul piedei cu am�nuntul numai servicii de apeluri la un 
post fix. Furnizarea pe piada cu am�nuntul a celor dou� categorii de servicii necesit� 
achizidionarea unor servicii distincte la nivelul piedei cu ridicata. Astfel, este pudin probabil 
ca un furnizor care intendioneaz� s� ofere servicii de apeluri la nivelul piedei cu am�nuntul 
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prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului s� poat� intra pe piada serviciilor 
de acces la un post fix într-o perioad� rezonabil� de timp `i f�r� costuri inidiale ridicate, ca 
r�spuns la o cre`tere cu 5-10% a tarifelor pentru serviciile de acces ale unui furnizor 

monopolist ipotetic. 

Din aceste considerente ANRCETI consider� c� serviciile de acces `i serviciile de 
apeluri sunt complementare dar nu substituibile �i, prin urmare, nu fac parte din aceea`i piad� 
relevant� a produsului.  

Concluzie: Serviciile de acces `i serviciile de apeluri nu fac parte din aceea`i piad� relevant� 
a produsului.  

 

B) Analiza substituibilităţii serviciilor de acces de tip PSTN furnizate prin 

intermediul liniilor individuale analogice cu serviciile de acces furnizate prin 

intermediul liniilor ISDN BRI şi PRI. 

Substituibilitatea cererii  

ANRCETI a analizat dac� serviciile de acces de tip ISDN BRI `i PRI fac parte din 
aceea`i piad� relevant� a produsului cu serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor 
PSTN analogice. Pentru a determina gradul de substituibilitate dintre cele dou� categorii de 
acces, ANRCETI a analizat, în primul rând, dac� acestea pot fi considerate interschimbabile 
din punctul de vedere al utiliz�rii date acestora, caracteristicilor funcdionale `i predului. 

Conexiunile de tip ISDN utilizeaz� acela`i mediu de transmisie ca `i în cazul 
serviciilor definite de produsul focal – linii fizice de cupru analogice, care sunt echipate cu 

echipamente digitale ISDN în parte de comutator `i în parte de abonat. Din punctul de vedere 

al funcdionalit�dii, accesul prin intermediul de linii ISDN ofer� posibilit�di similare pentru 

utilizatori în vederea efectu�rii `i primirii de apeluri cu cele oferite de conexiunile prin linii 

de cupru analogice. Suplimentar la serviciile similare cu cele oferite prin linii analogice, 

liniile de acces ISDN pot s� ofere o serie de servicii suplimentare: 

1. ISDN BRI permite de a realiza, simultan, maximum 2 canale de date, astfel se 

ofer� dou� canale de utilizator de tip B cu debitul de 64 Kbps prin care pot fi conectate dou� 
numere fixe de telefon, dou� comunicadii simultane. De asemenea, acestea pot oferi 

utilizatorilor telefonie video, acces Dial-Up la Internet la vitez� sigur� de 2x64 Kbps, servicii 
de redea inteligent� (call barring, forwarding, CLIP/R etc.);   

2. ISDN PRI: permite de a realiza, simultan, pân� la 30 de canale de date, astfel se 
ofer� 30 canale de utilizator de tip B cu debitul de 64 kbps `i condine: 

a) conectare fizic� (dou� perechi de 2 fire de cupru); 
b) numere atribuite (pân� la 200 numere de apel pentru un ISDN PRI). 

 

• Calitate mai bun� asigurat� serviciului de voce; 
• 30 comunicadii simultane; 
• Posibilitatea de a beneficia de mai multe numere directe; 
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• Viteza garantat� de transfer al fi`ierelor între dou� locadii, oriunde exist� ISDN 
(nadional sau internadional); 

• Video-telefonie; 

• Conectarea Centralelor Telefonice Private (PBX `i PABX); 
• Transmisii de fax; 

• Servicii suplimentare gratuite `i opdionale. 

ANRCETI consider� c� conexiunile de tip ISDN sunt destinate unui segment din piada 
accesului utilizatorilor la un post fix (de regul� persoane juridice) care înregistreaz� 
cheltuieli `i sunt dispuse s� pl�teasc� un pred suplimentar pentru avantajele oferite de aceste 
tipuri de conexiuni descrise mai sus. Majoritatea din avantajele suplimentare oferite de ISDN 

sunt dep�`ite de tehnologiile de acces în band� larg�, care permit viteze mai înalte de transfer 
`i, chiar dac� nu neap�rat asigur� aceea�i calitate tehnic� a comunicadiilor, permit prin 

intermediul aplicadiilor bazate pe SIP, web, asigur� o mai bun� flexibilitate, mobilitate, 
scalabilitate a serviciilor `i opdiunilor suplimentare ce pot fi obdinute prin ISDN. ANRCETI 

este de p�rere c� un furnizor de servicii ISDN nu poate s� valorifice în deplin� m�sur� 
posibilit�dile suplimentare oferite în raport cu serviciile analogice tradidionale (astfel cum ar 

fi putut înainte de dezvoltarea serviciilor de acces în band� larg�). Aceasta ar determina un 

furnizor s� nu investeasc� în capacit�di suplimentare ISDN (cu prec�dere BRI), ci doar s� 
valorifice capacit�dile aflate în funcdiune `i s� le ofere preponderent cliendilor business, care 

sunt dispu`i s� achite facturi mai mari pentru comunicadii `i s� aprecieze calitatea superioar� 
a comunicadiilor oferite de ISDN. De asemenea, ISDN PRI ofer� capacit�di semnificative de 

a conecta mai multe numere telefonice, ceea ce o pozidioneaz� ca soludie pentru cliendi 
business `i institudii. În ambele cazuri, aceste categorii de utilizatori sunt considerate 

segmente distincte ale aceleia`i piede `i nu piede distincte. Acest radionament se bazeaz� pe 
faptul c� serviciile ISDN `i PSTN pot fi reciproc substituite de c�tre utilizatorii business, 
c�ror le sunt adresate, dac� exist� o cre`tere mic� dar semnificativ� `i durabil� a predului. 

Concluzie: Liniile de acces individuale analogice `i liniile digitale de tip ISDN BRI `i PRI  
fac parte din aceea`i piad� relevant� a produsului.  

C) Analiza substituibilității serviciilor de acces de tip PSTN cu serviciile de acces 

furnizate la un post fix prin intermediul reţelei publice mobile (CDMA fix) 

Substituibilitatea cererii  

Actualmente servicii de telefonie fix� prin intermediul unei redele mobile sunt oferite 

doar de S.A.”Moldtelecom”, prin intermediul redelei CDMA2000 1x operate, iar funcdia de 

”hand-over” a terminalului cu caracteristici de birou este dezactivat�, astfel încât acesta nu 
poate c�p�ta o mobilitate adev�rat�. Furnizorul dat comercializeaz� serviciile convendional 

fixe la tarife `i alte caracteristici similare celor de telefonie fix� furnizate prin intermediul 

conexiunilor prin fire de cupru (inclusiv prin numere geografice).  
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Men�ion�m c�, pe data de 09.01.2023 S.A.”Moldtelecom” a anun�at pe pagina sa 
oficial� de Internet3 despre demararea procesului de migrare a tuturor abona�ilor de telefonie 

fix� furnizat� prin intermediul redelei mobile CDMA2000 1x c�tre alte tehnologii �i 
deconectare gradual� a re�elei CDMA din cauza uz�rii irecuperabile a echipamentului radio. 

Luând în considerare procesul demarat de S.A.”Moldtelecom” de deconectare 

gradual� a re�elei CDMA, furnizorul nu va conecta utilizatori noi prin aceast� tehnologie �i, 
prin urmare, în cazul unui SSNIP la serviciile de acces de tip PSTN furnizate prin 

intermediul liniilor individuale analogice nu va fi posibil� migrarea utilizatorilor la serviciile 

de telefonie fix� prin intermediul redelei CDMA. 

Concluzie: Serviciile de acces la puncte fixe, de tip CDMA fix, furnizate de 

S.A.”Moldtelecom” nu fac parte din aceea`i piad� relevant� cu serviciile de acces furnizate la 
puncte fixe prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN.  

D) Analiza substituibilității serviciilor de acces de tip PSTN cu serviciile de acces 

de tip VoIP gestionat furnizate prin intermediul conexiunilor de bandă largă  

 Una dintre posibilit�dile de a fi furnizate servicii de telefonie la un post fix este 

utilizarea conexiunilor bazate pe tehnologia IP. În baza serviciilor în band� larg�, care se 
dezvolt� dinamic, poate fi lansat serviciul de telefonie f�r� investidii semnificative 

suplimentare `i suficient de rapid. Aceasta îns� necesit� existenda unor redele de acces în 
band� larg� suficient de dezvoltate.  

În general, exist� mai multe posibilit�di de a realiza un apel utilizând telefonia IP:  
1) computer c�tre computer; 
2) computer c�tre redea public� de telefonie, f�r� a fi utilizat un num�r de format ITU 

E164; 

3) computer c�tre redea public� de telefonie cu utilizare de numere de format ITU 
E164 pentru comunicadii vocale bidirecdionale (utilizare de softphone); 

4) telefon c�tre telefon (utilizare de telefon IP `i numere de format ITU E164 pentru 

comunicadii bidirecdionale cu redeaua public� de telefonie). 

ANRCETI consider� c� primele dou�, cu toate c� pot produce presiuni asupra 
serviciilor tradidionale de apeluri la un post fix, mai ales în ceea ce prive`te apelurile de 

lung� distand� (care tradidional au fost tarifate mai scump ca cele locale), acestea nu pot fi o 

soludie alternativ� viabil� pentru accesul la un post fix, având în vedere c� utilizatorul nu 
poate fi apelat oricând de la redele telefonice, nu este garantat� calitatea acestor servicii, nu 
exist� posibilitate pentru apeluri c�tre numere de urgend�, de directoriu etc. De asemenea, 
apelurile de la un computer necesit� realizarea anumitor investidii `i efectuarea anumitor 
operadiuni din partea utilizatorului final. Aceste cerinde, precum `i faptul c� nu sunt 
îndeplinite condidiile necesare pentru ca serviciile în cauz� s� fie considerate servicii de 

 
3 https://moldtelecom.md/ro/personal/news/404  

https://moldtelecom.md/ro/personal/news/404
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telefonie destinate publicului sunt argumente suficiente în sprijinul concluziei ANRCETI c� 
aceste modalit�di de comunicare nu sunt incluse în piada serviciilor de acces la un post fix.  

Cât prive`te serviciile de acces la un post fix de la un aparat telefonic, utilizând 
tehnologia VoIP, acestea prezint� indicii pentru a fi considerate incluse în aceea`i piad� 
relevant� cu serviciile tradidionale de telefonie în cazul în care nu implic� pentru utilizator 
investidii suplimentare, iar acesta reu`e`te s�-`i satisfac� nevoia de comunicare la tarife `i 
caracteristici de calitate competitive, astfel încât cele dou� categorii de servicii mendionate s� 
fie complet substituibile.  

În scopul elabor�rii acestei analize de piad� au fost luate în considerare urm�toarele 
categorii de servicii de telefonie destinate publicului de tip VoIP de la un aparat telefonic, 

adaptate pentru comunicarea „oricine cu oricine”:  

a. Servicii de telefonie destinate publicului furnizate la un post fix de tip VoIP a 

căror calitate nu este gestionată de furnizor (VoIP negestionat). În cazul acestei categorii, 
serviciul de telefonie este furnizat numai împreun� cu alte servicii de comunicadii electronice 
(de regul�, împreun� cu serviciul de acces la Internet) prin intermediul unui canal comun, 

utilizând redeaua de acces a unui terd. Cu toate c�, în majoritatea cazurilor, utilizatorilor li se 
asigneaz� un num�r pentru servicii de comunicadii electronice furnizate la un post fix `i 
ace`tia au posibilitatea de a realiza `i/sau recepdiona apeluri c�tre/de la utilizatorii unei redele 
de tip PSTN/ISDN/mobil, internadionale, furnizorul unor astfel de servicii dedine un nivel 

minim de control `i nu poate asigura un nivel constant de calitate a serviciilor. 
Angajamentele privind calitatea serviciului asumate de furnizor sunt condidionate 
suplimentar de caracteristicile redelei de acces, de l�rgimea de band� a conexiunii `i de 
profilul de trafic IP al celorlalte servicii furnizate pe acea conexiune. Astfel, de cele mai 

multe ori, eventuale probleme de furnizare a serviciului de acces la Internet de band� larg� 
atrag dup� sine disfuncdionalit�di în furnizarea serviciului de tip VoIP. De asemenea, 

serviciile din categoria VoIP f�r� gestiunea calit�dii sunt servicii de tip nomad, care permit 
abonatului conectarea la un alt punct terminal al redelei `i utilizarea serviciului f�r� a fi 
necesar� informarea furnizorului serviciului. Aceast� categorie de servicii este cunoscut� sub 
denumirea de servicii de voce peste protocol Internet (Voice over Internet), având în vedere 
c� rutarea apelului se realizeaz� pe baza serviciilor de acces la Internet. 

b. Servicii de telefonie destinate publicului furnizate la un post fix de tip VoIP 

ale căror calitate este gestionată de furnizor (VoIP gestionat). Acestea sunt serviciile de 

telefonie de tip VoIP suprapuse serviciilor de acces în band� larg� oferite de furnizorul dat. 

În asemenea situadie, furnizorul poate gestiona calitatea serviciilor în redeaua sa de acces, 

astfel încât ANRCETI le consider� incluse în aceea`i categorie de servicii de telefonie de tip 
VoIP, `i anume, servicii de telefonie de tip VoIP care permit un nivel de gestiune complet 

asupra calităţii serviciului (VoIP gestionat). Furnizorii ofer� utilizatorilor finali, în funcdie 
de modul în care a fost constituit serviciul, echipamentele necesare pentru realizarea 
apelurilor de tip VoIP, inclusiv realizarea de apeluri c�tre utilizatorii unei redele de tip PSTN. 

De asemenea, aceast� categorie de servicii de tip VoIP prezint� caracteristicile funcdionale 
ale unui serviciu furnizat prin intermediul unei conexiuni de acces la un post fix de tip 

PSTN, precum transmiterea informadiei privind identitatea apelantului, apel în a`teptare etc.  
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A`adar, pe lâng� serviciile de acces la servicii de telefonie la un post fix furnizate în 
mod tradidional prin intermediul unor conexiuni de acces în band� îngust� (printr-o redea 
PSTN sau printr-o redea public� mobil�), accesul la o redea public� de telefonie se poate 
realiza inclusiv prin servicii de tip VoIP care sunt furnizate, de regul�, prin intermediul 

conexiunilor de acces la Internet în band� larg�, furnizate, la rândul lor, prin orice platform� 
tehnic� disponibil�: xDSL, cablu coaxial, fibr� optic�, redele radio etc.  

Substituibilitatea cererii   

 ANRCETI consider� c�, din punctul de vedere al cererii, o conexiune de acces de tip 
VoIP care se realizeaz� prin intermediul unui aparat telefonic prezint� caracteristicile 
funcdionale ale unei conexiuni tradidionale furnizate prin intermediul unei redele analogice de 

tip PSTN sau ISDN sau furnizate prin intermediul unei redele publice mobile. Totu`i, aceast� 
situadie nu este valabil� atunci când serviciile de telefonie sunt furnizate împreun� cu 
serviciile de acces la Internet prin intermediul reţelei de acces a unui terţ, întrucât furnizorul 
nu poate asigura un nivel de calitate a serviciilor de telefonie constant `i comparabil cu 
soludia oferit� prin intermediul unei conexiuni tradidionale de acces la un post fix. Prin 

urmare, serviciile de telefonie destinate publicului furnizate la un post fix de tip VoIP a c�ror 
calitate nu este gestionat� de furnizor nu pot fi considerate un substituent real pentru 

serviciile tradidionale de acces la un post fix. 

Pe de alt� parte, în cazul serviciilor de telefonie de tip VoIP gestionat, furnizorii 

asigneaz� abonadilor proprii numere geografice sau non-geografice independente de locadie. 

De asemenea, majoritatea furnizorilor care ofer� servicii de telefonie utilizând soludii 
tehnice de tip VoIP au încheiat acorduri de interconectare prin intermediul protocolului SIP 

sau prin utilizarea tehnologiei TDM `i a sistemului de semnalizare SS7 cu furnizorii de redele 
publice de telefonie la un post fix de tip PSTN/ISDN sau de redele publice mobile `i dedin 
echipamente de comutadie pentru conectarea abonadilor proprii. Prin urmare, furnizorii de 

servicii de telefonie de tip VoIP de la un aparat telefonic c�tre un alt aparat telefonic, 

adaptate pentru comunicarea „oricine cu oricine” ofer� utilizatorilor posibilitatea de a efectua 
`i de a recepdiona o gam� foarte larg� de apeluri, c�tre `i de la toate tipurile de redele publice 
de telefonie. De asemenea, calitatea serviciilor este similar� cu cea a serviciilor de acces 
furnizate prin intermediul unei linii analogice sau de tip ISDN.  

În acela`i timp, conform rapoartelor statistice prezentate de furnizorii de redele `i/sau 
servicii de comunicadii electronice, în 2021 num�rul abonadilor la Internet de band� larg� la 
puncte fixe a constituit 762,3 mii, inclusiv 55,9% reprezint� num�rul abonadilor 
S.A.”Moldtelecom”. În cazul unui SSNIP efectuat de S.A.”Moldtelecom” la serviciile de 

telefonie fix� circa 37,6% din abonadii la telefonia fix� ar avea tehnic posibilitatea s� migreze 
la servicii de tip VoIP oferite de furnizorii alternativi. În plus, majoritatea abonadilor la 
Internet de band� larg� la puncte fixe sunt concentradi în municipii `i ora`ele mari ale d�rii. 
Totu`i, ANRCETI consider� important s� atrag� atendia asupra modului de formare a 

tarifelor pe piada de acces în band� larg�, unde condidiile concurendiale în anumite zone, ca 

mun. Chi`in�u au f�cut ca utilizatorii din alte zone s� beneficieze de acelea`i tarife medii. 
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Având în vedere c� serviciile de acces în band� larg� pot cre`te în orizontul de timp (de trei 

ani) vizat de aceast� analiz� ANRCETI poate conchide c� serviciile VoIP prin conexiuni 
gestionate sunt parte a piedei relevante a produsului.  

Concluzie: Serviciile de acces de tip VoIP gestionat furnizate prin intermediul conexiunilor 

în band� larg� fac parte din aceea`i piad� relevant� cu serviciile de acces furnizate la puncte 
fixe prin intermediul unei linii analogice sau de tip ISDN.  

E) Analiza substituibilității serviciilor de acces de tip PSTN cu serviciile de acces 

la puncte mobile 

Substituibilitatea ofertei 

 S.A.”Moldtelecom” furnizeaz�, prin intermediul redelei mobile CDMA2000 1x, 

servicii de acces la un post fix identice, din punct de vedere al funcdionalit��ii pentru 

utilizator, cu cele furnizate prin PSTN. Acestea au fost deja incluse în piada produsului.  

ANRCETI, în baza faptului c� tehnologia  CDMA se afl� în declinul s�u, consider� c� 
este improbabil� intrarea pe piad� cu servicii fixe printr-o redea CDMA 2000 1x a unui alt 

furnizor ca urmare a cre`terii mici dar semnificative `i durabile a tarifelor. Cât prive`te 

posibilitatea intr�rii cu servicii fixe a unui furnizor mobil pe baz� de tehnologii GSM/ 

UMTS/LTE, în cazul unui SSNIP la serviciile definite prin produsul focal, ANRCETI 

g�se`te c� asemenea servicii sunt tehnic u�or realizabile de c�tre furnizorii mobili existen�i, 
similar serviciului fix prin CDMA al S.A.”Moldtelecom” cu ajutorul terminalelor de tip fix 

mobil �i utiliz�rii de numerota�ie fix� sau independent� de loca�ie pentru asigurarea 
portabilit��ii numerelor între re�ele. Totu�i, ANRCETI g�se�te c� asemenea servicii nu sunt 
r�spândite între operatorii mobili nici la nivel interna�ional �i, respectiv, un eventual SSNIP 
pentru produsul focal nu ar reprezenta motiva�ie suficient� pentru furnizorii mobili s� lanseze 
asemenea servicii în orizontul de timp cuprins de prezenta analiz� de pia��. 

Mai mult, dup� cum a fost men�ionat, S.A.”Moldtelecom” a anun�at demararea 
procesului de migrare a tuturor abona�ilor de telefonie fix� furnizat� prin intermediul redelei 

mobile CDMA2000 1x c�tre alte tehnologii �i deconectare gradual� a re�elei CDMA. 

Prin urmare, ANRCETI consider� c� nu exist� ofert� potendial� de servicii de acces la 
un post fix din partea furnizorilor de telefonie mobil�, cu men�iunea c� substituirea 
serviciilor fixe, de acces la re�ea telefonic� �i de apeluri, cu servicii de re�ea mobil� poate 
avea loc din partea cererii de servicii, ceea ce e reflectat mai jos. 

Substituibilitatea cererii 

Pentru identificarea piedei relevante a produsului, ANRCETI a analizat dac� serviciile 
de acces la puncte mobile pot substitui serviciile de acces la un post. ANRCETI a analizat 

evolu�ia abona�ilor �i traficului în re�ele fixe �i re�ele mobile începând cu perioada 2010-

2012 pân� în 2021 (pct.2.6.2 al Analizei), de unde a g�sit suficiente dovezi c� telefonia 
mobil� a reprezentat în aceast� perioad� un serviciu substituent pentru telefonia fix�, chiar �i 
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în lipsa unui SSNIP la produsul focal. Substitu�ia serviciilor fixe de c�tre cele mobile se 
producea în condi�iile date ale pie�elor cu am�nuntul doar în cazul deciziei efectu�rii 
apelurilor, preponderent datorit� disponibilit��ii concomitente atât a conexiunii fixe, cât �i 
celei mobile.  

În ceea ce prive`te nivelul predurilor percepute pentru conexiunile de acces la puncte 
mobile `i la un post fix, ANRCETI consider� c� realizarea unei comparadii între acestea este 
foarte dificil� având în vedere volumul `i diversitatea acestor oferte, precum `i faptul c�, de 
cele mai multe ori, serviciile de acces fac parte dintr-un pachet de servicii. Serviciile de 

acces atât la puncte fixe, cât �i la puncte mobile sunt de obicei comercializate împreun� cu 
serviciile de apeluri. Serviciile de acces la puncte fixe con�in resurse de apelat re�ele fixe 
locale, iar serviciile de acces la puncte mobile cuprind resurse de apelat numere în re�ea, 
numere na�ionale �i interna�ionale, SMS na�ionale, date incluse, roaming de servicii �i, în 
unele cazuri, terminale subvendionate. Din aceste considerente compararea direct� a tarifelor 
pentru examinarea substituibilit��ii este dificil�.  

În baza faptului c� ANRCETI a g�sit mai sus c� serviciile de acces la re�ea de 
telefonie nu sunt substituibile cu serviciile de apeluri, fiind de fapt complementare, opinia 

ANRCETI este c� serviciile de acces la un post fix nu fac parte din aceea`i piad� relevant� a 
produsului cu serviciile de acces la puncte mobile.  

Concluzie: Serviciile de acces la puncte mobile nu fac parte din aceea`i piad� relevant� cu 
serviciile de acces furnizate la un post fix prin intermediul unei linii analogice sau al unei 

linii de tip ISDN. 

2.4.3 Sumarul analizei pieţei produsului 

ANRCETI a identificat c� produsul focal este accesul utilizatorilor finali la un post fix 

din redeaua public� de telefonie prin linii de tip PSTN analogice. 

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indic� asupra faptului, c� exist� urm�toarele 
produse substituente produsului focal:  

• serviciile de acces furnizate prin intermediul unei linii ISDN BRI `i PRI; 
• serviciile VoIP furnizate prin intermediul conexiunilor gestionate (accesului în 

band� larg� oferit de acela`i furnizor). 

ANRCETI concluzioneaz� c� piada relevant� a produsului este urm�toarea: 
Piaţa accesul utilizatorilor finali, persoane fizice şi juridice, la un post fix din 

reţeaua publică de telefonie care cuprinde serviciile de acces la un post fix la reţeaua 
publică de telefonie furnizate prin intermediul liniilor analogice PSTN, liniilor de tip 

ISDN PRI şi BRI și VoIP de bandă largă. 

ANRCETI consider� c� la analizele viitoare, definidia acestei piede ar putea fi extins� 
dac� în viitor careva servicii vor deveni într-o m�sur� suficient� substituibile produsului 
focal.  
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2.5 Piaţa geografică 

Pentru ca o piad� s� existe `i s� existe tranzacdii, este necesar ca obiectivele 

utilizatorului, precum `i serviciile care satisfac aceste obiective s� fie disponibile în acela`i 
loc. În consecind� piedele trebuie s� fie definite atât din punct de vedere al produselor cât `i 
din punct de vedere geografic. 

Dimensiunea unei piede relevante geografice cuprinde toate zonele unde furnizorii 

ofer� servicii în condidii similare. Conform Recomand�rii Comisiei Europene, dimensiunea 
geografic� a unei piede relevante este cel mai des determinat� în funcdie de acoperirea redelei 
`i existenda unui cadru juridic `i de reglementare identic într-o anumit� zon� geografic�. 

Conform Regulamentului, piada relevant� geografic� include zonele unde sunt 
amplasadi furnizorii de produse interschimbabile din punct de vedere a cererii `i ofertei 
(pct.38 `i 40).  

ANRCETI consider� c� limitele piedei relevante a accesului utilizatorilor finali - 

persoane fizice `i juridice la un post fix din redeaua public� de telefonie în dimensiune 
geografic� este cea nadional� adic�, piada geografic� relevant� este întreg teritoriu al 

Republicii Moldova. 

Evidenda specific� în sprijinul unei astfel de definidii este c�:  
▪ toate autorizadiile/licendele sunt nadionale; 
▪ cadrul de reglementare aplicabil serviciilor în cauz� - cadrul legal `i de 

reglementare în domeniul comunicadiilor electronice - este identic pe întreg teritoriul 
Republicii Moldova; 

▪ predurile pentru serviciile de acces a utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, 
la un post fix din redeaua public� de telefonie sunt similare. 

 

Concluzie:  ANRCETI consider�, în baza radionamentelor de mai sus, c� limitele geografice 
ale piedei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post fix din redeaua 
public� de telefonie sunt teritoriul nadional.  

2.6 Aplicarea testului celor trei criterii 

În conformitate cu Legea comunicadiilor electronice, pentru ca o piad� s� fie relevant� 
reglement�rii preventive de c�tre ANRCETI, este important ca aceasta s� întruneasc� 
caracteristicile care s� justifice impunerea obligadiilor speciale preventive (art.57 alin.(1) lit. 

a) din Legea comunicadiilor electronice).  

ANRCETI a stabilit în pct.44 din Regulament c� pentru determinarea faptului dac� o 
piad� a produsului este relevant� este necesar ca ea s� întruneasc� respectarea a trei criterii 
(exercidiu numit Testul celor trei criterii).  

Cele trei criterii sunt: 
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1. dac� piada de comunicadii electronice este caracterizat� prin existenda unor bariere 
înalte la intrare; 

2. dac� piada de comunicadii electronice în cauz� ar tinde pe termen scurt sau mediu, 
spre o concurend� suficient� pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar `i f�r� 
intervendii de reglementare;  

3. dac� m�surile ex post, în absenda unor m�suri ex ante impuse pe aceast� piad�, ar fi 
suficiente pentru a remedia îngrijor�rile legate de existenda unei pozidii dominante pe piad�. 

Este necesar de mendionat c� aplicarea acestui test pentru aprecierea relevandei 
piedelor pentru reglementarea preventiv� a fost elaborat de Comisia European� `i recomandat 

regulatorilor nadionali pentru exercidiul de identificare a piedelor. 

Toate aceste criterii trebuie s� fie îndeplinite cumulativ. În cazul în care, barierele la 
intrare nu sunt de durat�, sau în cazul în care exist� dovezi recente de concurend� sporit� `i 
de o concurend� care tinde spre cre`tere continu� pe termen scurt `i mediu, sau în cazul în 
care exist� anumite motive s� se cread� c� intervendia ex post de c�tre regulator ar putea fi 
eficient�, atunci este rezonabil ca autoritatea de reglementare s� se abdin� de la impunerea 
m�surilor preventive în sarcina furnizorului cu putere semnificativ�.  

În cazul în care toate criteriile sunt îndeplinite, atunci ar fi justificat� o analiz� 
detaliat� de piad� pentru a determina ce furnizor are putere semnificativ� pe piad� `i a stabili 
remediile preventive aplicate acestor furnizori. 

Capitolul de mai jos aplic� fiecare dintre aceste criterii la piada accesului utilizatorilor 

finali - persoane fizice `i juridice la un post fix din redeaua public� de telefonie. 

2.6.1 Barierele de intrare şi ieşire 

Barierele pentru intrarea pe sau ie`irea de pe piad� pot fi de dou� tipuri: 
▪ structurale: bazate pe economii de scar� `i gam�, costuri irecuperabile `i 

constrângeri tehnice;  
▪ legale: bazate pe politici cum ar fi acordarea licendelor, drepturi de trecere `i 

alocarea spectrului de frecvende. 

cinând cont c� barierele legale la intrarea pe piad� rezult� din dispozidiile legilor sau 
ale altor acte normative care au efect direct asupra condidiilor de intrare `i pozidionare a 
furnizorilor pe piada relevant� (de exemplu, alocarea de spectru), nedepinzând de condidiile 
economice, ANRCETI consider� c� astfel de bariere nu pot exista pe piada accesului 

utilizatorilor finali - persoane fizice `i juridice la un post fix din redeaua public� de telefonie.  

Pe de alt� parte, barierele structurale exist� la intrarea pe piad� atunci când nivelul 
tehnologiei, structura costurilor asociate acesteia `i nivelul cererii sunt în m�sur� s� creeze 
condidii neechilibrate între furnizorii existendi `i concurendii potendiali, capabile s� conduc� la 
împiedicarea sau la întârzierea intr�rii pe piada relevant� a acestora din urm�. De exemplu, 
barierele structurale pot consta în existenda pe piad� a unor avantaje absolute de cost, 
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economii substandiale de scar� `i densitate, constrângeri legate de capacitate, precum `i a 
unor costuri fixe nerecuperabile ridicate pe care le presupune intrarea pe piad�. Prin urmare, 
ANRCETI va analiza existenda barierelor structurale din urm�toarele puncte de vedere: 

1) nivelul costurilor fixe nerecuperabile la intrarea pe piad�; 
2) economiile de scar� `i de densitate; 
3) controlul unei infrastructuri greu de duplicat; 

4) avantajul tehnologic;  

5) m�sura în care utilizatorii finali pot migra c�tre surse alternative de achizidionare a 
serviciilor utilizate în prezent; 

6) integrarea pe vertical�. 

1) Nivelul costurilor fixe nerecuperabile 

Pentru evaluarea nivelului costurilor fixe nerecuperabile, ANRCETI va lua în 
considerare structura costurilor, m�sura în care exist� stimulente pentru furnizorii alternativi 
de a face investidii în vederea intr�rii pe piad� `i dac� exist� premise ca, în timp, acestea s� se 
modifice pe m�sura ce baza de utilizatori cre`te. La nivelul piedei cu ridicata sunt disponibile 
o serie de servicii pe care furnizorii alternativi le pot folosi pentru a investi în mod treptat la 
nivele diferite ale redelei, abordare cunoscut� sub denumirea „scara investidiilor” („ladder of 
investments”).  

Furnizorii pot intra pe piada serviciilor de acces la un post fix fie prin construirea de 

redele de acces proprii, fie prin achizidionarea capacit�dilor de acces de la aldi furnizori. 

Asemenea capacit�di achizidionate pot fi serviciile de acces total/partajat la bucla local� �i 
serviciile de bitstream pe care S.A.”Moldtelecom” este obligat s� le furnizeze în 
conformitate cu Obligadiile speciale preventive impuse în sarcina acestuia, în calitate de 
furnizor cu putere semnificativ� pe piada 4 �i 5.  

Cu toate c� unele din barierele de intrare pe piad� legate de investidiile masive în redele 

de acces pot fi eliminate prin aceste hot�râri, acestea nu vor fi suficiente s� produc� efecte de 
competidie eficient� pe piada relevant� a produsului pe termen scurt `i mediu, deoarece 

construirea facilit�dilor de infrastructur� necesar� (redele de transport), echipamente de acces, 

redele de distribudie etc. necesit� timp îndelungat �i investidii semnificative în raport cu talia 
furnizorilor, în special în ceea ce prive`te veniturile relativ sc�zute din serviciile cu 

am�nuntul disponibile din serviciile de acces la un post fix `i serviciile de apeluri. 

De asemenea, faptul c� piada serviciilor de acces la un post fix se afl� la un stadiu de 
maturitate, sugereaz� c� concurenda va putea atrage asemenea cliendi în mare parte prin 
redistribuirea între furnizori a utilizatorilor existendi. Având în vedere faptul c� piada dat� 
este determinat� de investidii masive în infrastructura redelelor de acces4 (pân� la 80% din 
costurile de achizidionare a unui client) `i acestea reprezint� în mare m�sur� costuri 
irecuperabile, furnizorii existendi au rezerve semnificative de a concura prin pred prin 

 
4 dup� cum au fost estimate de Comisia European� în EXPLANATORY NOTE Accompanying document to the Commission Recommendation on 

Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation {second edition}. Pagina 17 
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renundarea la recuperarea costurilor irecuperabile, ceea ce ar face neeconomicoase investidiile 

concurendilor. 

Prin urmare, concluzia ANRCETI este c� chiar dac� exist� posibilitatea pentru 
concurendi de a beneficia de servicii de acces la bucla local� `i la servicii de bitstream, care 

pot fi utilizate pentru servicii de acces în band� larg� (`i cel mai probabil pentru acestea se va 

realiza accesul dat) `i de servicii de VoIP în band� larg� suprapuse, piada accesului 

utilizatorilor finali la redeaua de telefonie în un post fix p�streaz� înc� bariere structurale 
suficient de înalte. În acest context, efectele remediilor pe piedele cu ridicata se vor resimdi 
într-un termen lung.  

2) Economiile de scară şi de densitate 

Este pudin probabil ca concurenda s� poat� atrage pe termen scurt `i mediu cu investidii 
rezonabile un num�r mare de cliendi, mai ales cu densitate mare, pentru a produce efecte de 

scar� `i densitate similare cu cele existente la furnizorul istoric. Astfel, economiile de scar� `i 

densitate prezente la furnizorii existendi fac ca investidiile alternative s� întâmpine bariere 
structurale. 

Economii de scară 

Furnizorii mari au avantajul de a fi în stare s� repartizeze costurile lor fixe asupra unui 
num�r mai mare de servicii, prin urmare reducând costurile pe unitate, comparativ cu 

furnizorii mici. Primii ar putea de asemenea procura elemente esendiale cum ar fi 
echipamente de redea  `i produse program în condidii preferendiale, deoarece pot beneficia de 
reduceri din cauza volumului mare de achizidionare.  

De asemenea, furnizorii cu economii de scar� pot mai u`or suporta riscurile legate de 

investidii majore în proiecte noi sau în proiecte cu durat� mare de recuperare, datorit� 
ponderii mai mici în afacerile totale în comparadie cu situadia concurendilor ce nu se bucur� 
de astfel de economii.   

În Moldova, S.A.”Moldtelecom” are, f�r� îndoial�, economii de scar� substandiale în 
comparadie cu concurendii din sectorul de telefonie fix�, deoarece are o cot� de piad� de 
93,3% în funcdie de venit.  

Prezenda unor economii de scar� în raport cu concurendii îi permite 
S.A”Moldtelecom” s�-`i distribuie costurile pe mai multe activit�di sau s� subvendioneze 
dezvoltarea unor servicii (cum de ex. IPTV) din contul altor activit�di `i s� obdin� avantaje 

competitive.   

Economii de densitate 

Economiile de densitate apar atunci când furnizorul poate partaja costurile sale fixe la 
un num�r mai mare de utilizatori. Prin urmare costurile medii pe unitate de serviciu sunt mai 
mici la furnizorul care poate beneficia de asemenea economii de scar�.  
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De cele mai dese ori economiile de densitate sunt rezultat al avantajului primului 

intrat pe piad�, în special acolo unde intrarea pe piad� necesit� investidii esendiale `i de lung� 
durat� în infrastructur� pasiv� `i de redea. De regul� de astfel de economii se bucur� 
furnizorii istorici, care s-au bucurat în trecut de drepturi de monopol, exclusive pentru careva 
servicii sau regiuni, au obdinut subvendionare sau privilegiere de alt� natur�, sau s-au bucurat 

de limitarea de c�tre autorit�di a num�rului de concurendi.   

Pe piada serviciilor de acces al utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un 

post fix din redeaua public� de telefonie, serviciile S.A.”Moldtelecom” sunt furnizate în toate 
zonele geografice `i se caracterizeaz� printr-un grad înalt de penetrare în gospod�rii `i oficii, 
obdinut în mare parte istoric. Prin urmare noii intradi nu ar putea s� obdin� densitate 
comparabil� cu cea a S.A.”Moldtelecom”, ceea ce duce la concluzia c� costurile fixe vor fi în 
mediu mai înalte la noii intradi. Posibilitatea de a se bucura de economii de densitate îi ofer� 
S.A.”Moldtelecom” avantaje competitive în dezvoltarea de noi redele, spre exemplu cele de 
acces în band� larg�, care implic� aducerea fibrei optice cât mai aproape de abonadi. Astfel, 

efecte similare de economii de densitate noii intradi le pot, cel mai probabil, obdine doar în 
zone geografice destul de restrânse ceea ce n-ar asigura la scar� mai larg� dezvoltarea 
eficient� a concurendei pe piad�.  

ANRCETI consider� c� la intrarea pe piada accesului utilizatorilor finali, persoane 
fizice `i juridice, la un post fix din redeaua public� de telefonie exist� bariere ridicate care 
constau în avantaje de cost `i economii de scar� `i de densitate, de care beneficiaz� 
S.A.”Moldtelecom”. În cazul anumitor elemente de infrastructur�, precum bucla local�, 
costul duplic�rii acestor facilit�di este foarte ridicat. Mai mult, un furnizor nou-intrat este 

nevoit s� î`i recupereze costurile incrementale pe termen lung care sunt ridicate de la o baz� 
mai mic� de utilizatori proprii în comparadie cu S.A.”Moldtelecom”. Un alt avantaj de care 

poate beneficia S.A.”Moldtelecom” rezult� din integrarea pe vertical� a activit�dii, care îi 
permite obdinerea anumitor economii în ceea ce prive`te costurile cu operadiunile de 
dezvoltare, funcdionare `i mendinere a redelei.  

3) Controlul asupra unei reţele greu de duplicat 

Facilit�dile de infrastructur� de baz� sunt active necesare pentru furnizarea accesului 
utilizatorilor finali la un post fix din redeaua public� de telefonie, care nu pot fi duplicate din 
punct de vedere tehnic sau economic. Astfel, Comisia European� sugereaz�  c� posibilitatea 
furnizorilor alternativi de a construi o infrastructur� similar� furnizorului istoric este limitat�.  

În redeaua de acces local, costurile sunt concentrate în lucr�rile de inginerie civil�. 
Aceste lucr�ri pot constitui pân� la 50%-80% din costul total per utilizator, în funcdie de 
soludia aleas� `i caracteristicile specifice locale (astfel ca densitatea utilizatorilor, 
disponibilitatea canaliz�rii, costurile de retribuire `i costurile legate de excav�ri).  

Furnizorii istorici `i companiile de cablu TV pot utiliza canalizarea `i drepturile lor de 
trecere existente pentru a minimaliza aceste costuri. Aldi competitori nu au asemenea 

avantaje, cu excepdia unor cazuri rare, când pot obdine acces de la alte companii de utilitate 
public�. Dificultatea duplic�rii infrastructurii reiese din faptul c� construcdia acesteia este 
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anevoioas�, dureaz� mult timp, necesit� volum mare de coordon�ri `i autoriz�ri din partea 
autorit�dilor ce supravegheaz� construcdiile civile, din cauza cerindelor de urbanism. De 
asemenea este important faptul c� aceste facilit�di reprezint� cea mai mare pondere a 
costurilor de construire a unei redele de acces local, iar odat� construite, costurile acestor 
facilit�di trec în categoria costurilor irecuperabile. În condidiile în care o astfel de redea exist�, 
construirea unei redele paralele ar face imposibil (cel pudin ineficient din punct de vedere 
economic) de a atinge economii suficiente de densitate. 

4) Avantajul tehnologic 

Dedinerea de c�tre un furnizor a unui avantaj tehnologic permite acestuia s� obdin� 
costuri reduse, putând constitui în acela`i timp o barier� la intrarea pe piad� pentru 
concurendii potendiali.  

cinând cont de situadia existent� în Moldova în ceea ce prive`te dezvoltarea redelelor 
alternative de acces, precum `i de m�surile de reglementare în vigoare la nivelul piedei cu 
ridicata, ANRCETI consider� c� nu exist� nici un furnizor care s� dedin� un avantaj 
tehnologic fad� de concurendii s�i.  

5) Bariere în calea schimbării furnizorilor de servicii de apeluri  

ANRCETI a analizat dac� intrarea unor furnizori noi pe piada serviciilor de apeluri la 
un post fix este îngreunat� de existenda barierelor pe care le întâlnesc utilizatorii finali în 
momentul în care doresc s� schimbe furnizorul ale c�rui servicii le utilizeaz� în prezent.  

Costurile pe care le pot înregistra utilizatorii finali în cazul adopt�rii unei asemenea 
decizii se refer�, de exemplu, la penaliz�ri aplicate de furnizori în cazul rezilierii înainte de 
termen a unui contract încheiat pentru o perioad� minim�, plata unei taxe de conectare 
solicitate în anumite cazuri pentru instalarea unui nou serviciu sau efortul `i timpul pe care 
trebuie s�-l aloce pentru schimbarea serviciilor utilizate în prezent. În cazul serviciilor de 
apeluri furnizate prin intermediul unei conexiuni de acces în band� larg�, necesitatea 
dedinerii unei astfel de conexiuni poate reprezenta un cost al schimb�rii.  

Una din barierele în calea schimb�rii furnizorilor de servicii de apeluri, identificate de 
ANRCETI în analiza pie�ei date din 2011, era lipsa portabilit�dii numerelor utilizate pentru 
servicii furnizate la un post fix, care ar asigura abonadilor posibilitatea de a-`i p�stra num�rul 
telefon la schimbarea furnizorului serviciului. Aceast� barier� a fost în mare parte exclus� 
odat� cu implementarea portabilit��ii numerelor în re�elele de telefonie fix� începând cu 
01.08.2013.  

Totodat� men�ion�m c� exist� înc� circa 20% din totalul de abona�i ai 
S.A.”Moldtelecom” care nu pot fi porta�i din cauza de�inerii de numerele geografice atribuite 
punctelor terminale conectate la centrale analogice (pct. 6, alin. 3) din Regulamentul privind 

portabilitatea numerelor aprobat prin Hot�rârea Consiliului de Administra�ie al ANRCETI 
nr. 34 din 01.12.2011). Men�ion�m c� din totalul de abona�i ai S.A.”Moldtelecom” care nu 
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pot fi porta�i peste 40% se afl� în municipiul Chi�in�u, unde sunt concentradi majoritatea 
concurendilor de pe piada analizat�. 

Astfel, situadia din prezent indic� faptul c� exist� bariere întâlnite de c�tre utilizatorii 
finali la schimbarea serviciilor cel pudin în orizontul de timp cuprins de prezenta analiz�.  

6) Integrarea pe verticală 

Furnizorii a c�ror activitate este integrat� pe vertical� controleaz� anumite resurse de 
pe piada cu ridicata necesare unui furnizor nou-intrat pentru ca acesta s� poat� oferi servicii 
pe piedele cu am�nuntul. În general, un furnizor integrat pe vertical� are tendinda s� furnizeze 
servicii la nivelul piedelor cu ridicata în condidii discriminatorii (în cazul în care nu sunt 
impuse m�suri de reglementare ex ante care s� previn� astfel de practici), în favoarea 
propriilor activit�di cu am�nuntul, cu efecte semnificative asupra concurendei pe piad�. În 
aceste condidii, exist� posibilitatea de a utiliza pozidia dedinut� pe piada cu ridicata în vederea 
influend�rii concurendei pe piada cu am�nuntul, prin refuzul de a furniza altor furnizori 
accesul la redeaua proprie. În cazul piedelor de acces la un post fix, piedele din amonte sunt 
reprezentate de piedele cu ridicata corespunz�toare serviciilor de interconectare furnizate de 
furnizorii de redele.  

S.A.”Moldtelecom” este cel mai mare furnizor de redele publice fixe integrat pe 
vertical�, fiind activ, la nivel nadional, atât la nivelul piedelor cu ridicata, cât `i la nivelul 
piedelor cu am�nuntul. De asemenea, conform analizelor de piad� realizate de c�tre 
ANRCETI la nivelul cu ridicata pe piedele corespunz�toare serviciilor de tranzit `i terminare 

a apelurilor la un post fix în redelele publice de telefonie, S.A.”Moldtelecom” a fost 

desemnat ca furnizor cu putere semnificativ�. Pentru a împiedica aparidia unor posibile 
probleme concurendiale la nivelul piedelor cu am�nuntul, ANRCETI a propus ca serviciile, pe 

care trebuie s� le furnizeze furnizorul cu putere semnificativ� pe piedele cu ridicata s� se 
realizeze la tarife orientate la costuri `i în condidii nediscriminatorii.  
  

Concluzie: Barierele existente la intrarea pe piada accesului la un post fix din redeaua 
public� de telefonie sunt suficient de ridicate pentru a împiedica intrarea pe piad� a noi 
furnizori de astfel de servicii. 

2.6.2 Tendinţe spre concurenţă efectivă 

În anul 2021 S.A.”Moldtelecom” a avut urm�toarele cote de pia�� pe pia�a de 

telefonie fix�: 

1) 93,3% în func�ie de veniturile ob�inute din serviciile de telefonie fix�; 

2) 89,4 % în func�ie de num�rul de abonadi la telefonia fix�. 

Cu toate c� cotele de pia�� ale S.A.”Moldtelecom” pe pia�a serviciilor de telefonie 
fix� sunt înc� suficient de înalte, ANRCETI totu�i constat� o diminuare continu� a pie�ei 
serviciilor de telefonie fix�, inclusiv a preferin�elor utilizatorilor finali. 
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Astfel, principalii indicatori care caracterizeaz� pia�a serviciilor de telefonie fix� sunt 
în sc�dere continu� în ultimii 10-12 ani: 

1) veniturile din serviciile de telefonie fix� s-au diminuat continuu, înregistrându-se  

o sc�dere semnificativ� a acestora - cu circa 82,6% (de circa 5,7 ori), de la peste 1915 

milioane lei în anul 2010 la circa 334 milioane lei în anul 2021). În aceea�i perioad� 
veniturile S.A.”Moldtelecom” din furnizarea serviciilor date au sc�zut cu circa 84% (de circa 
6 ori); 

2) num�rului abona�ilor la serviciile de telefonie fix� a sc�zut cu circa 13,9% în anul 
2021 fa�� de anul 2010 (de la 1,16 milioane de abona�i la circa 1 milion de abona�i). 
Diminuarea num�rului abona�ilor la telefonia fix� a S.A.”Moldtelecom” pentru perioada 

respectiv� a fost de peste 20%;   

3) venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de telefonie fix� a sc�zut cu 

peste 80% (de peste 5 ori), de la circa 140 lei în anul 2010 la 27,5 lei în anul 2021; 
4)  num�rul mediu de minute vorbite lunar de un utilizator (MoU) s-a diminuat cu 

peste 54% (de circa 2,2 ori), de la 268 minute în anul 2010 la 122 minute în anul 2021;  
5) În pofida faptului c� num�rul abona�ilor la servicii de telefonie fix� a fost în 

perioada analizat� relativ stabil, înregistrând sc�deri u�oare, traficul originat de utilizatorii 

serviciilor de telefonie fix� s-a diminuat semnificativ - cu circa 74,5% sau de circa 4 ori, de 

la circa 2,5 miliarde minute în anul 2010 la circa 0,6 miliarde minute în anul 2021 (traficul 
respectiv realizat de utilizatorii S.A.”Moldtelecom” diminuându-se în aceea�i propor�ie), 
dup� destina�ii, astfel: 

a) traficul originat de utilizatorii serviciilor de telefonie fix� �i destinat re�elelor fixe 
s-a diminuat în perioada respectiv� cu circa 75% (de circa 4 ori) (traficul respectiv realizat de 

utilizatorii S.A.”Moldtelecom” diminuându-se în aceea�i propor�ie); ANRCETI consider� 
aceast� diminuare drept o dovad� a faptului c� are loc un proces de substitu�ie a apelurilor 
fix-fix în principal cu apeluri de tip mobil-mobil, dar �i cu o presiune crescând� din partea 
aplica�iilor OTT îndeosebi instalate la terminale mobile; 

b) traficul originat de utilizatorii serviciilor de telefonie fix� �i destinat re�elelor 
mobile s-a diminuat în perioada respectiv� cu circa 60% (de circa 2,4 ori) (traficul respectiv 

realizat de utilizatorii S.A.”Moldtelecom” diminuându-se cu circa 70% (de circa 3 ori)); 

ANRCETI consider� aceast� diminuare drept o dovad� a faptului c� are loc un proces de 
substitu�ie a apelurilor fix-mobil în principal cu apeluri de tip mobil-mobil, dar �i cu o 
presiune crescând� din partea aplica�iilor OTT îndeosebi instalate la terminale mobile; 

c) traficul originat de utilizatorii serviciilor de telefonie fix� �i destinat re�elelor din 
afara Republicii Moldova s-a diminuat în perioada respectiv� cu circa 95% (de circa 20 ori) 
(traficul respectiv realizat de utilizatorii S.A.”Moldtelecom” diminuându-se cu circa 95% (de 

peste 21ori)). ANRCETI consider� c� aceast� sc�dere e datorat� în cea mai mare parte de 
presiunea din partea aplica�iilor OTT la terminale fixe �i, îndeosebi, la cele mobile. 

Diminuarea continu� a pie�ei serviciilor de telefonie fix� este influen�at� în principal 
de urm�torii factori: 

1. substituția fix – mobil pe partea cererii cu am�nuntul de servicii – care reprezint� 
substitu�ia serviciilor de telefonie fix�, în principal de apeluri, cu serviciile de telefonie 

mobil�.   



Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei 

 24 

Atât la nivel interna�ional, cât �i în Republica Moldova se constat� tot mai accentuat 
efectul de substitu�ie de c�tre utilizatori a serviciilor de telefonie fix� cu serviciile de 
telefonie mobil�, acestea din urm� înlocuindu-le treptat pe primele. Acest efect se explic� 
atât prin convergen�a tehnologiilor, cât �i prin comportamentul utilizatorilor, care aleg 
serviciile de mobile datorit� caracteristicilor acestora care manifest� o serie de avantaje fa�� 
de serviciile de telefonie fix� cum ar fi mobilitatea serviciilor mobile, utilizarea serviciilor 

mobile oriunde �i oricând, serviciile mobile sunt mai personale pe când serviciile de telefonie 
fix� sunt de obicei asociate întregii familii etc.     

Aceste tendin�e se observ� dac� analiz�m comparativ o serie de indicatori ai 

serviciilor respective: 

1) num�rul utilizatorilor de telefonie fix� a fost în sc�dere cu circa 13,9% în anul 
2021 fa�� de anul 2010, în timp ce num�rul utilizatorilor serviciilor mobile a crescut cu circa 

50%.  

2) rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobil� este în continu� cre�tere, 

majorându-se cu peste 70% în ultima decad�, atingând o rat� de penetrare a serviciilor de 

telefonie mobil� la 100 locuitori (abona�i activi) de 150,2% în anul 2021, iar penetrarea 

serviciilor de telefonie fix� este în continu� sc�dere luând în considerare sc�derea num�rului 
utilizatorilor acestor servicii. 

3) Traficul originat în re�elele fixe de c�tre utilizatori este în continu� sc�dere, 
diminuându-se cu circa 74,5% (de circa 4 ori) în ultimii 12 ani, iar traficul originat de 
utilizatorii serviciilor de telefonie mobil� s-a majorat cu circa 50% în ultimii 10 ani. Este 
important de men�ionat c� în anul 2021 traficul realizat de utilizatorii serviciilor de telefonie 
mobil� este de peste 10 ori mai mare decât traficul realizat de utilizatorii serviciilor de 

telefonie fix�. 
4) Num�rul mediu de minute vorbite lunar de un utilizator (MoU) în re�elele de 

telefonie fix� este în continu� sc�dere, diminuându-se cu peste 50% (diminuarea fiind de 2,2 

ori) în ultimii 12 ani, ajungând în anul 2021 la 122 minute pe lun�, în timp ce MoU în 
re�elele de telefonie mobil� este în continu� cre�tere, în aceea�i perioad� crescând cu peste 
120% (cre�terea fiind de 2,2 ori), ajungând în anul 2021 la 296 minute pe lun�, ceea ce 
reprezint� de peste 2,4 ori mai mult decât în re�elele fixe.   

Printre factorii principali care favorizeaz� sau contribuie la substituirea de c�tre 
utilizatori a serviciilor de telefonie fix� cu serviciile de telefonie mobil� pot fi enumera�i 
urm�torii: 

a) Nivelul de acoperire cu semnal radio atât a teritoriului, cât �i a popula�iei 
Republicii Moldova. În anul 2021 furnizorii de servicii mobile au înregistrat urm�toarele rate 
de acoperire cu semnal radio: 

Ratele de acoperire a teritoriului republicii cu reţele de comunicații electronice 
mobile 3G: 

- Orange Moldova – 99%; 

- Moldcell – 96,6%; 
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- Moldtelecom – 99,8%. 

Ratele de acoperire a teritoriului republicii cu reţele de comunicații electronice 
mobile 4G: 

- Orange Moldova – 97%; 

- Moldcell – 82%; 

- Moldtelecom – 28%. 

Ratele de acoperire a populației republicii cu reţele de comunicații electronice 
mobile 3G: 

- Orange Moldova – 99%; 

- Moldcell – 99,9%; 

- Moldtelecom – 99,7%. 

Ratele de acoperire a populației republicii cu reţele de comunicații electronice 
mobile 4G: 

- Orange Moldova – 99%; 

- Moldcell – 92%; 

- Moldtelecom – 41,2%. 

b) Oferirea de c�tre furnizorii de comunica�ii mobile a unor planuri tarifare la pre�uri 
tot mai avantajoase �i tot mai atractive pentru utilizatori (care con�in trafic voce, SMS, date 
mobile �i alte avantaje) ca rezultat al dezvolt�rii continue a concuren�ei pe aceast� pia��.  

Furnizarea serviciilor mobile la pre�uri tot mai avantajoase se constat� prin analiza 
dinamicii venitului mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de telefonie mobil�, care 

s-a diminuat în ultimii 12 ani cu peste 30%, cu toate c�, dup� cum a fost men�ionat mai sus, 
principalele categorii de trafic (cu excep�ia apelurilor interna�ionale care vor fi analizate mai 
jos) realizat de utilizatorii serviciilor de telefonie mobil� sunt în cre�tere continu�, num�rul 
mediu de minute vorbite lunar de un utilizator (MoU) în re�elele de telefonie mobil� 
dublându-se în aceea�i perioad�, ceea ce denot� o diminuare considerabil� a pre�urilor per 
unitate de serviciu de telefonie mobil�. 

De asemenea furnizorii de servicii mobile ofer� utilizatorilor alte avantaje ca 

telefoane mobile la pre�uri subven�ionate în anumite condi�ii, cum ar fi abonarea pe o 
anumit� perioad� la anumite planuri tarifare ale furnizorilor sau telefoane care pot fi achitate 
în rate etc. 

Mai mult, odat� cu reducerea treptat� de c�tre ANRCETI, începând cu anul 2010, a 
ratelor de termina�ie a apelurilor voce în re�elele de telefonie fix� �i mobil�, pân� la tarifele 
orientate la costurile LRIC, �i a implement�rii portabilit��ii numerelor în re�elele de telefonie 
mobil� lansat în anul 2013, care au impulsionat dezvoltarea concuren�ei, astfel încât 
furnizorii de comunica�ii mobile au redus continuu în special tarifele pentru apeluri atât în 
afara re�elei cât �i a apelurilor spre re�elele fixe.     
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Este important de men�ionat c� efectul de substitu�ie a serviciilor de telefonie fix� cu 
serviciile de telefonie mobil� are loc în Republica Moldova chiar dac� serviciile de telefonie 

fix� cu am�nuntul sunt furnizate istoric de c�tre S.A.”Moldtelecom” sunt nivelul costurilor.  

Conform rapoartelor evidendei contabile separate ale S.A.”Moldtelecom”, situadia 
2021, aceasta a înregistrat în anul de referind� un deficit de venit din furnizarea serviciilor de 
telefonie fix� (serviciilor de acces la un post fix `i servicii de apeluri) de circa 676 milioane 

lei. Astfel, S.A.”Moldtelecom” înregistreaz� pierderi în medie de câte circa 63 lei lunar per 

fiecare linie de abonat. În aceste condidii ceilaldi furnizori de telefonie fix� sunt situadi în 
pozidie non-competitiv�, fiind nevoidi s� replice tarifele sub cost ale S.A.”Moldtelecom”.  

Pentru a soludiona problema tarifelor sub costuri pentru serviciile de telefonie fix� ale 
S.A.”Moldtelecom” a fost aprobat Planul de rebalansare prin Hot�rârea ANRTI nr. 12/1 din 

26.12.2002. Pân� în prezent au fost implementate 2 din cele 4 etape de rebalansare 

preconizate, a II-a etap� de rebalansare a tarifelor fiind implementat� din 1 februarie 2004. 

Aceasta a permis la momentul respectiv ridicarea gradului de acoperire a costului serviciilor 

locale din contul veniturilor locale cu circa 20 de puncte procentuale.  

Astfel, conform rezultatelor din rapoartele financiare separate publicate de 

S.A.”Moldtelecom” pentru anul 2021, tarifele la serviciile de telefonie fix� permit acoperirea 

a doar circa 24% din costurile furniz�rii serviciilor date.  
Practicarea de c�tre S.A.”Moldtelecom” a unor tarife determinate prin reglement�ri 

neorientate la costuri, a reprezentat un factor destabilizator al piedei `i o barier� semnificativ� 
atât pentru intrarea pe piad� a noi furnizori, cât `i în calea dezvolt�rii concurendei pe aceast� 
piad� `i pe piedele adiacente, astfel c� furnizorii alternativi nu au fost în stare s� dezvolte 
afaceri viabile pe pia�a respectiv� �i s� concureze cu S.A.”Moldtelecom”, neputând s� 
stabileasc� alte tarife, decât cele ce ar replica în mare m�sur� tarifele sub cost ale 
S.A.”Moldtelecom”. Prin aceasta se explic� cotele de pia�� înalte ale S.A.”Moldtelecom” atât 
în func�ie de veniturile ob�inute pe pia�a dat�, cât �i în func�ie de abona�i. 

2. Serviciile OTT (Over-the-top). La nivelul cu am�nuntul, are loc o cre�tere a 
penetr�rii ridicate a serviciilor OTT, îndeosebi a celor furnizate la terminale mobile �i a 
cererii pentru aceste servicii, fapt ce se datoreaz� cre�terii disponibilit��ii Internetului în 
band� larg� furnizat atât prin re�elele fixe �i mobile, cre�terea penetr�rii serviciilor de acces 
la Internet în band� larg� �i a faptului c� multe din aceste servicii sunt furnizate gratuit 

pentru utilizatori.  

Ratele de acoperire a popula�iei �i a teritoriului Republicii Moldova cu re�ele de 
comunica�ii electronice mobile a fost prezentat în punctul anterior. De asemenea men�ion�m 
c� în conformitate cu datele statistice raportate de furnizori pentru anul 2021: 

- Rata de penetrare a conexiunilor de acces la Internet la puncte fixe a atins cota de 

29,4% (raportat� la 100 de locuitori); 
- Rata de penetrare a accesului la Internet mobil în band� larg� a atins cota de 

103,5% (raportat� la 100 de locuitori).  
Mai mult, anumite servicii OTT (ca apelurile voce �i SMS) ar putea fi percepute de 

utilizatori ca alternativ� la serviciile de comunica�ii electronice oferite de furnizorii de re�ele 
�i/sau servicii de comunica�ii electronice. Aceste servicii ar putea avea efecte de subminare a 
modelelor de afaceri a furnizorilor de infrastructuri, deoarece multe din aceste servicii sunt 
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furnizate gratuit pentru utilizatori. Cu toate c� serviciile OTT nu sunt înc� la un nivel care s� 
fie considerate substituente pentru serviciile furnizate de furnizorii de infrastructuri, anumite 

dezvolt�ri tehnologice astfel ca expansiunea LTE �i cre�terea penetr�rii smartphone-lor duce 

la o expansiune continu� a acestor servicii.  

Astfel, importan�a acestor servicii este în continu� cre�tere �i produce un impact tot 

mai mare asupra pie�ei serviciilor de telefonie.  

În special acest impact poate fi observat pentru apelurile interna�ionale. Astfel, 
men�ion�m c� traficul pentru apelurile interna�ionale efectuate de utilizatori din re�elele fixe 
a sc�zut în ultimii 10 ani cu circa 95% (de circa 20 ori), iar traficul pentru apelurile 

interna�ionale efectuate de utilizatori din re�elele mobile a sc�zut în aceea�i perioad� cu peste 

80% (de circa 5,5 de ori).   

�inând cont de cele men�ionate, ANRCETI consider� c� exist� suficient� presiune 
concuren�ial� asupra pie�ei serviciilor de telefonie fix�, tendin�ele men�ionate urmând s� se 
accentueze �i în continuare.  

Astfel, men�ion�m c� datorit� factorilor analiza�i S.A.”Moldtelecom” nu va putea 

majora pre�urile pentru serviciile de telefonie fix� peste nivelul costurilor, existând riscuri 
ridicate de migrare a abona�ilor din re�eaua sa fix� c�tre re�elele de telefonie mobil�. 

Aici este important de men�ionat c�, luând în considerare rata de penetrare a 
serviciilor de telefonie mobil� de 150,2% în anul 2021, ceea ce denot� c� majoritatea 
popula�iei de�ine cel pu�in un terminal mobil, în cazul major�rii de c�tre S.A.”Moldtelecom” 

a tarifelor pentru serviciile de telefonie fix�, utilizatorii acestuia vor putea migra în re�elele 
mobile practic f�r� anumite costuri.  

 

Astfel, ANRCETI ajunge la concluzia c� pia�a serviciilor de telefonie mobil� �i 
aplica�iile OTT exercit� presiuni concuren�iale directe asupra serviciilor de telefonie fix�. 

Prin urmare, testul celor trei criterii pe pia�a analizat� este e�uat, astfel c� ANRCETI 

concluzioneaz� c� pia�a accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post 
fix din redeaua public� de telefonie nu mai este susceptibil� reglement�rii ex-ante.  

  

În urma acestor constat�ri, ANRCETI urmeaz� s� retrag� obliga�iile speciale 

preventive, impuse anterior în sarcina S.A.„Moldtelecom” urmare a determin�rii puterii sale 
semnificative pe pia�a accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post fix 
din redeaua public� de telefonie (Hot�rârea Consiliului de Administra�ie al ANRCETI  nr. 12 

din 25.05.2012). Procedura de retragere a obliga�iilor speciale preventive va fi executat� în 
conformitate cu prevederile Regulamentului �i ale Legii nr. 241/2007. 

Totodat�, pia�a accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post fix 
din redeaua public� de telefonie urmeaz� a fi eliminat� din lista pie�elor relevante de re�ele 
�i/sau servicii de comunica�ii electronice, aprobate prin Hot�rârea Consiliului de 
Administra�ie al ANRCETI nr. 85 din 28.04.2009. 

 

Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE 

 

Comisia European�, prin Recomandarea sa din 9 octombrie 2014 (2014/710/UE) a 

aprobat lista pie�elor relevante de produse �i de servicii din sectorul comunica�iilor 
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electronice care pot face obiectul unei reglement�ri ex-ante, în conformitate cu Directiva 
2002/21/CE a Parlamentului European �i a Consiliului privind un cadru de reglementare 
comun pentru re�elele �i serviciile de comunica�ii electronice. ANRCETI ia not� �i de faptul 
c� în cadrul procesului de consultare public� a proiectului acestei recomand�ri majoritatea 

responden�ilor au indicat asupra oportunit��ii excluderii pie�ei accesului utilizatorilor finali, 

persoane fizice `i juridice, la un post fix din redeaua public� de telefonie din lista pie�elor 
relevante. Totodat�, ANRCETI re�ine c� în toate celelalte state europene aflate sub ac�iunea 
direct� a Recomand�rii date a Comisiei Europene sau care î�i aliniaz� câmpul de 
reglementare la cel comun european, reglementarea pie�ei date a fost deja retras�. 

Astfel, �inând cont c� pia�a dat� nu întrune�te cerin�ele testului celor trei criterii pentru 
a fi considerat� susceptibil� reglement�rii ex-ante, pia�a respectiv� a fost exclus� din lista 
pie�elor relevante de servicii �i/sau re�ele de comunica�ii electronice.  

 

2.7 Concluzii generale 

 

ANRCETI a g�sit c� o serie de indicii arat� asupra faptului c� pia�a accesului 

utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post fix din redeaua public� de telefonie 
nu mai întrune�te cerin�ele testului celor trei criterii �i, prin urmare, nu mai este susceptibil� 
reglement�rii ex-ante.  

Prin urmare �i sub rezerva acestei consult�ri publice, ANRCETI ar urma s� ia decizia 
constat�rii unei concuren�e efective pe pia�a accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i 

juridice, la un post fix din redeaua public� de telefonie, în virtutea presiunii de pia�� 
exercitate suficient din partea serviciilor �i tehnologiilor ce manifest� un grad ridicat de 
substituibilitate a serviciilor cuprinse în pia�a produsului focal. Subsecvent ar urma �i decizia 
ANRCETI de abolire a deciziei de desemnare a S.A.„Moldtelecom” în calitate de furnizor cu 
putere semnificativ� pe aceast� pia��, cu retragerea obliga�iilor impuse anterior furnizorului 

dat în leg�tur� cu puterea semnificativ� pe care o exercitase pe aceast� pia��.  
În conformitate cu prevederea art. 49 alin.(4) al Legii nr.241/2007, ANRCETI , cu cel 

pudin 30 de zile înainte de retragerea oric�ror obligadii impuse unui anumit furnizor, trebuie 
s� aduc� aceast� intendie la cuno`tinda persoanelor care au încheiat acorduri de interconectare 
sau de acces cu furnizorul respectiv, pentru a le permite s� g�seasc� furnizori alternativi sau 
s� renegocieze acordul încheiat.  

Cu toate c� Obliga�iile preventive în leg�tur� cu puterea semnificativ� pe pia�a 
accesului utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post fix din redeaua public� de 
telefonie nu vizeaz� direct rela�iile de interconectare sau acces ale altor furnizori cu 
S.A.”Moldtelecom”, totu�i ANRCETI va �ine cont de termenul respectiv �i propune 
retragerea obliga�iilor preventive respective din data de 01.07.2023. 

Suplimentar la aceasta, având în vedere identificarea faptului c� pia�a accesului 

utilizatorilor finali, persoane fizice `i juridice, la un post fix din redeaua public� de telefonie 

(Pia�a 1) se afl� într-o stare concuren�ial� suficient�, ANRCETI ar urma s� exclud� pia�a dat� 
din Lista piedelor relevante de redele `i/sau servicii de comunicadii electronice, definit� prin 
Hot�rârea Consiliului de Administra�ie al ANRCETI nr.85 din 28 aprilie 2009. 
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În conformitate cu prevederile Legii nr.241/2007, ANRCETI, dac� ia decizii privind 
identificarea piedelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere semnificativ� pe piedele 
relevante `i impunerea obligadiilor speciale în sarcina furnizorilor cu putere semnificativ� pe 
piedele relevante, are obligadia de a notifica Consiliului Concurendei în termen de 3 zile 
lucr�toare din data adopt�rii privind aceste decizii. Conform Legii nr. 241/2007, ANRCETI 

va remite hot�rârea în adresa S.A.”Moldtelecom” `i Consiliului Concurendei.  
 


