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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE

Nr. din

de stabilire a unor norme detaliate de aplicare a politicii de utilizare rezonabila si cu privire la
metodologia de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi
nationale cu amanuntul, precum si cu privire la cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul
de servicii de roaming in scopul evaluarii respective

Tn temeiul prevederilor art. 5 alin. (4), art. 6 alin. (5) si art. 11 alin. (1) lit. a) si b) din Legea privind
reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene nr.
81/2025 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2025, nr. 215 - 222, art. 259) si a prevederilor art. 10
alin. (1) lit. a) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), cu modificarile ulterioare, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se stabilesc normele detaliate cu privire la:

1) aplicarea politicii utilizarii rezonabile, conform Anexei 1 la prezenta hotarare;

2) metodologia de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi
nationale cu amanuntul, precum si cu privire la cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de servicii
de roaming in scopul evaluarii respective, conform Anexei 2 la prezenta hotarare.

2. La implementarea prezentei hotarari se va tine cont in cea mai mare masura de orientarile OAREC
privind serviciile de roaming cu amanuntul.

3. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data intrarii in vigoare a Legii privind reglementarea serviciilor
de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene nr. 81/2025.

4. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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Anexa 1

la Hotararea Consiliului

de Administratie al Agentiei
nr. din

Norme detaliate de aplicare a politicii de utilizare rezonabila

Prezentul document transpune art. 1-5 si art. 11 din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a unor norme detaliate cu privire la
aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a sustenabilitatii
elimindrii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul si la cererea care trebuie prezentata
de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaludrii respective.

1. Obiect si domeniu de aplicare

1.1 Prezentul document stabileste norme detaliate pentru a asigura punerea in aplicare
consecventa a politicii utilizarii rezonabile pe care furnizorii de servicii de roaming o pot aplica in
legdturd cu consumul de servicii de roaming cu amanuntul reglementate furnizate la pretul cu
amanuntul aplicabil la nivel national, in conformitate cu art. 5 alin. (1) din Legea privind
reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii
Europene nr. 81/2025 (Legea nr. 81/2025).

2. Definitii

2.1 Tn sensul prezentelor norme, se definesc urmatoarele notiuni:

a) ,,legaturi stabile” cu Republica Moldova inseamna prezenta clientului pe teritoriul Republicii
Moldova care rezultd dintr-o relatie de muncd durabila si cu norma intreaga, inclusiv in cazul
lucratorilor frontalieri, dintr-o relatie contractuald durabila care implica un grad similar de prezenta
fizica a unei persoane care desfdsoara o activitate independentd, din participarea la programe de
studii recurente la zi sau din alte situatii, cum sunt cele ale lucratorilor detasati sau ale pensionarilor,
ori de céte ori acestea presupun un nivel asemanator de prezenta teritoriala;

b) , servicii cu amanuntul de telefonie mobila” inseamna servicii publice de telefonie mobild
furnizate utilizatorilor finali, inclusiv servicii de voce, SMSuri si servicii de date;

C) ,,pachete cu date cvasi-nelimitate” inseamna un plan tarifar privind furnizarea unuia sau mai
multor servicii cu amadnuntul de telefonie mobild care nu limiteazd volumul de servicii mobile de
date cu amanuntul incluse in schimbul platii unui tarif fix periodic sau pentru care pretul unitar
national al serviciilor de date mobile cu amanuntul — obtinut prin impdrtirea pretului total cu
amanuntul fara TVA de pe piata nationald pentru servicii mobile care corespunde intregii perioade
de facturare la volumul total de servicii mobile de date cu amanuntul disponibile pe piata nationala
— este inferior tarifului maxim de roaming cu ridicata reglementat, stabilit in temeiul art. 3 alin. (4)
din Legea nr. 81/2025;

d) , plan tarifar preplatit” inseamna un plan tarifar in care serviciile cu amanuntul de telefonie
mobila sunt furnizate prin deducerea creditului pus la dispozitia operatorului de catre client printr-0
plata per unitate Tnaintea utilizarii si din care clientul se poate retrage fara penalitati la epuizarea sau
expirarea creditului;

e) , stat membru vizitat” Inseamna un stat membru al Uniunii Europene (UE) vizitat de clientul
serviciilor de roaming;

2.2 In cuprinsul prezentelor norme sunt, de asemenea, aplicabile notiunile definite la art. 2 din
Legea nr. 81/2025 si la art. 2 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.



3. Principiul de baza

3.1 Furnizorii de servicii de roaming ofera servicii de roaming cu amanuntul reglementate la
pretul practicat pe piata nationald clientilor sdi de roaming care isi au resedinta obisnuitd in Republica
Moldova sau au legdturi stabile care presupun prezenta lor frecventa si semnificativa pe teritoriul
Republicii Moldova, atunci cand acestia calatoresc periodic in statele membre ale UE.

3.2 Politica utilizarii rezonabile aplicatd de un furnizor de servicii de roaming cu scopul de a
preveni utilizarea abuzivd sau anormald a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate face
obiectul conditiilor prevazute la punctele 4 si 5 din prezentele norme si asigurd accesul tuturor
clientilor la servicii de roaming cu amanuntul reglementate la pretul practicat pe piata nationala pe
parcursul respectivelor calatorii periodice in statele membre ale UE in aceleasi conditii ca si cand
astfel de servicii ar fi consumate pe piata nationala.

4. Utilizarea rezonabila

4.1 In scopul oricirei politici a utilizarii rezonabile, furnizorul de servicii de roaming le poate
solicita clientilor sdi de servicii de roaming sa furnizeze dovada resedintei obisnuite in Republica
Moldova sau a altor legaturi stabile cu Republica Moldova care presupun prezenta frecventa si
substantiala a clientului pe teritoriul Republicii Moldova.

4.2 Fara a aduce atingere oricarei limite privind volumul aplicabile la nivel national, in cazul unui
pachet cu date cvasi-nelimitate, clientul serviciului de roaming trebuie sa poata consuma, atunci cand
calatoreste periodic in statele membre ale UE, un volum de servicii de date in roaming cu amanuntul
la pretul national cu amanuntul care sa fie echivalent cu cel putin de doud ori volumul obtinut prin
impartirea pretului total national cu amanuntul, fara TVA, al respectivului pachet cu date cvasi-
nelimitate pentru intreaga perioada de facturare la tariful maxim de roaming cu ridicata reglementat,
stabilit in temeiul art. 3 alin. (4) din Legea nr. 81/2025.

Daca serviciile mobile cu amanuntul sunt vandute grupat cu alte servicii sau cu terminale, pretul
global cu amédnuntul de pe piata nationala al unui pachet cu date se stabileste, in sensul punctului 2.1
litera ¢) din prezentele norme si al prezentului punct, luand in considerare pretul aplicat vanzarii
separate a componentei de servicii mobile cu amanuntul a pachetului, farda TVA, daca este
disponibila, sau pretul aplicat vanzarii separate a unor servicii cu aceleasi caracteristici.

4.3 In cazul planurilor tarifare preplatite, ca alternativa la cerinta privind politica utilizarii
rezonabile de la punctul 4.1, furnizorul de servicii de roaming poate sd limiteze consumul de servicii
de date in roaming cu amanuntul pe teritoriul statelor membre ale UE furnizate la pretul national cu
amdnuntul la volume echivalente cu cel putin volumul obtinut prin impartirea sumei totale, fara
TVA, a creditului rdmas, care este disponibil si a fost deja platit de client furnizorului, in momentul
inceperii activitatii de roaming, la tariful maxim de roaming cu ridicata reglementat, stabilit in
temeiul art. 3 alin. (4) din Legea nr. 81/2025.

4.4 In contextul prelucrarii datelor de transfer in conformitate cu art. 117 din Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025, pentru a preveni utilizarea abuziva sau anormala a serviciilor
de roaming cu amdnuntul reglementate furnizate la pretul cu amanuntul aplicabil la nivel national,
furnizorul de servicii de roaming poate aplica mecanisme echitabile, rezonabile si proportionale de
control, bazate pe indicatori obiectivi privind riscul unei utilizari abuzive sau anormale, care nu
serveste scopului calatoriilor periodice in statele membre ale UE.

Indicatorii obiectivi pot include masuri prin care sa se stabileasca daca clientii au un consum la
nivel national mai mare decat consumul de roaming sau o prezenta mai mare la nivel national decat
n statele membre ale UE.

Pentru a asigura faptul ca clientii serviciului de roaming care cdldtoresc periodic nu sunt supusi
unor avertizari inutile sau excesive declansate in temeiul punctului 5.4 din prezentele norme,
furnizorii de servicii de roaming care aplicd astfel de masuri pentru a stabili existenta unui risc
privind utilizarea abuziva sau anormala a serviciilor de roaming trebuie sd monitorizeze acesti
indicatori ai prezentei si ai consumului Tn mod cumulat si pentru o perioada de cel putin patru luni.



Furnizorul de servicii de roaming precizeaza in contractele cu clientii serviciului de roaming la
care serviciu sau servicii cu amanuntul de telefonie mobila se refera indicatorul privind consumul si
durata minima a perioadei de monitorizare.

Atéat consumul la nivel national predominant, cit si prezenta la nivel national predominanta a
clientului serviciilor de roaming in timpul perioadei de monitorizare stabilite se considera ca fiind o
dovada a utilizarii neabuzive si normale a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate.

Tn sensul prezentului punct, orice zi in care un client al serviciilor de roaming s-a conectat la
reteaua nationala va fi considerata o zi de prezenta a respectivului client pe piata nationala.

Printre ceilalti indicatori obiectivi ai riscului unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de
roaming cu amanuntul reglementate furnizate la pretul cu amanuntul aplicabil la nivel national se
pot numara doar:

a) o perioada lunga de inactivitate a unei cartele SIM, asociata unei utilizari preponderente sau
chiar exclusive in roaming;

b) cumpadrarea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.

4.5 In cazul in care furnizorul de servicii de roaming constatd, cu dovezi obiective si intemeiate,
ca un anumit numar de cartele SIM au facut obiectul revanzarii organizate unor persoane care nu isi
au resedinta efectivd in Republica Moldova si nici nu au legaturi stabile care presupun prezenta lor
frecventa si semnificativa pe teritoriul Republicii Moldova, pentru a permite utilizarea de servicii de
roaming cu amanuntul reglementate furnizate la pretul cu amanuntul aplicabil la nivel national in
alte scopuri decat pentru calatoriile periodice, furnizorul de servicii de roaming poate sa ia imediat
masuri proportionale pentru a asigura respectarea tuturor conditiilor din contractul de baza.

4.6 Atunci cand actioneaza in conformitate cu prezentele norme, furnizorul de servicii de roaming
respecta prevederile legislatiei in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal.

4.7 Prezentele norme nu se aplica niciunei politici a utilizarii rezonabile definite in termenii
contractuali ai tarifelor alternative de roaming prevazute in conformitate cu art. 7 alin. (5) din Legea
nr. 81/2025.

5. Transparenta si supravegherea politicii utilizarii rezonabile

5.1 Atunci cand un furnizor de servicii de roaming aplica o politica a utilizarii rezonabile, acesta
include in contractele cu clientii serviciului de roaming toate clauzele si conditiile aferente acestei
politici, inclusiv orice mecanism de control aplicat in conformitate cu punctul 4.4 din prezentele
norme. Ca parte a politicii utilizdrii rezonabile, furnizorul de servicii de roaming instituie proceduri
transparente, simple si eficiente de solutionare a plangerilor clientilor referitoare la aplicarea politicii
utilizarii rezonabile. Acest fapt nu aduce atingere drepturilor clientului serviciilor de roaming,
prevazute la art. 12 alin. (3) din Legea nr. 81/2025, de a beneficia, in conformitate cu art. 30 din
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, de procedurile transparente, simple, echitabile si
prompte de solutionare a litigiilor pe cale extrajudiciara. Astfel de mecanisme privind plangerile si
astfel de proceduri de solutionare a litigiilor trebuie sa le permita clientilor de servicii de roaming sa
furnizeze dovezi care sa ateste ca nu utilizeaza servicii de roaming reglementate cu amanuntul in
alte scopuri decat pentru calatorii periodice, ca raspuns la o avertizare efectuata in conformitate cu
punctul 5.3 din prezentele norme.

5.2 Politicile utilizarii rezonabile aplicate in conformitate cu prezentele norme se comunica de
catre furnizorul de servicii de roaming Agentiei.

5.3 In cazul in care exista dovezi obiective si intemeiate, bazate pe indicatorii obiectivi mentionati
la punctul 4.4 din prezentele norme, care indica riscul unei utilizari abuzive sau anormale de cétre
un anumit client, pe teritoriul statelor membre ale UE, a serviciilor de roaming cu amanuntul
reglementate la pretul national cu amanuntul, furnizorul de servicii de roaming avertizeaza clientul
cu privire la comportamentul detectat care indica existenta unui astfel de risc inainte de a aplica o
suprataxa in temeiul art. 7 din Legea nr. 81/2025.



In cazurile in care un astfel de risc rezultd din nerespectarea att a criteriului privind consumul la
nivel national predominant, cat si a celui privind prezenta la nivel national predominanta in perioada
de monitorizare stabilitd mentionatd la punctul 4.4 din prezentele norme, trebuie sa fie luate in
considerare indicatii suplimentare privind riscul care decurg din prezenta globald sau consumul
global al clientului de roaming in afara teritoriului national, in vederea solutiondrii oricarei plangeri
ulterioare astfel cum se prevede la punctul 5.1 din prezentele norme sau in cadrul procedurii de
solutionare a litigiilor prevazute la art. 12 alin. (3) din Legea nr. 81/2025, cu privire la aplicabilitatea
unei suprataxe.

Prezentul punct se aplica chiar daca clientul serviciului de roaming a furnizat, in temeiul punctului
4.1 din prezentele norme, documentele justificative privind resedinta sau alte legaturi stabile care
presupun prezenta frecventa si substantiald a clientului pe teritoriul Republicii Moldova.

5.4 In momentul avertizarii clientului serviciilor de roaming in temeiul punctului 5.3 din
prezentele norme, furnizorul de servicii de roaming il informeaza pe acesta ca, in absenta unei
modificari a comportamentului de utilizare al clientului intr-un termen care nu poate fi mai scurt de
doua saptamani, este posibila aplicarea unei suprataxe in temeiul art. 7 din Legea nr. 81/2025 pentru
orice utilizare ulterioara a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate cu cartela SIM 1n cauza
dupa data respectivei avertizari.

5.5 Furnizorul de servicii de roaming inceteaza sa aplice suprataxa de indata ce comportamentul
de utilizator al clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de
roaming cu amdanuntul reglementate, pe baza indicatorilor obiectivi mentionati la punctul 4.4 din
prezentele norme.

5.6 n cazul in care un furnizor de servicii de roaming constata efectuarea de revanziri organizate
de cartele SIM catre persoane care nu isi au resedinta obisnuitd in Republica Moldova si nici nu au
legéturi stabile care presupun prezenta lor frecventa si semnificativa in Republica Moldova, spre a
fi utilizate pentru servicii de roaming cu amanuntul reglementate, in alt scop decat cel al calatoriilor
periodice in statele membre ale UE Tn conformitate cu punctul 4.3 din prezentele norme, operatorul
notificd Agentiei dovezile care indicd abuzul sistematic In cauza si masurile luate pentru a asigura
respectarea tuturor conditiilor din contractul de baza, cel tarziu in momentul luarii masurii.

6. Monitorizarea aplicarii politicii utilizarii rezonabile

In scopul de a monitoriza aplicarea consecventi a art. 5 din Legea nr. 81/2025 si a prezentelor
norme si in vederea informarii Comisiei in fiecare an cu privire la aplicarea articolului mentionat,
Agentia colecteaza periodic informatii cu privire la orice mdsura pe care o iau pentru a supraveghea
aplicarea art. 5 din Legea nr. 81/2025 si a prezentelor normelor detaliate.



Anexa 2

la Hotararea Consiliului

de Administratie al Agentiei
nr. din

Norme detaliate cu privire la metodologia de evaluare a sustenabilitatii furnizarii
serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi nationale cu amanuntul, precum si cu
privire la cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de servicii de roaming in
scopul evaluarii respective

Prezentul document transpune art. 6-10 si art. 11, precum si Anexa I si Il din Regulamentul de
punere n aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a unor norme
detaliate cu privire la aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a
sustenabilitatii elimindrii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul si la cererea care
trebuie prezentata de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaludrii respective.

1. Obiect si domeniu de aplicare
1.1 Prezentul document stabileste norme detaliate privind:

a) cererile de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming depuse
de furnizorii de servicii de roaming in temeiul art. 6 alin. (2) din Legea nr. 81/2025 pentru a asigura
sustenabilitatea modelului lor national de tarifare;

b) metodologia aplicata de catre Agentie pentru a evalua daca furnizorul de servicii de roaming
a demonstrat ca nu este in masura sa isi recupereze costurile aferente furnizarii de servicii de roaming
reglementate, ceea ce submineaza sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare.

2. Definitii

2.1 Tn sensul prezentelor norme, se definesc urmatoarele notiuni:

a) ,,marja aferenta serviciilor de telefonie mobila” inseamna castigurile inainte de dobanzi,
impozite si taxe, depreciere si amortizare, din vanzarea altor servicii de telefonie mobila decat
serviciile de roaming cu amanuntul prestate pe teritoriul statelor membre ale UE, fiind astfel excluse
costurile si veniturile aferente serviciilor de roaming cu amanuntul,;

b) ,,grup de intreprinderi ” inseamna o Intreprindere care exercita controlul si toate intreprinderile
controlate direct sau indirect de aceasta in sensul Legii concurentei nr. 183/2012.

2.2 In cuprinsul prezentelor norme sunt, de asemenea, aplicabile notiunile definite la art. 2 din
Legea nr. 81/2025 si la art. 2 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

3. Datele furnizate in sprijinul cererii de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru
serviciile de roaming depuse de un furnizor de servicii de roaming in temeiul art. 6 alin. (2) din
Legea nr. 81/2025 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sau national de tarifare

3.1 Cererea de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming depusa de
un furnizor de servicii de roaming in temeiul art. 6 alin. (2) din Legea nr. 81/2025 pentru a asigura
sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare (,,cererea”) se evalueaza pe baza datelor privind
volumele totale de servicii de roaming cu amanuntul reglementate furnizate de furnizorul de servicii
de roaming solicitant si preconizate pe o perioadd de 12 luni care incepe cel mai devreme la data
intrarii in vigoare a Legii nr. 81/2025. La depunerea primei cereri, aceste previziuni privind volumele
se estimeaza prin utilizarea uneia sau a mai multora dintre urmatoarele optiuni:

a) volumele efective ale serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate furnizate de solicitant
la pretul de roaming cu amanuntul reglementat aplicabil inainte de data intrarii in vigoare a Legii nr.
81/2025;



b) volumele preconizate ale serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate dupa data intrarii
in vigoare a Legii nr. 81/2025, volumele preconizate ale serviciilor de roaming cu amanuntul
reglementate pe parcursul perioadei in cauza fiind estimate pe baza consumului real cu amanuntul
de servicii de telefonie mobila de pe piata nationala si a timpului petrecut in statele membre ale UE
de catre clientii serviciilor de roaming ai solicitantului;

c¢) volumele preconizate ale serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate dupa data intrarii
n vigoare a Legii nr. 81/2025, volumele serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate fiind
estimate pe baza variatiei proportionale a unor volume de servicii de roaming cu amanuntul
reglementate inregistrate in planurile tarifare ale solicitantului care reprezintd o parte importanta a
clientelei pe baza céreia solicitantul a stabilit preturile serviciilor de roaming cu amanuntul
reglementate, la nivel national, pentru o perioada de cel putin 30 de zile, iIn conformitate cu
metodologia stabilita in Anexa 1 la prezentele norme.

In cazul actualizarilor cererii prezentate in temeiul art. 6 alin. (2) din Legea nr. 81/2025, volumele
totale preconizate ale serviciilor de roaming reglementate se actualizeaza pe baza tendintei medii
efective privind obiceiurile de utilizare a serviciilor de telefonie mobild nationale, inmultita cu
numarul constatat al clientilor serviciului de roaming si cu timpul petrecut in statele membre ale UE
vizitate Tn ultimele 12 luni.

3.2 Orice date privind costurile si veniturile solicitantului se bazeaza pe conturile financiare, care
trebuie puse la dispozitia Agentiei, si pot fi ajustate in functie de estimarile volumului efectuate in
conformitate cu punctul 3.1 din prezentele norme. Tn cazul in care costurile constituie previziuni,
abaterile de la cifrele rezultate din conturile financiare din trecut se iau in considerare numai daca
sunt sustinute de dovada angajamentelor financiare pentru perioada care face obiectul previziunilor.

3.3 Solicitantul furnizeaza toate datele necesare utilizate pentru a determina marja aferenta
serviciilor de telefonie mobila si costurile si veniturile totale, reale si preconizate, aferente furnizarii
de servicii de roaming reglementate in perioada relevanta.

4. Determinarea costurilor specifice roamingului pentru furnizarea de servicii de roaming
cu amanuntul reglementate

4.1 Pentru a evalua daca solicitantul nu este in masura sa isi recupereze costurile, ceea ce ar
antrena subminarea sustenabilitatii modelului sdu national de tarifare, se iau in considerare numai
urmatoarele costuri specifice roamingului, cu conditia sa fie sustinute cu probe in cererea de
autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming:

a) costurile de achizitionare a accesului cu ridicata la servicii de roaming;

b) costurile cu amanuntul specifice roamingului.

4.2 n ceea ce priveste costurile suportate pentru achizitionarea serviciilor de roaming cu ridicata
reglementate, se ia in considerare numai cuantumul cu care se preconizeaza ca platile totale ale
solicitantului cdtre contrapartile care furnizeaza astfel de servicii in statele membre ale UE vor depasi
sumele totale datorate acestuia pentru furnizarea acelorasi servicii catre alti furnizori de servicii de
roaming din statele membre ale UE. In ceea ce priveste sumele datorate furnizorului de servicii de
roaming pentru furnizarea de servicii de roaming cu ridicata reglementate, furnizorul de servicii de
roaming trebuie sa estimeze volume ale acestor servicii de roaming cu ridicata care sa fie
consecvente cu ipoteza care std la baza volumelor sale preconizate prevazute la punctul 3.1 din
prezentele norme.

4.3 In ceea ce priveste costurile cu amanuntul specifice roamingului, se iau in considerare numai
urmatoarele costuri, cu conditia sa fie sprijinite de probe in cerere:

a) costurile de exploatare si gestionare a activitatilor de roaming, inclusiv toate sistemele si
programele informatice de business intelligence (colectarea de date economice) utilizate Tn mod
specific pentru exploatarea si gestionarea activitatilor de roaming;

b) costurile legate de compensarea datelor si de plati, inclusiv costurile de compensare a datelor
si costurile de compensare financiara;



C) costurile aferente negocierii si incheierii contractelor, inclusiv tarifele externe si utilizarea de
resurse interne;

d) costurile suportate pentru a respecta cerintele privind furnizarea serviciilor de roaming cu
amanuntul reglementate prevazute la art. 8 — 10 din Legea nr. 81/2025, tinand seama de politica
utilizarii rezonabile aplicabila care a fost adoptata de catre furnizorul de servicii de roaming.

4.4 Costurile mentionate la punctul 4.3 literele a), b) si ¢) din prezentele norme nu se iau in
considerare decat proportional cu raportul dintre volumul total al traficului serviciilor de roaming cu
amdanuntul reglementate ale solicitantului, pe de o parte, si traficul total cu amanuntul de iesire si cel
cu ridicata de intrare al serviciilor de roaming ale acestuia, pe de altd parte, in conformitate cu
metodologia prevazuta la punctele 1 si2 din Anexa 2 la prezentele norme, si proportional cu raportul
dintre valoarea totald a traficului serviciilor sale de roaming cu amanuntul din statele membre ale
UE, pe de o parte, si traficul total al serviciilor sale de roaming cu amanuntul din statele membre ale
UE si din afara statelor membre ale UE, pe de alta parte, in conformitate cu metodologia prevazuta
la punctele 1 si 3 din Anexa 2 la prezentele norme.

4.5 Costurile mentionate la punctul 4.3 litera d) din prezentele norme se iau in considerare numai
proportional cu raportul dintre volumul total al traficului serviciilor de roaming cu amanuntul ale
solicitantului din statele membre ale UE, pe de o parte, si traficul total al serviciilor sale de roaming
cu amanuntul din statele membre ale UE si din afara statelor membre ale UE, pe de alta parte, in
conformitate cu metodologia prevazuta la punctele 1 si 3 din Anexa 2 la prezentele norme.

5. Alocarea costurilor reunite si a celor comune suportate pentru furnizarea de servicii de
roaming cu amanuntul reglementate

5.1 In plus fata de costurile stabilite in temeiul punctului 4 din prezentele norme, in cererea de
autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming pot fi incluse o parte din
costurile reunite si din costurile comune suportate pentru furnizarea de servicii cu amanuntul de
telefonie mobild in general. Se iau in considerare numai urmatoarele costuri, in cazul in care sunt
sprijinite de probe n cerere:

a) costurile aferente facturarii si perceperii tarifului, inclusiv toate costurile legate de prelucrarea,
calculul, emiterea si notificarea facturii efective a clientului;

b) costurile de vanzare si de distributie, inclusiv costurile punctelor de desfacere si ale altor canale
de distributie pentru vanzarea cu amanuntul a serviciilor de telefonie mobila,

C) costurile aferente relatiilor cu clientii, inclusiv costurile aferente tuturor serviciilor de asistenta
pentru clienti aflate la dispozitia utilizatorului final;

d) costurile aferente gestiondrii creantelor neperformante, inclusiv costurile suportate pentru
anularea datoriilor clientilor care nu pot fi rdscumparate si pentru recuperarea creantelor
neperformante;

e) cheltuielile de marketing, inclusiv toate cheltuielile pentru publicitatea serviciilor de telefonie
mobila.

5.2 In cazul in care sunt insotite de probe in cerere, costurile mentionate la punctul 5.1 din
prezentele norme se iau in considerare numai proportional cu raportul dintre traficul total al
serviciilor de roaming cu amanuntul din statele membre ale UE ale solicitantului, pe de o parte, si
traficul total cu amanuntul al tuturor serviciilor cu amanuntul de telefonie mobild, pe de alta parte,
obtinut ca media ponderatd a respectivului raport per serviciu de telefonie mobild, ponderile
reflectand preturile medii de roaming cu ridicata corespunzatoare platite de solicitant in conformitate
cu metodologia prevazuta la punctele 1 si 4 din Anexa 2 la prezentele norme.

6. Determinarea veniturilor obtinute din furnizarea de servicii de roaming cu amanuntul
reglementate

6.1 Pentru a evalua daca solicitantul nu este in masura sa isi recupereze costurile, ceea ce ar
antrena subminarea sustenabilitdtii modelului sdu national de tarifare, se iau in considerare si se



includ in cererea de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming numai
urmatoarele venituri:

a) venituri generate in mod direct de traficul serviciilor cu amanuntul de telefonie mobila furnizate
intr-un stat membru al UE vizitat;

b) o proportie din veniturile totale obtinute din vanzarea de servicii cu amanuntul de telefonie
mobild bazate pe tarife fixe periodice.

6.2 Veniturile mentionate la punctul 6.1 litera a) din prezentele norme includ:

a) orice preturi cu amanuntul percepute in temeiul art. 7 din Legea nr. 81/2025 pentru traficul care
depaseste cel prevazut de politica utilizarii rezonabile aplicata de furnizorul de servicii de roaming;

b) orice venituri obtinute din alte servicii de roaming reglementate in temeiul art. 7 alin. (5) din
Legea nr. 81/2025;

C) orice preturi cu amanuntul percepute la nivel national pentru fiecare unitate in parte sau in plus
fata de tarifele fixe periodice pentru furnizarea de servicii cu amanuntul de telefonie mobilad si
generate de utilizarea de servicii cu amanuntul de telefonie mobila intr-un stat membru al UE vizitat.

6.3 In scopul stabilirii veniturilor mentionate la punctul 6.1 litera b) din prezentele norme, in
cazul vanzarii grupate de servicii cu amanuntul de telefonie mobila cu alte servicii sau terminale,
trebuie luate in considerare doar veniturile legate de vanzarea de servicii cu amanuntul de telefonie
mobild. Aceste venituri se determina prin referire la pretul aplicat vanzarii separate a fiecarei
componente a pachetului, daca acesta este disponibil, sau vanzarii separate de servicii similare cu
aceleasi caracteristici.

6.4 Pentru a determina proportia de venituri totale obtinute din vanzarea de servicii cu amanuntul
de telefonie mobila aferente furnizarii de servicii de roaming cu amanuntul reglementate, se aplica
metodologia prevazuta punctele 1 si 5 din Anexa 2 la prezentele norme.

7. Evaluarea cererilor de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de
roaming depuse de un furnizor de servicii de roaming Tn temeiul art. 6 alin. (2) din Legea nr.
81/2025 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare

7.1 Atunci cand se evalueaza o cerere de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru
serviciile de roaming depusa de un furnizor de servicii de roaming in conformitate cu art. 6 alin. (2)
din Legea nr. 81/2025 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sau national de tarifare, Agentia
concluzioneaza ca solicitantul nu este in masura sa isi recupereze costurile de furnizare a serviciilor
de roaming cu amanuntul reglementate, sustenabilitatea modelului sdau national de tarifare fiind astfel
subminata, numai in cazul in care marja neta negativa aferenta serviciilor de roaming cu amanuntul
furnizate de solicitant reprezinta cel putin 3 % din marja aferentd serviciilor de telefonie mobila
furnizate de acesta.

Marja netd aferentd serviciilor de roaming cu amanuntul este suma rdmasa dupad scaderea
costurilor de furnizare a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate din veniturile obtinute
din furnizarea acestor servicii, astfel cum sunt calculate Tn conformitate cu prezentele norme. Pentru
a determina aceastd marjd, Agentia examineaza datele furnizate in cerere, in vederea asigurarii
respectarii metodologiei de calcul al costurilor si al veniturilor prevdzute la punctele 4, 5 si 6 din
prezentele norme.

7.2 In cazul in care valoarea absolutd a marjei nete aferente serviciilor de roaming cu amanuntul
reprezintd 3 % sau mai mult din marja aferenta serviciilor de telefonie mobila, Agentia trebuie totusi
sa refuze aplicarea suprataxei in cazul in care poate stabili ca, datoritd unor circumstante specifice,
este putin probabil ca sustenabilitatea modelului national de tarifare sd fie subminata. Astfel de
circumstante includ situatiile in care:

a) solicitantul face parte dintr-un grup de intreprinderi si exista dovezi privind stabilirea preturilor
de transfer la nivel intern in favoarea altor filiale ale grupului de Tntreprinderi din cadrul UE, Tn
special avand n vedere eventualele dezechilibre semnificative dintre tarifele de roaming cu ridicata
aplicate n cadrul grupului de intreprinderi;



b) gradul de concurenta de pe pietele nationale indica existenta capacitatii de a absorbi marjele
reduse;

C) aplicarea unei politici a utilizarii rezonabile mai restrictive, dar conforma in continuare cu
Normele detaliate de aplicare a politicii de utilizare rezonabila, prevazute in Anexa 1 la prezenta
hotarare, ar reduce marja neta aferenta serviciilor de roaming cu amanuntul la o proportie mai mica
de 3 %.

7.3 In situatia exceptionald in care un operator are o marji negativa aferentd serviciilor de
telefonie mobila si o marja netd negativa aferentd serviciilor de roaming cu amanuntul, Agentia
autorizeaza aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming reglementate.

7.4 In cazul in care autorizeazd suprataxa privind serviciile de roaming reglementate, decizia
finala a Agentiei indica valoarea marjei negative calculate aferente serviciilor de roaming cu
amanuntul care ar putea fi recuperata prin aplicarea unei suprataxe cu amanuntul serviciilor de
roaming furnizate in statele membre ale UE. Suprataxa trebuie sa fie consecventd cu ipotezele
privind traficul de roaming care stau la baza evaluarii cererii si se stabileste in conformitate cu
principiile stabilite la art. 5 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

8. Monitorizarea cererilor de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile
de roaming depuse de un furnizor de servicii de roaming Tn temeiul art. 6 alin. (2) din Legea
nr. 81/2025 pentru a asigura sustenabilitatea modelului sau national de tarifare

In scopul de a monitoriza aplicarea consecventd a art. 6 din Legea nr. /2025 si a prezentelor norme
si in vederea informarii Comisiei in fiecare an cu privire la aplicarea articolului mentionat, Agentia
colecteaza periodic informatii cu privire la:

a) numarul de cereri privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming care au fost
depuse, autorizate si reinnoite in cursul anului in temeiul art. 6 alin. (2) si (4) din Legea nr. 81/2025;

b) valoarea marjelor nete negative aferente serviciilor de roaming cu amanuntul recunoscute in
deciziile lor de a autoriza suprataxe pentru serviciile de roaming si modalitatile de aplicare a
suprataxei declarate Tn cererile de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de
roaming depuse de furnizorii de servicii de roaming in temeiul art. 6 alin. (2) din Legea nr. 81/2025
pentru a asigura sustenabilitatea modelului lor national de tarifare.

Anexa 1

la Normele detaliate cu privire la metodologia

de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor
de roaming cu amanuntul la preturi nationale cu
amanuntul, precum si cu privire la cererea care
urmeazad sd fie transmisda de furnizorul de servicii de
roaming in scopul evaluarii respective, aprobate
prin Hotararea Consiliului de Administratie

al Agentiei nr. din

Variatia proportionald a volumelor efective ale serviciilor de roaming reglementate furnizate la
tarifele practicate pe piata nationald, in comparatie cu aceeasi perioada a anului precedent:

( le volumg(t) l) e
21‘ volum,(t — 1)

unde: k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date);

n este numarul de zile in care se furnizeaza servicii de roaming la tarifele practicate pe piata
nationald (n > 30); si

t este anul in care s-au aplicat pentru prima data astfel de servicii la astfel de tarife.




Acest procentaj ar trebui sa fie utilizat pentru a estima variatia volumelor pentru perioada
preconizatd de 12 luni prin inmultirea acestuia cu volumele din anul precedent.

Anexa 2

la Normele detaliate cu privire la metodologia

de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor
de roaming cu amanuntul la preturi nationale cu
amanuntul, precum si cu privire la cererea care
urmeazad sd fie transmisd de furnizorul de servicii de
roaming in scopul evaluarii respective, aprobate
prin Hotardarea Consiliului de Administratie

al Agentiei nr. din

1. Ponderile wi ale serviciilor de telefonie mobild cu amanuntul;

pretul mediu de roaming cu ridicata platit de operator;

W, =

3
> pretul mediu de roaming cu ridicata platit de operator,
k=1

unde: k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date);

,pretul mediu de roaming cu amanuntul platit de operator” se refera la pretul mediu unitar pentru
traficul dezechilibrat platit de operator pentru fiecare serviciu, unde unitatea pentru fiecare
serviciu se calculeaza in eurocenti per: (i) minute pentru apeluri voce; (ii) SMS pentru SMS-uri;
si (ii1)) MB pentru date.

2. Raportul dintre volumul total al traficului serviciilor de roaming cu amanuntul ale
solicitantului, pe de o parte, si traficul total cu amanuntul de iesire si cel cu ridicata de intrare al
serviciilor de roaming ale acestuia, pe de alta parte:

traficul de roaming cu amdnuntul de iegire — traficul de roaming cu amanuntul de iesire,
- = 2 Wi - -
) -
[ £

X ~ - = - — - -
traficul de roaming (cu amanuntul de iesire + cu ridicata de intrare raficul de roaming (cu amdanuntul de iesire + cu ridicata de intrare),

unde: k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date).

3. Raportul dintre volumul total al traficului serviciilor de roaming cu amanuntul din statele
membre ale UE ale solicitantului, pe de o parte, si traficul total al serviciilor sale de roaming cu
amanuntul din statele membre ale UE si din afara statelor membre ale UE, pe de alta parte:

" v : o . .o 3 . X2 WY
traficul UE de roaming cu amdnuntul de iesire : - traficul UE de roaming cu amdnuntul de iesire,

— = e W X . P Y Y -3
traficul de roaming cu amdnuntul de iesire (UE + nonUE) traficul de roaming cu amdnuntul de iesire (UE + nonUE),

unde: k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date).

4. Raportul dintre traficul total al serviciilor de roaming cu amanuntul din statele membre ale
UE ale solicitantului, pe de o parte, si traficul total cu amanuntul al tuturor serviciilor cu amanuntul
de telefonie mobila, pe de alta parte:



traficul UE de roaming cu amdnuntul de iesire

traficul de roaming cu amdnuntul de iesire (UE + nonUE) + traficul intern cu amdnuntul
i traficl UE de roaming cu amdnuntul de iesire;
- W X
k=1

traficul de roaming cu amdnuntul de iesire (UE + nonUE), + traficul intern cu amdnuntul,

unde: k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date).

5. Venituri din serviciile de roaming cu amdnuntul furnizate in UE:

Veniturile UE de roaming cu amdnuntul = veniturile din servicii de telefonie mobild cu amanuntul

Wi X - - — - -
= traficul de roaming cu amanuntul de iesire (UE + nonUE), + traficul intern cu amdnuntul,

(i traficul UE de roaming cu amdnuntul de iesire, )
X k

unde: k = serviciu (1 = voce, 2 = SMS, 3 = date).



