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CUVANT INAINTE

Avem tot temeiul sa spunem ca, dupa primii doi ani de la liberalizarea deplina a pietei
serviciilor de telecomunicatii si informaticd, anul 2006 a intrat in istoria comunicatiilor
moldovenesti drept un an al consolidarii tendintelor de crestere a acestei piete. Este suficient sa
amintim cd, in perioada de raport, numarul titularilor de licente in domeniu a depasit cifra de
1200, iar cel al companiilor operationale s-a ridicat la 880. Cifra de afaceri inregistrata de
furnizorii de retele si servicii care activeaza in sectorul dat a crescut, fata de 2005, cu 23,52% si a
atins nivelul de 4,5 mlrd. lei, iar ponderea acestuia in produsul intern brut al tirii a ajuns la
10,2%.

Dincolo de aceste cifre, pe majoritatea segmentelor de piatd s-a facut tot mai simtita
competitia Intre furnizorii de servicii, de pe urma careia au avut de castigat, in ultima instanta,
utilizatorii acestor servicii. Ei au Inceput sa-si exercite dreptul de a alege din multiplele oferte,
lansate pe piatd, serviciile care le pot satisface cele mai exigente cerinte. Dupd depasirea, in
2005, a pragului de un milion de utilizatori ai telefoniei mobile, aceeasi cifrd a fost atinsa, in
20006, si in sectorul de telefonie fixa. Numarul total de conexiuni la Internet, in comparatie cu
anul 2005, a crescut de mai bine de doua ori si a ajuns la circa 460 mii, iar rata de penetrare a
acestor conexiuni, raportata la o sutd de locuitori ai tarii, a atins pragul de 13,6%. Ne bucura
faptul cad aceastd crestere a fost determinatd, in temei, de extinderea serviciilor de acces la
Internet in zonele rurale ale republicii, ceea ce inseamna ca tot mai multe categorii ale populatiei
din tara beneficiaza de avantajele accesului la reteaua globala.

Pe de alta parte, bilantul anului 2006 arata cd gradul de competitie este diferit pe diferite
segmente de piatd. Dacd sectoarele telefonie mobild si acces la Internet sunt marcate de o
dezvoltare rapida si o concurentd durd, atunci despre sectoarele telefonie fixa si IP- telefonie nu
putem spune acest lucru pentru cd situatia de aici este influentatd de comportamentul
anticompetitiv al operatorului istoric SA ,MOLDTELECOM”. Din cauza unor goluri din cadrul
legal, SA “MOLDTELECOM?”, care detine o cota de peste 95% din piata serviciilor de telefonie
fixa, nu a fost desemnat operator cu situatie dominanta pe piata, iar ANRTI, la randul sau, nu a
putut impune acestuia obligatii specifice in ceea ce priveste preintampinarea si inlaturarea
abuzurilor comise de el fata de alti operatori. Totodatda, un impact negativ asupra dezvoltarii
acestui segment de piatd a avut si tardganarea procesului de re — balansare a tarifelor la serviciile
publice de telecomunicatii de baza prestate de SA “MOLDTELECOM?”. Agentia a facut tot ce
depinde de ea pentru deblocarea acestui proces, insd, din pacate, tentativele ei nu au avut sorti de
izbanda.

Pentru a schimba situatia creatd, a preintdmpina si elimina abuzurile comise de operatorii
cu situatie dominanta pe piata, avem nevoie ca de aer de noua lege a comunicatiilor electronice,
care urmeazd sa consfinteasca dreptul ANRTI de a defini pietele relevante din acest sector, a
desemna operatorii cu putere semnificativa pe pietele corespunzdtoare si de a le impune acestor
operatori obligatii specifice orientate spre neadmiterea actiunilor anticoncurentiale pe piata.
Credem ca adoptarea in 2007 de catre Parlamentul tarii in lectura finala a legii nominalizate,
care este racordata la noul cadru de reglementare al Uniunii Europene, va intari rolul de arbitru al
loiala pe aceasta piata.

Avem certitudinea cd dupad intrarea In vigoare a legii date Agentia va reusi sa rezolve
problemele susmentionate si sa devind o autoritate capabild sd asigure functionarea eficientd a
pietei, crearea unor conditii favorabile pentru activitatea operatorilor existenti, dar si pentru
intrarea pe piatd a unor furnizori noi de retele si servicii.

Va invitdm sd luati cunostinta in continuare de acest raport al anului 2006, cu speranta ca
faptele si cifrele expuse in el vd vor vorbi de la sine despre situatia din sectorul dat si
principalele activitati desfasurate de ANRTI in aceastd perioada. Speram ca raportul va ajuta
persoanele interesate s cunoascd mai bine atat evolutiile pietei in anul 2006, cat si preocuparile
si proiectele de viitor ale Agentiei noastre.

Stanislav GORDEA, director
adjunct al ANRTI



I. SINTEZA ACTIVITATILOR DESFASURATE DE ANRTI iN 2006
1.1 Reglementiri economice

Reglementarea economica a pietei este unul din mecanismele de baza ale ANRTI prin
care aceasta stabileste reguli echitabile si nediscriminatorii pe piata serviciilor de telecomunicatii
si informatica. Implementarea acestor reglementari are o importantd deosebitd pentru crearea
unui mediu competitiv, scopul final al reglementarilor fiind asigurarea utilizatorilor cu un spectru
larg de servicii de calitate si la preturi accesibile.

Pentru a stimula dezvoltarea concurentei pe piata de comunicatii, ANRTI a continuat in
2006 activitatea sa de reglementare economica a pietei, prin elaborarea proiectului
gestiune, a reglementarilor privind analiza pietelor relevante si desemnarea operatorilor cu putere
semnificativa pe aceste piete, precum si prin avansarea propunerilor de imbunatatire a conditiilor
de interconectare si de acces la retele pentru operatorii noi intrati pe piata.

In perioada de raport, au fost colectate si procesate datele statistice prezentate de
furnizorii de servicii si retele de telecomunicatii si informatica, in baza cérora s-a efectuat analiza
evolutiei pietei si a perspectivelor de dezvoltare a ei. Prin aceste analize, ANRTI evalueaza
rezultatele implementarii mecanismelor de reglementare aplicate pe piatd. Pentru sectoarele
telefonie fixa, mobila si transport date colectarea datelor statistice s-a efectuat in fiecare
trimestru, fapt ce a permis specialistiior ANRTI de a studia piata de telecomunicatii si
informatica mai amanuntit si de a evalua trimestrial dinamica indicatorilor acesteia.

De asemenea, a fost efectuatad analiza migratiei utilizatorilor finali ai operatorului istoric
de servicii de telefonie fixd SA ,MOLDTELECOM?”, in functie de abonamentele solicitate, a
traficului local, interurban si international, a evolutiei tuturor tipurilor de venituri, precum si
analiza procesului de digitalizare a retelelor, a ratelor de penetrare a serviciilor de telefonie fixa.

1.1.1 Ajustarea tarifelor aplicate de operatorii cu situatie dominanta pe piata

In 2006, ANRTI a examinat proiectele de ajustare a tarifelor aplicate de IS
»Radiocomunicatii” pentru serviciile de televiziune, transport si separare programe de
televiziune, serviciile de radiodifuziune, transport si separare programe de radiodifuziune
furnizate IPNA ,,Teleradio-Moldova”(reteaua I TV) , pentru serviciile de televiziune, transport si
separare programe de televiziune prin reteaua III TV si pentru serviciile de radiodifuziune prin
fir.

In urma analizei proiectelor propuse de IS ,,Radiocomunicatii”, in special a cheltuielilor
legate de uzura echipamentelor, a valorii de piatd a retranslatoarelor de mica putere, ANRTI a
concluzionat ca acestea sunt intemeiate din punct de vedere economic, fundamentate pe costuri
si corespund prevederilor Metodologiei de calcul al costurilor si tarifelor la serviciile prestate de
IS ,,Radiocomunicatii”, aprobatd prin Hotirarea Guvernului nr. 707 din 14.07.2000. Tarifele
propuse au fost discutate in sedinte publice comune, la care au participat si reprezentanti ai
beneficiarilor de servicii prestate de IS ,,Radiocomunicatii”. In urma discutiilor purtate, partile au
convenit de a proceda la o majorare treptatd a tarifelor pentru a diminua efectele negative asupra
activitatii economico-financiare a intreprinderilor respective.

La luarea deciziei de modificare a tarifelor pentru serviciile prestate de IS
»Radiocomunicatii”’, ANRTI a tinut cont si de faptul ca aceste tarife trebuie sa asigure difuzarea
in conditii bune a programelor de televiziune si radiodifuziune, acoperirea cheltuielilor
operationale, a celor aferente exploatarii eficiente a echipamentului tehnologic, a cheltuielilor
pentru protectia mediului ambiant §i o ratd rezonabild de profit, necesard pentru asigurarea
IS ,Radiocomunicatii”, acestea fiind aprobate in anul 2000, iar tariful pentru serviciul de
radiodifuziune prin fir — in anul 1997. A fost luat in considerare si faptul ca, in perioada 2000-
2005, tarifele la energia electrica s-au majorat cu 56%, preturile la materiale, carburanti si piese
de schimb - cu cca. 85%, salariul tarifar pentru categoria I de salarizare a crescut de 8,4 ori, au
aparut cheltuieli suplimentare legate de aplicarea noului sistem de asigurari medicale obligatorii.
De asemenea, s-a tinut cont de recomandarile Comisiei de examinare a cheltuielilor suportate de



is ,Radiocomunicatii”, creatd in 2004 de Guvern. Aceasta a constatat o situatie economico-
financiard precard a intreprinderii si a recomandat, in concluziile sale, ajustarea graduala a
tarifelor la costurile reale de prestare a serviciilor.

Potrivit hotararii Consiliului de Administratie al ANRTI, publicatd in ,,Monitorul
Oficial” din 31 martie 2006, noul tarif la serviciul de radiodifuziune prin fir, pentru un abonat,
constituie 2,8 lei lunar, fara TVA, fata de vechiul tarif de un leu. Tariful la serviciile de difuzare
a programelor audiovizuale prin reteaua a Ill-a de televiziune a crescut de la 807,9 la 1613,8 lei
pentru o ord de emisie. Tarifele la serviciile de difuzare a programelor televizate prin reteaua I de
televiziune si a programelor radiofonice prin reteaua I de radiodifuziune, beneficiarul carora este
IPNA ,,Teleradio-Moldova”, constituie 2138.,4 lei si, respectiv, 784,48 lei pentru o ora de emisie.
Majorarea acestor tarife s-a efectuat in doud etape: prima a demarat la 1 iulie 2006, iar a doua -
la 1 1anuarie 2007.

Un element important in activitatea de reglementare economica a pietei i-1 constituie si
stabilirea tarifului pentru deficitul de acces. Marimea acestui tarif, achitat de operatorii de
servicii IP- telefonie, care utilizeaza protocolul IP la originarea apelurilor internationale, a rdmas
la nivelul anului 2005 - 0,39 lei per minut, tarif stabilit prin hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRTI nr. 05 din 09.02.2005. Desi SA ,MOLDTELECOM” a solicitat
majorarea tarifului dat pana la 0,74 lei per minut, aceasta propunere nu a fost acceptata de
ANRTI pe motiv ca datele prezentate de intreprindere nu erau argumentate din punct de vedere
economic. Actualul tarif pentru deficitul de acces nu a fost diminuat, asa cum se prognoza in
2005, pe motiv ca, in 2006, nu a fost implementatd urmatoarea etapa de re-balansare a tarifelor la
serviciile publice de telecomunicatii de baza prestate de SA , MOLDTELECOM”.

Potrivit estimarilor ANRTI, tariful pentru deficitul de acces va fi recalculat i diminuat
odatd cu demararea etapei a Ill-a de re-balansare a tarifelor la serviciile susmentionate prestate
de SA "MOLDTELECOM”. Odata cu finalizarea procesului de re-balansare a tarifelor
nominalizate deficitul de acces va fi eliminat din practica de reglementare economica a pietei.

Amintim ca prin achitarea tarifului pentru deficitul de acces operatorii serviciilor de IP-
telefonie, conectati la reteaua SA "MOLDTELECOM?”, participa la subventionarea deficitului de
venit necesar pentru acoperirea cheltuielilor de intretinere a infrastructurii locale a acestei
intreprinderi, deficit cauzat de aplicarea unor tarife sub nivelul costurilor la telefonia fixa locala.
Acest tarif se aplica de la inceputul anului 2001. Initial el constituia 2,48 lei, fara TVA, pentru un
minut de convorbiri telefonice internationale prin IP- telefonie. Ulterior Agentia 1-a diminuat in
mod considerabil: Tn 2001 acesta a fost redus pana la 1,34 lei, in 2002 — la 0,98 lei, in 2004 — la
0,50 lei, iar in 2005 — pana la 0,39 lei.

In 2006, ANRTI a intreprins si unele masuri privind finalizarea procesului de re-
balansare a tarifelor la serviciile publice de telecomunicatii de bazd prestate de SA
"MOLDTELECOM?”, care are menirea de a elimina practica subventionarii incrucigate a
serviciilor furnizate de operatorul in cauza. In acest scop, Agentia a efectuat o analizi detaliati a
etapei a Il-a de re-balansare a acestor tarife, inclusiv evolutia traficului local pentru fiecare
categorie de abonati, a veniturilor obtinute din abonamente si din trafic pe categorii de abonati,
evolutia veniturilor §i a traficului interurban pe categorii de abonati, precum si evolutia
veniturilor i a traficului international.

Analiza a demonstrat cd urmare a implementarii etapei a Il —a de re-balansare a tarifelor
SA ,MOLDTELECOM?” a reusit sa-si consolideze situatia financiar-economicd, sa diminueze
dependenta acesteia de veniturile obtinute din traficul international si s reduca subventionarea
incrucisata a serviciilor prestate. Pornind de la analiza efectuata, in temeiul prevederilor art.9(1),
lit. d) al Legii telecomunicatiilor, ANRTI a elaborat proiectul tarifelor pentru urmatoarea etapa
de re-balansare a acestora si l-a prezentat, in iunie 2006, spre consultare Guvernului.

Planul de re-balansare a tarifelor la serviciile publice de telecomunicatii de baza prestate
de SA "MOLDTELECOM” a fost aprobat de ANRTI, in urma consultarilor cu Guvernul, in
decembrie 2002. Primele doua etape ale acestui plan au fost implementate cu ncepere de la 1
februarie 2003 si de la 1 februarie 2004.

1.1.2 Reglementarea interconectarii retelelor si serviciilor



Pornind de la importanta majorda a modului de interconectare intre operatorii de retele si
servicii pentru dezvoltarea pietei si sporirea beneficiilor aduse utilizatorilor finali, precum si de
la necesitatea promovarii concurentei in sectorul de telecomunicatii, ANRTI a inceput, in 2006,
elaborarea reglementdrilor menite sd asigure implementarea unor modele economice de
fundamentare pe costuri a tarifelor de interconectare. Aceste reglementari, care vor fi finalizate
in cursul anului 2007, urmaresc scopul de a crea conditii egale pentru formarea tarifelor la
serviciile de interconectare. Necesitatea acestora s-a facut simtitd mai ales in anii 2005-2006,
cand ANRTI a dus lipsa de cadrul juridic necesar pentru a putea aproba tarifele la serviciile de
interconectare furnizate de SA ,MOLDTELECOM”.

In situatia creatd, ANRTI a recomandat operatorului istoric si nu opereze modificari a
tarifelor de interconectare. insd SA , MOLDTELECOM” a ignorat recomandarile ANRTI si a
efectuat unele modificari a ofertei de interconectare de referinta (OIR) pentru anul 2007,
respectand regula generala. In plus, OIR nu contine toate conditiile tehnice si comerciale de
interconectare oferite de SA“MOLDTELECOM” operatorilor de retele si servicii de
telecomunicatii si informatica din tara. Aceste fapte au determinat ANRTI sa nu aprobe OIR in
conditiile Regulamentului cu privire la interconectare. Totodatd, ANRTI a atentionat
SA“MOLDTELECOM?” asupra faptului cd modificarea unor tarife de interconectare din OIR vor
conduce la distorsionarea pietei pe motiv ca ele constituie o parte din tariful final la care se
presteaza serviciile de telecomunicatii utilizatorilor.

Este adevarat ca, in OIR pentru anul 2007, (http:/www.moldtelecom.md)
SA“MOLDTELECOM” a mentinut tarifele de interconectare de terminatie la nivel national
interurban Tn marime de 0,0319 USD per minut, iar la nivel local — in méarime de 50% din tariful
pentru serviciile de telefonie fixa locald incluse in pachetul ,,Standard” al acestui operator, in
conformitate cu categoria abonatilor, care initiazd apelurile, si cu trangele orare. De asemenea, a
fost pastrat tariful pentru serviciul de tranzit national local al apelurilor/semnalelor prin reteaua
SA “MOLDTELECOM?”, care reprezintda 0,005 USD per minut.

De mentionat cd in anul 2006 s-a procedat la modificarea regulilor existente privind
stabilirea achitdrilor pentru traficul realizat In cadrul relatiilor de interconectare la nivel local
intre SA “MOLDTELECOM?” si operatorii alternativi de telefonie fixa locala. Astfel, potrivit
hotararii Consiliului de Administratie al ANRTI nr.1 din 27 ianuarie 2006, ambele parti,
implicate in raporturile de interconectare, aplica rate de terminatie egale cu 50% din marimea
tarifului pentru pachetul ,,Standard” al SA “MOLDTELECOM”, in conformitate cu categoria
abonatilor, care initiaza apelurile, si cu transele orare. Anterior pentru interconectarea locala se
practica metoda Sender Keeps All, conform careia fiecare parte taxeaza abonatii proprii §i
pastreaza Incasarile obtinute din acest trafic.

Decizia susmentionatda a fost luatd de ANRTI in scopul punerii temeliei pentru
implementarea regimului de interconectare in baza achitérilor pentru trafic. ANRTI considerd ca
acesta este un inceput bun, deoarece fiecare operator are posibilitatea sa analizeze traficul
realizat si achitarile pentru acesta, ceea ce va conduce la sporirea responsabilititii lui pentru
formarea tarifelor la serviciile prestate utilizatorilor finali.

Elaborarea OIR de catre operatorii cu situatie dominantd pe piata serviciilor de
telecomunicatii si informaticd si aprobarea acesteia de cdtre ANRTI sunt stipulate in
Regulamentul cu privire la interconectare, adoptat in anul 2002. In 2006, ca si in 2005, aceasta
procedura nu a fost aplicata pe motiv cd SA “MOLDTELECOM?”, care de facto detine o cota de
peste 95% din piata serviciilor de telefonie fixa, in lipsa cadrului juridic corespunzétor, nu a fost
desemnat in calitate de operator cu situatie dominanta pe piatd. Din aceastd cauza ANRTI nu a
putut impune SA “MOLDTELECOM” obligatii specifice unui operator cu situatie dominanta in
ceea ce priveste conditiile tehnice si comerciale incluse de acesta in OIR pentru anul 2007.

1.1.3 Prioritati pentru anul 2007

Obiectivele principale ale ANRTI pentru 2007 la capitolul reglementari economice tin de
definitivarea cadrului de reglementare care sd favorizeze concurenta si dezvoltarea
comunicatiilor electronice, sa stimuleze investitiile in infrastructurd, cresterea calitatii serviciilor,
implementarea unor mecanisme optime de activitate a operatorilor prezenti pe aceasta piata.


http://www.moldtelecom.md/

Din sirul de prioritati pentru acest an vom remarca urmatoarele:

¢ Definirea §i analiza pietelor relevante si determinarea puterii semnificative pe aceste

piete;

e Impunerea obligatiilor specifice operatorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante,

obligatii de naturd sd elimine obstacolele existente in calea concurentei loiale pe aceste

piete;

e Definirea principiilor si implementarea modelului de calculare a costurilor LRIC in

vederea orientarii pe costuri a tarifelor de interconectare;

e Implementarea reglementarilor privind evidenta contabila separata a costurilor;

e Ajustarea regimului de interconectare la clauzele noii legi a comunicatiilor electronice;

e Implementarea urmatoarei etape de re - balansare a tarifelor la serviciile publice de

telecomunicatii de baza prestate de SA “MOLDTELECOM”, acest obiectiv fiind de o

importanta decisiva pentru dezvoltarea unei piete competitive.

Obiectivele susmentionate au o importantd deosebitd pentru viitorul acestui sector al
economiei nationale pentru cd urmaresc scopul de a elimina practicile monopoliste, care mai
persista pe unele segmente de piatd, precum si distorsiunile structurale ale pietei, distorsiuni care
impiedica dezvoltarea concurentei si intrarea pe piatd a operatorilor alternativi. Putem afirma cu
certitudine ca realizarea obiectivelor nominalizate va contribui la transformarea comunicatiilor
electronice intr-o industrie mai eficienta si mai deschisa consumatorilor, o industrie care va oferi
o gama largd de servicii de calitate inaltd, la preturi accesibile populatiei.

1.2 Reglementari tehnice

In perioada de raport, activititile de reglementare tehnica desfasurate de ANRTI s-au axat,
in temei, pe imbunatitirea cadrului normativ existent si pe elaborarea unor reglementéri noi
menite sd contribuie la buna functionare a pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica.

Astfel, in primul trimestru al anului 2006, ANRTI a elaborat un proiect de modificare a
Regulamentului prestari servicii de telefonie fixa, care a fost supus consultarilor publice la mai
multe sedinte cu participarea operatorilor de servicii de telefonie fixa. Scopul acestui proiect a
fost de a acorda utilizatorilor de servicii drepturi suplimentare si, totodata, de a stabili obligatii
clare atat pentru ei, cat §i pentru operatorii ce presteazd asemenea servicii. Modificarile
susmentionate au fost aprobate de Consiliul de Administratie al ANRTI in luna mai 2006.

Aceste modificari au simplificat ordinea si conditiile de conectare a liniilor telefonice si au
stabilit drepturi egale pentru cele doud categorii de abonati - persoane fizice si persoane juridice.
Astfel, persoanele juridice pot primi de la operator, In cazul in care existd o asemenea necesitate,
certificat de fost abonat care este valabil in cadrul retelei ce apartine operatorului si le ofera
dreptul de a fi ulterior reconectati la aceasta retea, achitand o taxa redusa pentru lucrarea in cauza.

Potrivit noilor prevederi, operatorul este obligat sa efectueze lucrarile de conectare sau de
mutare a liniilor telefonice principale - in termen de pana la 14 zile, iar in cazul efectuarii unor
lucrari suplimentare de constructie - in termen de pand la o lund din momentul achitarii taxei
pentru conectare. In cazul extinderii planificate a retelelor telefonice, operatorul incaseazi in
avans de la solicitant, pentru efectuarea lucrarilor de constructie, 70% din taxa pentru instalarea
telefonului, conform tarifelor in vigoare. Dupa darea in exploatare a retelelor telefonice,
utilizatorul achitd restul sumei, iar operatorul asigura conectarea liniei telefonice in termen de
pani la 14 zile din momentul achitarii integrale a taxei pentru instalarea telefonului. In cazul in
care solicitantul nu achita transa a doua a taxei si se dezice de telefon, operatorul este obligat sa
restituie suma achitatd in avans.

Modificarile operate in regulamentul susmentionat contin prevederi noi si la capitolul
plata pentru serviciile prestate. Potrivit acestora, in caz de neachitare a platii in termenul indicat in
factura, operatorul are dreptul sa suspende prestarea serviciului de telefonie fixa incepand cu cea
de a 5-a zi calendaristica de la data scadenta indicata in facturd. Daca abonatul achita datoriile in
termen de o luni, operatorul este obligat s restabileascd, in mod gratuit, prestarea serviciului. In
caz de neachitare a facturii pe parcursul unei luni dupd suspendarea serviciului de telefonie,
operatorul poate rezilia in mod unilateral contractul pentru prestarea serviciului telefonic. Aceste



masuri pot fi luate dupa ce operatorul avertizeaza abonatul despre ele prin factura telefonica sau
prin alt aviz scris.

Prevederile de mai sus sunt valabile si pentru prestarea serviciilor de telefonie ISDN si de
telefonie prin radioacces (WLL) 1n baza tehnologiei CDMA.

in perioada de referintd, specialistii ANRTI au elaborat, de asemenea, caietul de sarcini si
conditiile licentei individuale pentru prestarea serviciilor de telefonie mobild celulara, standardul
CDMA 2000, in banda de frecventa 450 MHz, caietul de sarcini si conditiile celei de - a treia
licente individuale pentru prestarea serviciilor de telefonie mobild celulara, standardul GSM, in
banda de frecvente 900/1800 MHz. Au fost verificate si depozitate la ANRTI acordurile de
interconectare incheiate intre SA "MOLDTELECOM?” si operatorii de telefonie fixa locala (5),
intre operatorii pentru prestarea serviciilor de IP - telefonie si transport date (20), intre SA
"MOLDTELECOM" si operatorii internationali (2), intre SA "MOLDTELECOM" si operatorii
care presteaza servicii cu valoare adaugata (8), precum si acordurile de interconectare indirecte
pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara (8).

In aceeasi perioadd, au demarat lucrarile de elaborare a conceptiei privind implementarea
portabilitatii numerelor telefonice In Republica Moldova, proiect care a fost lansat in primul
trimestru al anului 2007. Pentru implementarea acestui proiect ANRTI a creat un grup de lucru
care intruneste reprezentanti ai Agentiei, Ministerului Dezvoltarii Informationale si ai
operatorilor de telefonie fixa si mobild din tara. ANRTI intentioneaza sa realizeze acest proiect
treptat, in functie de cerintele pietei. Implementarea portabilitdtii numerelor are menirea de a
stimula concurenta pe piata serviciilor de telefonie, fiecare operator fiind nevoit sd depund
eforturi suplimentare pentru mentinerea abonatilor sai si sa ofere servicii mai atractive pentru a
atrage noi clienti.

1.2.1 Eliberarea licentelor

In perioada de raport, s-a mentinut un ritm stabil de crestere a numarului solicitantilor de
licente pentru toate genurile de activitate din domeniul telecomunicatiilor si informaticii. Urmare
a examindrii cererilor depuse, ANRTI a eliberat in cursul anului 2006 292 de licente generale si
trei licente individuale — una pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara, standardul
CDMA 2000, in banda de frecvente 450 MHz, alta - pentru prestarea serviciilor de telefonie
mobild celulara, standardul GSM, 1n banda de frecvente 900/1800 MHz si a treia - pentru
prestarea serviciilor de telefonie fixa interurbana si internationala.

Cele 292 de licente generale, eliberate de ANRTI, oferd titularilor acestora dreptul de a
presta servicii in domeniul telecomunicatiilor i informaticii, inclusiv:

e 195- pentru prestarea serviciilor in domeniul informaticii,

e 47- pentru prestarea serviciilor In domeniul telecomunicatiilor;

e 50 — pentru construirea si/sau intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor
de radio si televiziune prin eter si/sau cablu.

in perioada de referintd, ANRTI a examinat 449 cereri de eliberare, reperfectare,
modificare si de retragere a licentelor. Durata examindrii si a raspunsului la aceste cereri a fost,
in mediu, de 8 zile lucritoare. Agentia a reperfectat 30 de licente, a retras, la solicitarea
titularilor, opt licente si a calificat drept nevalabile patru licente pe motiv ca solicitantii nu au
achitat taxa pentru eliberarea licentei si nu s-au prezentat la ANRTI pentru a le ridica in termenii
stabiliti de lege.

In 2006, preferintele solicitantilor de licente n-au suferit schimbri esentiale. Ca si in anii
precedenti, cele mai solicitate au fost licentele pentru prestarea serviciilor in domeniul
informaticii, in special pentru elaborarea si implementarea produselor soft, pentru servicii
informatice in localuri publice, pentru prestarea serviciilor transport date (Internet) si IP —
telefonie .

Cei 96 titulari de licente pentru prestarea serviciilor informatice in localuri publice au
fost autorizati sa presteze serviciile date in 135 de localuri, inclusiv in 83 de localuri ce se afld in
orase si centre raionale, restul — in comune i sate.



Aceeasi tendinta de crestere a cererii s-a facut simtita si pe piata serviciilor de retransmitere
a programelor TV si radio. Astfel, din cei 32 de agenti economici care au primit, in 2006, de la
ANRTI licente pentru construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de
televiziune prin cablu, 29 - au construit asemenea retele in 35 de orase/centre raionale si sate,
doi —in mun. Chisindu si unul - in mun. Balti. 10 titulari de licente au creat posturi de televiziune
prin eter in opt sate si orase/centre raionale, doud posturi - iIn mun. Chisinau si doud - in mun.
Bilti. Opt titulari de licente au creat posturi de radio prin eter, inclusiv sase posturi — In mun.
Chisinau, doua - in mun. Balti si 10 posturi In orage/centre raionale si sate.

Pentru comparatie, prezentdim mai jos o informatie mai detaliatd despre licentele eliberate
de ANRTI in perioada 2005-2006.

Licente eliberate in anii 2005 -2006

Tabelul nr. 1

Nr. Genul de activitate, denumirea Licente Licente Licente
serviciului eliberate in | eliberate in | valabile la
2005 2006 31.12.2006
Total: 335 295 1204
1 Licente individuale - 3 )
1.1 Prestarea serviciilor de telefonie mobila | - 1 1

celulara, standardul CDMA 2000, in
banda de frecvente 450 MHz

1.2 Prestarea serviciilor de telefonie mobila | - 1 3
celulara, standardul GSM, in banda de
frecvente 900/1800 MHz
1.3 Prestarea serviciilor de telefonie fixa | - 1 1
interurbana si internationala
2 Licente generale 256 242 994
2.1 Servicii in domeniul telecomunicatiilor | 30 47 173
2.2 Servicii publice de telefonie fixa locala 10 20 51
2.3 Servicii cu valoare addugata 13 25 62
2.4 Servicii de proiectare, instalare, | 20 25 109

constructii-montaj a  retelelor i
echipamentelor de telecomunicatii

2.5 Servicii de deservire tehnica a retelelor si | 20 25 87
echipamentelor de telecomunicatii

2.6 Revanzarea serviciillor de telefonie | 7 12 39
publica

2.1.1 | Servicii in domeniul informaticii 226 195 821

2.1.2 | Servicii transport date prin retele terestre | 76 73 244
si VSAT

2.1.3 | Servicii de instalare, constructii-montaj a | 82 80 246
retelelor publice transport date

2.1.4 | Servicii de elaborare a proiectelor pentru | 79 76 224
retelele publice transport date

2.1.5 | Serviciul de IP- telefonie 65 74 224

2.1.6 | Servicii de deservire (intretinere) tehnicd a | 77 71 218
retelelor publice transport date

2.1.7 | Servicii de elaborare, intretinere si | 110 98 339

implementare a produselor program,
echipamentelor si sistemelor informatice

2.1.8 | Servicii informatice in localuri publice 131 96 474

2.1.9 | Servicii de  proiectare, elaborare, | 80 71 208
implementare a sistemelor informationale
automatizate de importantd statalda si




servicii de asigurare a functionarii lor
2.1.10 | Servicii de creare a  resurselor | 80 70 205
informationale de importantd statald si
folosirea lor (crearea bazelor de date,
exploatarea acestora si servicii privind
furnizarea informatiei
2.1.11 | Revanzarea serviciilor transport date prin | 68 63 186
retele terestre si VSAT
3 Licente tehnice 79 50 205
3.1 Construirea, intretinerea, exploatarea, | 7 10 37
precum si crearea posturilor de televiziune
prin eter
3.2 Construirea, intretinerea, exploatarea, | 58 32 149
precum si crearea posturilor de televiziune
prin cablu
3.3 Construirea, intretinerea, exploatarea, | 13 8 18
precum si crearea posturilor de radio prin
eter
34 Construirea, Iintretinerea, exploatarea, | 1 - 1
precum si crearea posturilor de radio prin
cablu

Nota: Informatia prezentata in tabelul de mai sus cuprinde si date despre titularii de licente ce
presteaza mai multe servicii, care fac obiectul licentei pentru un singur gen de activitate sau
detin cdteva licente pentru diferite genuri de activitate ce includ mai multe servicii.

Amintim cd ANRTI, in conformitate cu legislatia in vigoare, elibereaza licente pe gen de
activitate Tn domeniul telecomunicatiilor i informaticii si licente tehnice, care autorizeaza
construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor si retelelor de radio si
televiziune prin eter si/sau cablu. Licentele se elibereaza de ANRTI prin incredintare directd sau
prin concurs §i nu sunt transmisibile. Taxele pentru eliberarea licentelor se varsa integral la
bugetul de stat.

1.2.2 Eliberarea licentelor individuale

Din cele trei licente individuale, eliberate de ANRTI in 2006, prima - pentru prestarea
serviciilor de telefonie mobild celulara, standardul CDMA 2000, in banda de frecvente 450
MHz, - a fost acordata la 29 iunie 2006, prin incredintare directa, SA , MOLDTELECOM”.
Decizia a fost luatd de Comisia pentru eliberarea licentelor, in baza cererii depuse de SA
»~MOLDTELECOM?” si in temeiul hotararii Guvernului nr. 658 din 14 iunie 2006 cu privire la
utilizarea benzii de frecvente 450 MHz pentru serviciile de telefonie mobila celulara in
standardul CDMA si stabilirea taxei pentru eliberarea licentei.

Comisia a conditionat acordarea licentei cu implementarea de catre SA
gestiune si a bilantului contabil separat la serviciile de telefonie mobild. Titularul de licentd a
fost obligat sd faca publicad descrierea acestui sistem de evidenta si sa realizeze anual un control
financiar independent, efectuat de o companie de audit selectatdi de ANRTI, precum si sa
prezinte Agentiei, spre examinare, raportul companiei de audit privind controlul indeplinirii
obligatiilor de implementare a evidentei separate a costurilor si a bilantului contabil separat.

Comisia a impus SA "MOLDTELECOM?” aceste conditii pentru a elimina asa —numita
subventionare incrucisata a serviciilor, cand cheltuielile pentru prestarea serviciilor de telefonie
mobild sunt acoperite din veniturile obtinute din telefonia fixa sau viceversa, factor ce poate
conduce la aparitia unei concurente neloiale pe piata serviciilor de telefonie mobila.

Pentru licenta acordata de ANRTI, SA ,MOLDTELECOM”, potrivit hotararii
Guvernului nr. 658 din 14.06.2006, a virat la bugetul de stat echivalentul in lei moldovenesti a
sumei de 4 mil. dolari SUA. Restul sumei de 4 mil. dolari SUA titularul de licenta urmeaza s-o
achite in transe egale in decursul urmatorilor doi ani. La momentul ridicarii licentei SA




»-MOLDTELECOM?” a primit conditiile acesteia, care, in opinia specialistilor Agentiei, sunt mai
dure decat cele primite de primii doi operatori de telefonie mobild. Conditiile licentei acordate
SA ,MOLDTELECOM” au fost expuse pe pagina WEB a ANRTI.

In aceiasi sedinti, Comisia pentru eliberarea licentelor a decis, in baza cererii depuse de
SA "MOLDTELECOM?”, de a reinnoi licenta individuala de prestare a serviciilor de telefonie
fixa interurbanad si internationald, detinuta de acest operator, in legatura cu expirarea termenului
de valabilitate a acesteia. Conform hotararii Guvernului nr. 598 din 31.05.2004 cu privire la taxa
pentru eliberarea licentei individuale de prestare a serviciilor de telefonie fixa interurbana si/sau
internationald, SA "MOLDTELECOM” a achitat pentru aceastd licentd echivalentul in lei
moldovenesti a sumei de 2 mil. dolari SUA.

Cea de-a treia licenta individuala pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara,
standardul GSM, in banda de frecvente 900/1800MHz, a fost disputata In cadrul unui concurs
organizat de ANRTI, in perioada 15 noiembrie — 25 decembrie 2006, in conformitate cu
hotararea Guvernului nr.1198 din 17.10.2006 cu privire la dezvoltarea serviciilor de telefonie
mobila celulara, standardul GSM.

Concursul a inclus doud etape: prima - de preselectie a ofertantilor, iar a doua - de
evaluare a ofertelor in baza grilei de punctaj. In decursul primei etape, caietul de sarcini a fost
procurat de catre sase solicitanti, iar oferte de participare la concurs au depus trei companii:
consortiul SC ,,UNITON - PRIM” SRL si iM , EVENTIS MOBILE” SRL, ambele din mun.
Chisinau, Republica Moldova, si SA ,,Beimnien — Kommynukarym” (EHHAPIH) din or. Moscova,
Federatia Rusa. Deschiderea ofertelor a avut loc intr-o sedintd publicd comund a Comisiei de
concurs §i a grupului de lucru al acesteia, la care au participat reprezentanti ai ofertantilor si ai
mediilor de informare in masa.

In urma examinarii documentelor depuse de ofertanti si a corespunderii acestora cu
cerintele minime expuse in Caietul de sarcini, Comisia de concurs a decis sa admita la etapa a
doua a concursului doi ofertanti: iM , EVENTIS MOBILE” si SA ,,Beivnien — KommyHukanun”.
Comisia a respins oferta prezentatd de SC ,,UNITON —PRIM” pe motiv ca aceasta n-a intrunit
conditiile minime de participare la concurs.

In temeiul raportului de totalizare, prezentat de grupul de lucru, care a evaluat ofertele
propuse de ofertanti in baza prevederilor caietului de sarcini si ale grilei de punctaj, Comisia de
concurs a decis de a desemna castigator al concursului iM , EVENTIS MOBILE”. Comisia a
facut publice rezultatele concursului in cadrul unei sedinte deschise din 26 decembrie 2006.
Potrivit evaludrii calitatilor tehnice, valorice, financiare si manageriale ale ofertelor, efectuate in
baza grilei de punctaj, IM ,,EVENTIS MOBILE” a acumulat 362 puncte, iar SA ,,Beimmen —
Kommynwukanuu™ - 345 puncte.

ANRTI a eliberat cea de-a treia licentd individuald pentru prestarea serviciilor de
telefonie mobild celulard, in standardul GSM 900/1800, IM ,,EVENTIS MOBILE”, in ianuarie
2007, dupa ce compania a virat la bugetul de stat echivalentul in lei moldovenesti a sumei de 4
mil. dolari SUA, ceea ce constituie 50 la sutd din marimea taxei pentru licenta, stabilitd prin
aceeasi hotdrire de Guvern nr.1198 din 17.10.2006. Suma rimasi urmeaza a fi depusa de IM
»EVENTIS MOBILE” in contul Ministerului Finantelor in decursul urmatorilor doi ani, in parti
egale.

Conditiile de licentda eliberate titularului acesteia il obligd sa asigure, pana la finele
primului an de operare, acoperirea cu semnal radio a municipiilor Chisindu, Balti, a oraselor
mari, a magistralelor auto importante si a 40 % din populatia tarii. La finele celui de-al treilea an
de operare, noul operator urmeaza sd asigure acoperirea integrala a teritoriului tarii cu semnal
radio si a 90 la sutd din populatia Republicii Moldova. Acelasi document prevede ca rata de
blocare a incercarilor de apel in viitoarea retea a ,,EVENTIS MOBILE”, in orele de varf, si rata
de intrerupere a apelurilor, in aceleasi ore, nu va depasi 2%, iar durata de nefunctionare a acestei
retele nu poate fi mai mare de doud minute in an.

1.2.3 Gestionarea Planului National de Numerotare
In perioada de raport, activitatile ANRTI in domeniul gestionarii si atribuirii resurselor de
numerotare din Planul National de Numerotare(PNN) au avut drept scop promovarea



concurentei, protectia intereselor utilizatorilor finali i diversificarea serviciilor de
telecomunicatii, care utilizeaza resursele de numerotare. Ca si in anii precedenti, in 2006,
ANRTTI s-a calauzit, in activitatea sa de gestionare si atribuire a resurselor de numerotare, de
urmatoarele principii: transparentd, proportionalitate, nediscriminare, corectitudine si utilizare
eficientd a resurselor de numerotare.

In aceasta perioada, la ANRTI au fost depuse 85 de cereri privind atribuirea, rezervarea si
retragerea resurselor de numerotare, majoritatea absoluta dintre care a fost satisfacuta. Cele mai
solicitate au fost numerele utilizate in retele de telefonie fixa, In special pentru retelele de
telefonie fixa prin radioacces la bucla locala (WLL) in baza tehnologiei CDMA, numerele pentru
serviciul “Premium rate” si numerele scurte din blocul “14XX” utilizate pentru prestarea
serviciilor de transport auto.

Pentru noii operatori intrati pe piata serviciilor de telefonie fixa locala ANRTI a atribuit
11000 de numere utilizate in mun. Chisinau si 1000 numere — in mun. Balti. Operatorii de
telefonie mobila in standardul GSM au solicitat, in 2006, mai putine resurse de numerotare decat
in 2005. in schimb SA ,MOLDTELECOM?”, care detine si o licentd pentru prestarea serviciilor
de telefonie mobild celulard, standardul CDMA 2000, in banda de frecvente 450 MHz, i s-a
atribuit primul bloc de 100 000 de numere. Solicitarile de resurse de numerotare pentru prestarea
serviciului “Freephone” au fost la nivelul anului 2005.

Pentru a putea face o analizd comparativa, prezentdm mai jos descrierea resurselor de
numerotare atribuite de ANRTI in perioada 2005-2006.

Resurse de numerotare atribuite de ANRTI in anii 2005- 2006

Tabelul nr.2
Nr. | Servicii si retele de telecomunicatii | Blocul ~ de | Resurse de | Resurse de | Numarul
numere numerotare | numerotare | total de
atribuite in | atribuite in | resurse
anul 2005 | anul 2006 | atribuite
1 Coduri de acces la operatorii de | 1010 - 1099 | - - 1
telecomunicatii
2 Coduri de acces la serviciile de | 118X(X) 2 1 4
informatii ale operatorilor
3 Coduri de acces la serviciile de IP- | 1600 - 1640 | 6 4 19
telefonie
4 Coduri de acces la serviciile | 1680 -1699 | - - 2
interurbane/internationale
5 Coduri de acces la operatorii de | 1900 - 1949 | 4 2 17
transport date
6 Coduri tehnologice pentru testarea | 1800 - 1899 | - 3 29
retelei
7 Numere scurte pentru servicii | 1400 - 1499 | 7 15 47
transport auto si alte servicii publice
8 Numere scurte pentru servicii non - | 1500 - 1539 | 2 2 5
telecomunicatii
9 Retele de telefonie fixa traditionala
S.A.”Moldtelecom” 2X(X)XXX | 164 160 1 856 1112782
XX
10 | Retele de telefonie fixa WLL | 2X(X)XXX | 85200 42 600 136 800
CDMA XX
Noii intrati pe piata de| ” 19 000 12 000 42 000
telecomunicatii
11 | Retele de telefonie mobild GSM
S.A.”Voxtel” 69X xxxxx | 300 000 100 000 1 100 000




S.A.”Moldcell” 79X xxxxx | 290 000 - 1 000 000
Retele de telefonie mobila CDMA
S.A.”Moldtelecom” 671 XXXXX - 100 000 100 000
12 | Serviciul ,,Freephone” 800 xxxxx 12 12 43
13 | Numere pentru acces la serviciile | 82 1xxxxx 2 - 22
,.Internet”
14 | Serviciul ,,Premium rate” 900 xxxXxX 53 61 131
undex=0,1...9

Printre prioritatile stabilite de ANRTI in domeniul administrarii resurselor de numerotare
pentru anul 2007 se numadra alocarea resurselor de numerotare din Planul National de
Numerotare pentru noile servicii de comunicatii electronice in conformitate cu recomandarile
Conferintei Europene pentru Postd si Telecomunicatii (CEPT), desfasurarea activitatilor de
reglementare si implementare a portabilitatii numerelor in retelele de telefonie fixa si mobila,
precum si studierea celor mai bune practici din tarile CEPT privind implementarea Serviciului de
Urgenta ,,112”.

1.3 Monitorizare si control

In perioada de raport, ANRTI a continuat activititile sale de monitorizare si control, care
sunt desfasurate in scopul indeplinirii functiilor, obiectivelor si sarcinilor ANRTI stabilite prin
lege.

Activitatea de monitorizare a fost asigurata prin analiza informatiilor si probelor ce atesta
abateri de la prevederile legislatiei si actelor normative in vigoare, comise de unii furnizori de
servicii de telecomunicatii si informatici. In majoritatea absolutd a cazurilor, ANRTI nu a
intervenit in activitatea economica a operatorilor, iar in cazurile in care s-au constatat unele
abateri de la norme s-a procedat la controlul activitétii acestora.

In 2006, activititile de control au fost axate, in temei, pe verificarea indeplinirii
prevederilor legislatiei, actelor normative si reglementarilor in vigoare, respectarii conditiilor de
licenta, precum si pe verificarea asigurarii calitatii serviciilor si modului de satisfacere a
cerintelor utilizatorilor de catre titularii de licente din domeniul telecomunicatiilor si
informaticii. Aceste activiati au fost efectuate de specialistii Directiei Monitorizare si Control
imputerniciti in acest scop de catre conducerea ANRTI pin mandate de control.

in tabelul de mai jos sunt expuse datele privind activititile de control efectuate de
specialistii acestei directii in perioada 2004 — 2006.

Activititile de control efectuate in anii 2004- 2006
Tabelul nr. 3

. Anul | Anul | Anul
Genul de activitate 2004 | 2005 | 2006
ACTIUNI DE CONTROL
Numarul total de controale: 272 290 303
a) controale planificate: 239 249 250
- operatori de retele publice de telefonie fixa si/sau furnizori de servicii de
. - 71 83 50
telefonie fixa
- operatori de retele GSM si furnizori de servicii de telefonie mobila
- 1 0 0
celulara GSM
- operatori de retele publice de transport date si/sau furnizori de servicii
. o . 102 97 101
in domeniul informaticii
- operatori de retele de televiziune prin cablu 42 47 73
- operatori de statii/retele de radiodifuziune si/sau televiziune prin eter 23 22 26
b) controale inopinate: 6 2 8
- operatori de retele publice de telefonie fixa si/sau furnizori de servicii de 4 0 5
telefonie fixa
- furnizori de servicii cu valoare adaugata prin retele publice de telefonie 0 ] 0
fixa




- operatori de retele GSM i furnizori de servicii de telefonie mobila

celulara GSM 0 0 0
- operatori de retele publice de transport date si/sau furnizori de servicii P 0 0
in domeniul informaticii
- operatori de retele de televiziune prin cablu 0 1 3
- operatori de statii/retele de radiodifuziune si/sau televiziune prin eter 0 0 0
c) controale axate pe verificarea conditiilor tehnice §i organizatorice de 27 39 45
lansare a serviciilor:
- servicii de telefonie fixa locala 2 3 7
- servicii cu valoare adaugata prin retele publice de telefonie fixa 4 3 9
- servicii de transport date (acces Internet) 13 20 15
- servicii de IP-telefonie 8 13 14
PROCESE-VERBALE DE CONSTATARE A CONTRAVENTIILOR ADMINISTRATIVE
Procese-verbale: 5 37 15
a) operatori de retele publice de telefonie fixa si/sau furnizori de servicii de ) 8 0
telefonie fixa
- activitate fara licenta 0 0 0
-nerespectarea conditiilor stabilite in licenta 2 8 0
b) operatori de retele publice de transport date si/sau furnizori de servicii in 1 16 11
domeniul informaticii
- activitate fara licenta 0 0 0
- nerespectarea conditiilor stabilite in licenta 1 16 11
d) operatori de retele de televiziune prin cablu 0 6 3
- activitate fara licenta 0 6 2
- nerespectarea conditiilor stabilite in licenta 0 0 1
c) operatori de statii/retele de radiodifuziune si/sau televiziune prin eter 2 7 1
- activitate fara licenta 0 5 1
- nerespectarea conditiilor stabilite in licenta 2 2 0

Comparativ cu anul 2005, in 2006 numarul actiunilor de control a operatorilor de retele si
furnizorilor de servicii din domeniul telecomunicatiilor si informaticii s-a majorat Tn mod
nesemnificativ. Acest numar a crescut cu 13 si a constituit 303. Din numarul total de controale,
250 - au fost planificate, 8 — inopinate si 45 — axate pe verificarea gradului de pregétire tehnica si
organizatoricd pentru lansarea serviciilor publice de telecomunicatii i informatica.

Daca 1n 2006, numarul controalelor planificate, comparativ cu situatia din 2005, practic
nu s-a majorat, atunci numarul controalelor ante-lansare a serviciilor s-a marit cu 6, iar al celor
inopinate s-a majorat de 4 ori. Deoarece numarul acestora este nesemnificativ nu putem vorbi
despre intensificarea controalelor inopinate efectuate de citre ANRTI. In ce priveste tendinta de
stagnare a numadrului total de controale, aceasta se explicd prin regulile stabilite pentru
exercitarea acestor controale. Conform regulilor in vigoare, operatorul de retea sau furnizorul de
servicii este supus controlului planificat doar o data in an, iar In cazul in care Tn urma controlului
nu au fost depistate incdlcari ale legislatiei si conditiilor licentei, mai cu seama in ceea ce
priveste calitatea serviciilor furnizate si relatia cu utilizatorii, acesta este supus controlului o data
in doi ani.

In perioada de raport, in urma activititilor de monitorizare si control au fost intocmite 15
procese-verbale de constatare a contraventiilor administrative comise de catre furnizorii de
servicii de telecomunicatii si informatica, cu 22 procese mai putin decat in anul 2005. Din
numarul total de procese - verbale, 12 au fost intocmite pentru incalcari grave ale conditiilor de
licentd, iar 3 — pentru depasirea termenului de reinnoire a licentei si continuarea activitatii dupa
incetarea actiunii licentei detinute.



1.4 Solutionarea litigiilor

In perioada de referinti, ANRTI a examinat litigiile aparute intre participantii la piata
serviciilor de telecomunicatii §i informaticd in strictd conformitate cu prevederile Legii
telecomunicatiilor si ale Regulamentului privind modul de solutionare a litigiilor dintre
operatori, precum si cele dintre operatori si utilizatori. Majoritatea litigiilor dintre operatori au
avut ca obiect interconectarea retelelor publice de telefonie fixa si telefonie mobila, arenda si
colocarea facilitatilor de retea si de infrastructura.

In multe cazuri litigiile au fost provocate de SA “MOLDTELECOM?”, care a respins, din
motive neintemeiate, cererile altor operatori privind interconectarea si colocarea sau a impus
conditii comerciale dezavantajoase pentru interconectare. In urma audierilor publice organizate
la ANRTI si recomandarilor conducerii acesteia, o buna parte din litigiile susmentionate au fost
rezolvate partial sau integral.

Spre exemplu, la adresarea companiilor "Telemedia Group”, ,,Globnet” si ,,Moldpac”, ANRTI a
intervenit in vederea stoparii procedurii de reziliere a contractelor de colocare de catre SA
“MOLDTELECOM?” si a cerut acestui operator respectarea pct. 9.3 al Regulamentului cu privire
la interconectare, care interzice limitarea sau anularea de cdtre operatorii, aflati In relatii de
interconectare, a accesului reciproc la resursele de numerotare, a accesului utilizatorilor sii la
utilizatorii si serviciile altor operatori.

In acelasi mod a fost rezolvati si sesizarea companiei ,,Voix Group” care s-a adresat la ANRTI
dupa ce SA “MOLDTELECOM?” a refuzat sa incheie cu acest operator acordul de interconectare
privind terminatia de trafic, inchirierea canalelor si acordarea spatiilor de colocare, crosare si
pozare a cablurilor.

In 2006, pe adresa ANRTI au mai parvenit trei sesizari referitor la reclama neonesta si
anticoncurentiala difuzata de unii operatori. Astfel, IM “Sun Communication” a intervenit cu o
sesizare 1n care a acuzat compania ,,Starnet” de reclama neonesta. ANRTI a verificat publicitatea
difuzata de ,,Starnet” si a constatat caracterul ei neonest, dupd care a cerut acestui operator
retragerea publicitatii cu pricina. Compania ,,Starnet” s-a conformat deciziei ANRTI, informand,
totodata, autoritatea de reglementare despre retragerea reclamei respective.

Analiza litigiilor examinate de ANRTI demonstreaza ca una din cauzele principale ale

diferendelor aparute intre furnizorii de servicii tine de comportamentul anticompetitiv al
operatorilor mari de pe piatd, care incearcd sd impund operatorilor alternativi conditii
discriminatorii si dezavantajoase de activitate. ANRTI considerd ca aceastd situatie va putea fi
rezolvatd pozitiv dupd adoptarea de catre Parlament a proiectului Legii comunicatiilor
electronice care va legifera dreptul ANRTI de a determina pietele relevante, a desemna
operatorii cu putere semnificativa pe aceste piete si de a obliga ultimii sa respecte cu strictete
principiile de concurenta loiald si echitabila pe piata.
In 2006, ANRTI a examinat, de asemenea, 66 de litigii aparute intre furnizori si utilizatorii de
servicii. O buna parte dintre ele a fost provocata de calitatea nesatisficatoare a serviciilor
prestate de operatori, de facturile cu sume exagerate pentru serviciile prestate, precum si de unele
conditii dezavantajoase pentru utilizatori incluse In contractele de furnizarea a serviciilor.
Majoritatea din aceste litigii au fost rezolvate In mod amiabil, iar cealaltd parte - prin acte
administrative de dispozitie emise de ANRTI.

1.5 Protectia utilizatorilor

Pe parcursul anului 2006, ANRTI a intreprins un sir de masuri menite sa asigure protectia
utilizatorilor de servicii de telecomunicatii si informatica, in strictd conformitate cu prevederile
Legii telecomunicatiilor si Legii privind protectia consumatorilor.

ANRTT a conlucrat cu Consiliul Coordonator pentru protectia consumatorilor si a propus
pentru planul de activitate al acestei structuri republicane masuri de prevenire si de combatere a
practicilor ce afecteazi interesele utilizatorilor de servicii. In acest scop, ANRTI a creat un grup
mixt de lucru pentru protectia utilizatorilor, care intruneste specialisti ai Agentiei, reprezentanti
ai asociatiilor obstesti pentru protectia consumatorilor, ai furnizorilor de servicii de telefonie fixa
si mobild, de acces la Internet, de servicii TV prin cablu. Potrivit deciziei grupului de lucru,
acesta se intruneste in sedinte, in cazul in care parvin reclamatii din partea consumatorilor sau se



depisteaza, in cadrul controalelor efectuate de ANRTI, incalcari ce lezeaza drepturile
utilizatorilor, pentru a analiza cauzele ce au generat aceste incdlcari si pentru a lua masurile
necesare in scopul inlaturarii lacunelor si neadmiterii lor in viitor.

Una din cele mai importante decizii luate in scopul protectiei utilizatorilor a fost
modificarea procedurii de furnizare a serviciilor informationale, prestate de SA
»~MOLDTELECOM?”, cu incepere de la 1 septembrie 2006, despre numerele de telefon ale
abonatilor sdi. Hotardrea SA ,MOLDTELECOM” privind prezentarea informatiei despre
numerele de telefon ale abonatilor sdi contra platd, prin serviciul 1189, cu Incepere de la 1
septembrie 2006, a fost luatd in baza hotararii nr.20 din 30 decembrie 2005 a Consiliului de
Administratie al ANRTI (Monitorul Oficial, nr.5-8 (1786-1789) prin care au fost aprobate unele
modificari la Regulamentul prestari servicii de telefonie fixd. Consiliul a operat modificarile
date, la solicitarea administratiei SA ,MOLDTELECOM?”, dupa ce proiectul hotararii a fost
discutat, in cadrul audierilor publice, cu toti operatorii de telefonie fixa din republica.

Decizia ANRTI stipuleaza ca operatorii de telefonie fixd ofera gratuit informatii despre
numerele de telefoane ale abonatilor sdi, in cazul in care solicitantul prezintd informatia deplina
despre abonat sau denumirea autoritdtilor administratiei publice centrale si locale, institutiilor
medicale si a farmaciilor. In caz contrar, aceste informatii se ofera solicitantilor contra plata.
Consiliul de Administratie al ANRTI a luat aceasta decizie In conformitate cu prevederile art. 21
al Legii telecomunicatiilor care stipuleaza ca serviciile de telecomunicatii se presteaza contra
plata.

Dupa examinarea multiplelor plangeri si adresdri ale consumatorilor care s-au aratat
nemultumiti de noua procedurd de prestare a serviciilor de informatie de cdtre SA
“MOLDTELECOM?”, ANRTI a cerut acestui operator sa extinda lista de intreprinderi si institutii
publice, ce cad sub incidenta prevederii Regulamentului prestari servicii de telefonie fixa privind
prezentarea gratuitd a informatiei despre numerele de telefon ale abonatilor, in baza unor date
incomplete.

SA “MOLDTELECOM” s-a conformat cererii ANRTI si a inclus suplimentar in lista
susmentionatd urmadtoarele intreprinderi si institutii publice: garile feroviare si garile auto,
aeroporturile si porturile fluviale, serviciile de urgenta si dispeceratele intreprinderilor comunale,
institutiile de invatdmant prescolar, preuniversitar si universitar, institutiile de culturd (teatre,
cinematografe, biblioteci, muzee, sili de concerte, posturi de radio si televiziune, arhive),
asociatiile de protectie a drepturilor consumatorilor, Casa Nationald de Asigurdri Sociale,
Compania Nationald de Asigurdri In Medicind si structurile acestora din municipiile, oragele si
raioanele republicii. in consecintd, SA ,MOLDTELECOM?”, cu incepere de la 1 noiembrie 2006,
oferd gratuit, prin serviciul 1188, informatii despre numerele de telefon ale persoanelor juridice
susmentionate, dupa date incomplete (denumirea institutiei solicitate). Informatiile despre
numerele de telefon ale altor abonati sunt oferite pe gratis, prin serviciul 1188, numai in cazul in
care solicitantul prezintd date complete despre acestia: in cazul persoanelor juridice - denumirea
si adresa, iar a persoanelor fizice — numele, prenumele si adresa. in caz contrar, aceste informatii
sunt furnizate solicitantilor, prin serviciul 1189, contra plata, la un tarif de 0,48 lei (inclusiv
TVA) per apel.

In urma controalelor activititii unor operatori de servicii TV prin cablu din mun. Balti
(,,Electronservice” si ,,TV NET”) s-a constatat cd acestia incalcd prevederile legii in ceea ce
priveste respectarea drepturilor utilizatorilor. ANRTI le-a cerut s modifice contractele de
prestare a serviciilor, in special la capitolul ,,Drepturile utilizatorilor” si le-a acordat asistenta
juridica la perfectarea acestor contracte. In prezent, contractele previd, asa precum o cere Legea
privind protectia consumatorilor, stipulari concrete si precise privind serviciile prestate, marimea
platii pentru servicii, termenul de lichidare a deranjamentelor tehnice, clauze privind calitatea
serviciilor si informarea utilizatorilor despre modificarea conditiilor contractuale.

Aceleasi cerinte au fost inaintate si altor operatori de servicii TV prin cablu din mun.
Chisindu si din alte localitati ale Republicii Moldova, unde au fost efectuate controale vizand
respectarea conditiilor licentei, prevederilor legilor, altor acte normative §i reglementarilor
privind activitatea din domeniul telecomunicatiilor si informaticii.



1.6 Petitii si reclamatii

In perioada de raport, la ANRTI au parvenit 462 de petitii, care au fost examinate in
strictd conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Majoritatea dintre ele au continut
solicitdri de acces la informatie si de consultatii de ordin tehnologic si juridic (346). O alta parte
de petitii — 116 — au purtat caracter de reclamatii din partea persoanelor fizice si juridice, inclusiv
31 — au fost readresate ANRTI de la Parlament, Guvern, Ministerul Dezvoltarii Informationale
si de la alte organe ale administratiei publice centrale. Din cele 116 sesizari, 50 - au fost solicitari
adresate ANRTI pentru solutionarea litigiilor aparute intre operatori, iar 66 - au parvenit de la
utilizatorii de servicii, care au reclamat faptul ca operatorii le-au lezat drepturile.

In majoritatea cazurilor, semnatarii petitiilor au contestat marimea platilor stabilite pentru
achitarea serviciilor prestate de catre operatori, au adus Invinuiri de conectari clandestine si de
functionare nesatisfacatoare a sistemelor de telecomunicatii. O parte considerabild a petitiilor
contin pretentii ale utilizatorilor fata de calitatea serviciilor, de datele inscrise 1n facturi, de unele
conditii incluse in contractele de furnizare a serviciilor de catre operatori si legalitatea prestarii
unor servicii.

In rezultatul examinarii, cerintele inaintate in majoritatea petitiilor au fost satisfacute
integral sau partial, la o parte de petitii au fost date explicatii si consultari, iar semnatarilor a 12
petitii li s-au propus solutii de alternativa. Cerintele expuse in 26 de petitii au fost calificate drept
neintemeiate, iar una - a fost remisa dupa competenta organului abilitat. In toate cazurile in care
ANRTT a gasit justificate Incdlcarile semnalate de petitionari, ea a avertizat operatorii cu pricina
asupra comiterii incalcarilor date si le-a cerut sd nu admita repetarea acestora.

De mentionat ca, in 2006, s-a redus in mod considerabil numarul petitiilor primite de la
utilizatorii serviciilor transport date si de acces la Internet, afectati de escrocherii electronice,
care provoaci apelarea automatd a unui numar de telefon in traficul international. In aceasta
perioada, ANRTI a examinat doar doud petitii in care a fost reclamatd o asemenea situatie.
Aceasta se explica prin faptul ca ANRTI a cerut operatorilor sd intreprindd masuri de
preintampinare si contracarare a conectdrilor nedorite. Astfel, SA "MOLDTELECOM" a plasat
pe pagina sa electronica www.moldtelecom.md (Atentie, conectari nedorite!) o informatie
desfasuratd in care descrie procedura de evitare a unor asemenea conectari. Operatorul a
recomandat abonatilor sdi sa-si instaleze un serviciu suplimentar cu plata, denumit "parola",
pentru apelurile interurbane si internationale, serviciu care permite de a evita conectdrile
nedorite.

Pe de alta parte, in perioada de raport, la ANRTI au parvenit mai multe reclamatii, in care
petitionarii si-au exprimat dezacordul cu conectarea sau reconectarea posturilor telefonice ce le
detin la reteaua de telefonie fixa fara fir (radioacces WLL in baza tehnologiei CDMA 2000) a
SA "MOLDTELECOM". In urma examindrii acestor petitii, ANRTI a solicitat operatorului sa
intreprinda actiuni de informare a abonatilor sai despre particularitatile radioaccesului WLL prin
tehnologia CDMA si sa efectueze sondaje de opinie pentru a stabili ce tip de acces la reteaua de
telefonie fixd prefera abonatii: prin fir sau prin radioacces. ANRTI a solicitat SA
"MOLDTELECOM" si efectueze conectarea sau reconectarea abonatilor la reteaua de telefonie
fixa, in functie de tipul de acces pe care il prefera acestia.

In aceeasi perioads, in adresa ANRTI au parvenit 360 de adresari verbale. In majoritatea
cazurilor, acestea au fost inaintate in cadrul orelor de audientd desfasurate conform orarului
aprobat de conducerea ANRTI. Audienta petitionarilor a fost efectuata de catre membrii
Consiliului de Administratie ai ANRTI, precum si de catre directorii directiilor specializate din
cadrul Agentiei. Examinarea adresdrilor verbale se face, de regula, in prezenta solicitantului de
audienta, iar daca acesta este domiciliat in afara mun. Chisinau, In prezenta lui sunt contactate
persoanele responsabile din teritoriu in vederea solutiondrii problemelor abordate de acesta.
Adresarile verbale, care nu pot fi solutionate in prezenta solicitantului de audientd, sunt luate la
evidenta si examinate Tn modul stabilit de Legea cu privire la petitionare, iar despre rezultatul
examinarii acestora petitionarii sunt informati in mod verbal si 1n scris.

De mentionat ca, in perioada de referinta, in temeiul Hotararii Guvernului nr. 141 din
08.02.2006, si in scopul asigurarii operativitatii lucrului cu petitiile, ANRTI a implementat un
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program de evidentd electronici a petitiilor. in acelasi scop a fost elaborat si aprobat un plan de
actiuni privind examinarea petitiilor si organizarea audientei cetatenilor.

1.7 Relatia cu publicul si mass-media

In perioada de raport, ANRTI a continuat si promoveze principiile de transparenti si de
deschidere pentru dialog si colaborare cu toti participantii la piata serviciilor de telecomunicatii
si informaticd, inclusiv cu utilizatorii acestor servicii si reprezentantii mass-media. Este suficient
sd amintim ca toate proiectele de hotarari, conceptii si strategii, litigiile aparute intre furnizorii
de servicii, precum si cele intre operatori si utilizatorii de servicii, la prima etapa, sunt discutate
in sedinte publice desfasurate la ANRTI cu participarea partilor interesate, dupa care asupra
acestora se iau deciziile corespunzatoare. De mentionat ca aceste proiecte, pana la discutarea lor
in sedintele nominalizate, sunt plasate pe pagina WEB a ANRTI pentru ca partile interesate sa
poatd lua cunostintd de continutul lor si sa-si formeze o opinie despre ele.

ANRTI a aplicat si alte forme deja incetdtenite de comunicare cu publicul, precum ar fi
primirea in audientd a cetdtenilor, acordarea consultatiilor pentru noii operatori ai serviciilor de
telecomunicatii si informatica, precum si pentru utilizatori. Pentru a satisface cerintele acestora,
ANRTI a elaborat, in 2006, un proiect al unei ,linii telefonice fierbinti” pentru utilizatorii
serviciilor de comunicatii, pe care l-a lansat la inceputul anului 2007. ,Linia fierbinte” cu
numarul 080080080 poate fi apelatd din orice localitate a republicii, in zilele de lucru, intre orele
8.00 si 17.00, toate apelurile fiind gratuite.

Scopul principal al acestei ,linii fierbinti” este de a oferi utilizatorilor interesati
informatii despre drepturile acestora, obligatiile furnizorilor de servicii fatd de clientii sai,
precum si pentru a receptiona reclamatii ale consumatorilor care considerd ca le-au fost lezate
drepturile de catre prestatorii de servicii. Prin intermediul acestei linii specialistii Agentiei acorda
consultatii utilizatorilor In problemele care-i preocupd si le oferd ajutor in solutionarea unor
eventuale litigii aparute Intre acestia si furnizorii de servicii.

O alta prioritate in activitatea de comunicare a ANRTI 1n 2006 a fost informarea opiniei
publice despre activitatile de interes public ale Agentiei, deciziile luate de ea, precum si despre
evolutiile pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica. In perioada de raport, Agentia a
continuat sd furnizeze, dupa incheierea fiecarui trimestru al anului, informatii despre tendintele
de dezvoltare a pietelor serviciilor de telefonie fixa, de telefonie mobild si cea a serviciilor de
acces la INTERNET.

Ca si in anii precedenti, in 2006, informarea publicului s-a facut prin intermediul
serviciului de presd si paginii WEB ale Agentiei. Serviciul a pregatit si difuzat multiple
informatii cu subiecte de interes public, care ulterior au fost date publicitatii in mediile
republicane de informare in masa, precum si pe pagina WEB a Agentiei.

In cursul anului pe aceastd pagina, care este disponibila in trei limbi, au fost plasate, de
asemenea, proiectele elaborate de ANRTI, deciziile privind eliberarea licentelor, atribuirea
resurselor de numerotare, extrasele din procesele verbale ale Comisiei pentru eliberarea
licentelor, conditiile de licentd eliberate operatorilor de telefonie mobild, lista contractelor de
interconectare incheiate intre SA ,,MOLDTELECOM?” si operatorii de telefonie fixa locala.

Privitor la relatia cu mediile de informare in masa, putem spune cd, in 2006, ANRTI a
pus accentul pe informarea permanentd a reprezentantilor acestora despre evenimentele si
activitatile de interes public ale Agentiei, despre evolutiile curente ale pietei serviciilor de
telecomunicatii si informaticd. Responsabilii ANRTI au raspuns la toate solicitdrile presei —
scrise si electronice — referitoare la acordarea unor interviuri sau la oferirea informatilor de
interes public. Reprezentantii presei au fost invitati si au participat la o serie de evenimente de
interes public desfasurate la ANRTI, inclusiv la sedintele publice ale Comisiei de concurs pentru
obtinerea celei de-a treia licente individuale pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila
celulard in standardul GSM 900/1800, concurs organizat de Agentie in noiembrie — decembrie
2006.

Pentru 2007 ANRTI si-a propus drept obiectiv prioritar consolidarea activitatii de
comunicare cu publicul, in special cu utilizatorii de servicii. Prin intermediul ,,liniei telefonice



fierbinti” si a paginii WEB Agentia va continua activitatea de informare a utilizatorilor despre
drepturile lor si obligatiile ce le au furnizorii de servicii fatd de clientii sdi. Pana la finele anului,
ANRTI intentioneaza sa intreprindd inca cateva actiuni in scopul promovdrii si protejarii
drepturilor utilizatorilor de servicii.

Astfel, Agentia va reinnoi site — ul sau si i-1 va completa cu o rubricd noud intitulata
»Pagina utilizatorului de servicii”, care va deveni un canal de comunicare interactiva intre
consumatori §i Agentie. Institutia a decis, de asemenea, sd atragd reprezentanti ai asociatiilor
pentru protectia consumatorilor la procesul de elaborare si discutare a proiectelor de acte
regulatorii si modificarilor la regulamentele in vigoare care vizeazd interesele utilizatorilor de
servicii. Agentia sperd ca noile formule de comunicare cu utilizatorii de servicii le va oferi
acestora posibilitatea de a afla raspunsul la Intrebarile care-i frimanta si de a primi informatiile
de care au nevoie.

1.8 Relatii internationale

In anul 2006, relatiile internationale ale ANRTI au fost marcate de indeplinirea
obligatiilor tarii noastre Inscrise in Planul de Actiuni: Republica Moldova - Uniunea Europeand
(PA RM-UE), de cooperarea cu autoritdtile de reglementare din térile vecine si de participarea la
activitatile organismelor europene si internationale de specialitate. Obiectivele prioritare ale
ANRTI in acest domeniu au fost studierea si adaptarea celor mai bune practici de implementare a
cadrului european de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice la realitatile Republicii
Moldova, promovarea intereselor nationale in structurile internationale de specialitate.

In perioada de referinta, ANRTI a abordat in mod deosebit de activ problema revizuirii
cadrului de reglementare national in domeniul comunicatiilor electronice, care urmeaza a fi
adoptat si implementat in anul 2007. Problema datd a fost discutatd la multiple seminare si
intruniri dedicate implementarii PA RM-UE, precum s§i la reuniunea sub-comitetului de
cooperare Republica Moldova - UE nr. 4 ,,Energie, Mediu, Transport, Telecomunicatii, Stiinta si
Tehnologii, Educatie”, care a avut loc in luna mai, 2006, la Bruxelles. La aceastd reuniune au
fost mentionate ,progresele modeste” in implementarea PA RM-UE 1in domeniul
telecomunicatiilor si reiterati pasii ce urmeaza a fi facuti in viitorul apropiat, prioritatea nr.1 fiind
adoptarea Legii comunicatiilor electronice In conformitate cu Directivele UE.

In cursul anului, ANRTI a continuat elaborarea rapoartelor privind implementarea PA
RM-UE, care ulterior au fost prezentate Guvernului, MAEIE si Comisiei Europene. Totodata,
Agentia a elaborat proiecte de asistenta pentru armonizarea cadrului legislativ national si celui de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice la standardele UE si implementarea
acestuia, proiecte care au fost discutate la multiple intalniri cu reprezentanti ai MAEIE, ai Bancii
Mondiale, BERD, ai Ambasadei Marii Britanii, etc. ANRTI sperd ca in 2007 aceste discutii vor
finaliza cu obtinerea asistentei necesare pentru executarea lucrarilor susmentionate.

In perioada de raport, una din activititile de bazid ale ANRTI pe plan extern a fost
colaborarea cu organismele europene si internationale de specialitate. Activitatea ANRTI in
cadrul UIT s-a axat, in principal, pe participarea la seminare si conferinte, organizarea unor
reuniuni sub egida UIT, transmiterea de date statistice si indicatori privind evolutia sectorului de
telecomunicatii si informatica, etc. In aceasti perioad, reprezentantii ANRTI au participat la
multiple Intruniri, seminare i conferinte organizate de catre UIT, CEPT, FRATEL, Pactul de
Stabilitate pentru Europa de Sud-Est, etc.

De mentionat ca in cadrul acestui pact Republica Moldova a aprobat eSEE Agenda+
pentru dezvoltarea Societatii Informationale in Sud-Estul Europei si bSEE Action Plan
,Promovarea Broadband-ului in Sud-Estul Europei”, actiuni care se Inscriu in cadrul indeplinirii
obligatiilor luate de tara noastra in PA RM-UE privind implementarea unui cadru de
reglementare conform rigorilor UE.

In luna iunie 2006, ANRTI si Ministerul Dezvoltarii Informationale, a organizat la
Chisinau, sub auspiciile UIT, un seminar european regional, de trei zile, cu tema: ,,Liberalizarea
pietei telecomunicatiilor: probleme si oportunitati pentru statele din Europa de Est, CSI si Tarile
Baltice”. La seminar au participat reprezentanti ai autoritatilor de reglementare si administratiilor
din 14 tari din regiune, experti ai UIT, Bancii Mondiale si Comunitatii Regionale 1n Comunicatii.



In cadrul acestei reuniuni au fost discutate probleme actuale ce tin de rolul si functiile
autoritatilor publice centrale de specialitate, autoritatilor de reglementare si ale operatorilor in
conditiile unor piete liberalizate; probleme legate de asigurarea independentei si eficientizarea
activitatii autoritdtilor nationale de reglementare; precum si aspecte privind reglementarea
procesului de interoperabilitate a retelelor si a serviciilor, n particular a serviciilor de telefonie
prin Internet (Voice over IP).

Seminarul a fost prima reuniune de anvergura desfasurata la Chisinau sub auspiciile UIT,
chemata sd contribuie la consolidarea capacitatilor de rezolvare a problemele actuale ale politicii
si reglementarii activitatii in domeniu in scopul crearii unor piete de tehnologii informationale si
de comunicatii dinamice si competitive, precum si a dezvoltarii societdtii informationale.

In perioada de raport, ANRTI a continuat si promoveze o politici activa in vederea
schimbului de experienta cu institutii similare din tarile vecine. In acest sens, anul 2006 a fost
marcat de stabilirea unor relatii de colaborare cu autoritatile de reglementare din Bulgaria,
Lituania, Romania si Germania. Accentul a fost pus pe adaptarea practicilor de reglementare din
Uniunea Europeana la piata nationald de comunicatii electronice, pe schimbul de experienta si
informatii.

Astfel, in noiembrie 2006, ANRTI si Comisia de Reglementare in Comunicatii din
Bulgaria au incheiat, la Chisindu, un acord de colaborare privind schimbul de informatie si
experientd in domeniul reglementarii serviciilor de comunicatii electronice. Acordul prevede ca
partile vor face regulat schimb de documente si informatii ce tin de elaborarea si implementarea
politicilor si strategiilor de dezvoltare a sectorului, a actelor legislative si normative de
reglementare a acestuia, precum si de evolutiile pietelor de comunicatii din cele doud tari.
ANRTI preconizeaza sd semneze asemenea acorduri §i cu autorititile de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice din Romania, Portugalia si Lituania .

II. EVOLUTII ALE PIETEI SERVICIILOR DE TELECOMUNICATII SI
INFORMATICA

2.1 Caracteristica generala

Dupa primii doi ani de la liberalizarea deplind a pietei serviciilor de telecomunicatii si
informatica, in 2006 acest sector a fost unul dintre cele mai dinamice din economia nationala. in
aceastd perioada, pe toate segmentele pietei s-au prefigurat tendinte de crestere. Potrivit datelor
prezentate Agentiei de catre furnizorii de servicii, in 20006, cifra de afaceri consolidatd pe aceasta
piata a crescut, fatd de 2005, cu 23,52% si a atins cifra de 4,5 mlrd. lei. Ponderea sectorului
tehnologii informationale si comunicatii (TIC) 1n produsul intern brut (PIB), conform datelor
facute publice de Biroul National de Statistica, a constituit circa 10,20%.

Specialistii Agentiei considera cd aceasta crestere se datoreaza sporirii numarului furnizorilor
si utilizatorilor de servicii, diversificarii ofertelor i Tmbunatatirii calitdtii serviciilor,
implementdrii noilor tehnologii de furnizare a acestora, in special a celor de acces la Internet n
banda largd. Astfel, in 2006, numarul companiilor operationale in industria tehnologiilor
informationale si comunicatiilor s-a ridicat la 880, ceea ce constituie 0,7% din numarul total al
agentilor economici din tara. Majoritatea dintre aceste companii activeaza in sectorul servicii IT,
printre care 61 - sunt intreprinderi mixte §i intreprinderi cu capital strain.
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Fig. 2. 1 Volumul pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica, mil. lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

in perioada de raport, structura pietei, dupa valoarea cifrei de afaceri, arita in felul urmator:
telefonia fixad a detinut cea mai mare cotd - de 47,43% - din piata, telefonia mobild - 41,95 %,
serviciile de acces la Internet - 4,36 %, serviciile TV prin cablu si eter - 1,97%, alte servicii —
4,29%. Comparativ cu anul 2005, cota telefoniei fixe pe piata TIC s-a redus cu 4,13%, iar cota
telefoniei mobile si cea a serviciilor de acces la Internet s-au majorat cu 4,51 si, respectiv, cu
0,77%.
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Fig. 2.2 Structura pietei, in functie de cifra de afaceri
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

2.2 Investitii In sectoarele pietei

Majorarea cifrei de afaceri a fost sustinuta, in 2006, si de cresterea volumului de investitii
in sectoarele pietei, care s-a ridicat la Imlrd. 505,6 mil. lei. Aceastd valoare a investitiilor a
depasit-o pe cea din 2005 cu 284,3 mil. lei sau cu 23,28% . Cel mai mare volum de investitii de
983,3 mil. lei a fost efectuat de SA ,MOLDTELECOM?” in telefonia fixa, mobila si serviciile
transport date. Investitiile operatorilor alternativi de telefonie fixa locala au crescut de 7,6 ori si
au constituit circa 18 mil. lei.

Cele mai importante investitii au fost efectuate in sectorul telefoniei fixe — 724,16 mil. lei sau
48,1% din totalul investitiilor; in telefonia mobila — 678,7 mil. lei sau 45,08% , in sectorul
servicii de acces la Internet si transport date — 82,17 mil. lei sau 5,46%, iar pe segmentul servicii
TV si radio prin cablu/eter— 20,6 mil. lei sau 1,36% din totalul investitiilor.
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Fig. 2.3 Structura investitiilor in sectoarele pietei in 2006
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Cea mai mare rata de crestere a investitiilor s-a inregistrat in sectorul TV si radio prin
cablu/eter. Volumul acestora a crescut in 2006, fata de 2005, cu 79,13%. In sectorul serviciilor
de telefonie mobila investitiile s-au majorat cu 51,06%, 1n sectorul serviciilor de transport date si
acces la Internet cu 19,3%, iar in sectorul serviciilor de telefonie fixa - cu 6,38%.
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Fig. 2. 4 Evolutia si structura investitiilor in perioada 2003-2006, in mil. lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Potrivit estimdrilor ANRTI, in 2007 investitiile in sectoarele TIC vor urma o crestere
ascendenta si vor depdsi nivelul inregistrat in 2006. Specialistii Agentiei considerd ca aceasta
crestere va fi determinatd, in principal, de investitiile ce le vor face cei trei operatori de telefonie
mobild ,,Orange — Moldova”(,, VOXTEL”), ,MOLDCELL” si ,MOLDTELECOM”, care
furnizeaza, incepand cu 1.03.2007, servicii de telefonie mobila sub marca comerciala ,,Unite”, in
dezvoltarea infrastructurii si a noilor tehnologii, precum si IM ,,EVENTIS MOBILE” in
desfasurarea retelei sale de telefonie mobila GSM 900/1800. Agentia se astepta, de asemenea, la
majorarea investitiilor efectuate de operatorii serviciilor transport date si acces la Internet,
precum si de noii operatori ce furnizeaza servicii alternative de telefonie fixa locala.



Pentru 2007, ANRTI prognozeaza o crestere relativ stabild pe toate segmentele pietei TIC si
0 majorare considerabila a cotei telefoniei mobile si cea a serviciilor de acces la INTERNET pe
aceastd piatd. Agentia considerd ca in 2007, pentru prima datd In istoria comunicatiilor din
Republica Moldova, cifra de afaceri de pe piata serviciilor de telefonie mobila o va depasi pe
cea din sectorul telefoniei fixe.

2.3 Sectorul telefonie fixa
2.3.1 Descriere generala

In 2006, pe piata serviciilor de telefonie fixa locald au activat 9 titulari de licenta
autorizati sd presteze asemenea servicii. Principalul jucator pe aceastd piatd a continuat sa fie
operatorul istoric SA ,MOLDTELECOM?”, care este detindtor si al unei licente individuale
pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa interurbana si internationala.

In aceastd perioadi, SA ,MOLDTELECOM” a detinut, dupa cifra de afaceri, o coti de
piata de 97,45 %. Cealalta parte a pietei au Impartit-o operatorii alternativi, printre care cei mai
mari sunt: 1S ,,Calea ferata din Moldova”, societatile ,,RISCOM”, “ARAX-IMPEX”, “SICRES”,
,»Telcom Tehnologies”, ,,STARNET”, ,,Telemedia Group” s.a.

Structura pietei serviciilor de telefonie fixa, in functie de cifra de afaceri

Tabelul nr. 4
Furnizorul de servicii de Perioada
telefonie fixi 2005 \ 2006
SA, Moldtelecom” 99,582% 97,449%
IS,,Calea Ferata din Moldova 0,051% 0,022%
SRL,, Arax-Impex” 0,345% 0,721 %
SA,,Riscom” 0,018% 0,044%
SRL,,Sicres” 0,004% 0,074%
SRL,, Telcom Technologies” 0,896%
SRL,,Starnet” 0,001%
SA,,Telemedia Group” 0,793%
Total 100% 100,00%

2.3.2 Venituri

In 2006, suma totali a cifrei de afaceri a operatorilor din sectorul telefonie fixa a sporit,
fatd de cea inregistratd in 2005, cu 13,65% si a constituit 2,132 mlrd. lei. Cifra de afaceri a
operatorilor alternativi de telefonie fixa a crescut de 6,9 ori si a ajuns la 54,4 mil. lei, iar cota lor
de piatd s-a extins de la 0,42% la 2,55%. Totodata, vanzarile operatorului istoric SA
»~MOLDTELECOM?” s-au majorat cu 11,2% si au atins cifra de 2 mlrd. 77,9 mil. lei, iar cota de
piata al acestuia, dupa cifra de afaceri, s-a diminuat de la 99,58%, in 2005, la 97,45%, in 2006.

Specialistiit. ANRTI considera ca indicatorii inregistrati de operatorii alternativi de
telefonie fixa locala sunt un rezultat firesc al politicilor flexibile promovate de ei la capitolul
aplicarea tehnologiilor moderne si diversificarea serviciilor furnizate abonatilor sai.
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Fig. 2.5 Evolutia pietei, in functie de cifra de afaceri, in mii lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Cea mai mare cotd in structura cifrei de afaceri — 44,2% - a revenit veniturilor obtinute
din convorbirile internationale. Pe locul doi cu 17,1% s-au plasat veniturile provenite din
convorbirile cu retelele GSM, iar pe locul trei cu 8,9% - veniturile obtinute din serviciile de
interconectare si acces.
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Fig. 2.6 Structura si evolutia venitului, in functie de servicii
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Veniturile obtinute de SA ,MOLDTELECOM” din comercializarea celor trei tipuri de
abonamente — ,,Standard”, ,,Econom” si ,,Inlesniri” — au crescut de la 133,674 mil. lei, in 2005, la
148,845 mil., in 2006. Aceasta evolutie a fost cauzata, in temei, de conectarea la retea a noilor



abonati. In consecinti, ponderea veniturilor provenite din comercializarea pachetului ,,Standard”
a constituit, la finele anului 2006, 69,27%, cu 4,34 % mai putin decat in 2005.
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Fig. 2.7 Evolutia veniturilor provenite din comercializarea abonamentelor
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

In 2006, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) a crescut, fatd de 2005, cu 7,3 lei sau cu
4,17 % si a constituit 182,5 lei. Aceasta majorare se datoreaza cresterii consumului de servicii de
telefonie fixa si a numarului de utilizatori finali.

In aceasta perioadd, ARPU al operatorilor alternativi de telefonie fixa locala a sporit de
1,95 ori si a alcatuit 468,8 lei, iar valoarea ARPU al SA ,MOLDTELECOM?” a constituit 179,6
lei sau cu 2,6% mai mult decat in 2005.
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Fig. 2.8 Evolutia venitului mediu lunar per abonat (ARPU)
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

2.3.3 Investitii

Analiza investitiilor efectuate in sectorul telefoniei fixe aratd cd valoarea medie a
acestora, 1n raport cu numarul de abonati, a constituit 711,31 lei. Aceeasi analizd demonstreaza



ca in dezvoltarea acestui sector au fost investite aproximativ 33,96% din veniturile operatorilor
obtinute in 2006.

Suma totald a investitiilor efectuate, in aceastd perioadd, de furnizorii serviciilor de
telefonie fixa, a crescut, fatd de 2005, cu 6,38 % (43,51 mil. lei) si a atins cifra de 724,16 mil. lei.
Este dificil de a consemna cifra exactd a investitiilor facute in serviciile de telefonie fixa pe
motiv cd aceleasi echipamente sunt utilizate si pentru furnizarea altor servicii, precum ar fi
servicii de acces la Internet, servicii de linii inchiriate, etc.

Tendintele dezvoltarii sectorului telefonie fixa arata ca, desi SA ,MOLDTELECOM” a
fost si ramane a fi cel mai mare jucator pe aceastd piatd, iIn 2006 operatorii alternativi gi-au
consolidat pozitiile si sunt dispusi sd concureze cu operatorul istoric. Judecand dupa volumul
investitiilor efectuate in sector, SA ,,MOLDTELECOM?” a detinut, in 2006, o cota de 97,5%, iar
operatorii alternativi - 2,5%. In 2005, operatorului istoric i-a revenit 99,56% din investitiile
efectuate in sector, restul revenindu-le operatorilor alternativi care au facut primii pasi pe aceasta
piata.

—|17957,5
2006
706 203 |
| 2 951
2005 677700 |
2004 510300 |
2003 451442 |
! T ! T T
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000
o investitii S.A"Moldtelecom" @ investitii operatori alternativi

Fig. 2.9 Evolutia investitiilor efectuate de operatorii serviciilor de telefonie fixa
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

2.3.4 Abonati

In perioada de raport, numarul utilizatorilor serviciilor de telefonie fixa a crescut cu 88,67
mii sau cu 9,54% si a depasit cifra de 1 mil. 18 mii. SA ,MOLDTELECOM” a conectat la
reteaua sa 80,2 mii de abonati noi, iar operatorii alternativi — 8,4 mii. Aceastd majorare s-a
datorat, in mare parte, cresterii substantiale a numarului de abonati conectati la reteaua de
telefonie fixd prin acces radio la bucla locald (WLL) in baza tehnologieit CDMA 2000 (450
MHz) de catre SA ,MOLDTELECOM”. Numarul acestor abonati s-a majorat mai bine de doua
ori: de la 21,6 mii, in 2005, la 56,120 mii, in 2006.

SA ,MOLDTELECOM?” a continuat sa detind pozitia de lider pe acest segment de piatd
cu 98,636% din totalul numarului de abonati. Restul pietei de 1,36% au impartit-o intre ei
operatorii alternativi de telefonie fixa locala.

Structura pietei serviciilor de telefonie fixa, in functie de numéirul de abonati

Tabelul nr. 5

Furnizorul de servicii de Perioada



telefonie fixa 2005 2006

SA,,Moldtelecom” 99,414% 98,636%
IS, Calea Ferata din Moldova 0,570% 0,434%
SRL,,Arax-Impex” 0,005% 0,277%
SA, ,Riscom” 0,009% 0,241%
SRL,,Sicres” 0,002% 0,301%
SRL,, Telcom Technologies” 0,017%
SRL,,Starnet” 0,015%
SA,, Telemedia Group” 0,081%
Total 100% 100%

Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Urmare a cresterii numarului de abonati, rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa,
raportata la o sutd de locuitori, s-a majorat de la 27,4%, in 2005, 1a 29,7%, in 2006. Astfel,
marimea ratei de penetrare a serviciilor de telefonie fixa de 25% stabilita in Programul de
telefonizare a tarii pentru anii 2005-2010, aprobat prin Hotararea Guvernului din 10.11.2004, a
fost depasita cu 4,7 puncte procentuale.
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Fig. 2.10 Evolutia numarului de abonati si a ratei de penetrare a telefoniei fixe
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

In perioada de raport, structura abonatilor operatorului istoric SA ,MOLDTELECOM”,
in functie de pachetul de servicii de telefonie fixa utilizat, nu a suferit schimbari esentiale. Pe
primul loc cu 59% se situeaza abonatii pachetului ,,Econom”, pe locul doi — cu 33,31% - abonatii
pachetului ,,Standard” si pe ultimul loc cu 7,69% - abonatii pachetului ,Inlesniri”.
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Fig. 2.11 Evolutia numarului de abonati, in functie de pachetul de servicii
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

2.3.5 Trafic

In 2006, traficul total in retelele de telefonie fixd a crescut, fatd de 2005, cu 9,44% si a
ajuns la 4,994 mird. minute. Aceastd crestere a fost cauzatd, in mare parte, de majorarea
volumului de trafic local, care a sporit cu 8,34% L
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Fig. 2.12 Evolutia traficului in sectorul telefoniei fixe, mil. minute
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In aceastd perioada, structura traficului in sectorul telefonie fixa a rimas practic la nivelul
anului 2005. Aceasta structurad a continuat sa fie predominata de traficul convorbirilor telefonice
in cadrul propriilor retele ale operatorilor de telefonie fixa. Ponderea acestui trafic, in raport cu
traficul total, a alcatuit 70,75%, fata de 71,47%, la finele anului 2005.

1 Traficul total include traficul total in reteaua proprie, traficul national de interconectare si traficul international
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Fig. 2.13 Structura traficului in sectorul telefoniei fixe
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Traficul national de interconectare a inregistrat o crestere usoard. Acest trend se
datoreaza, In buna parte, majorarii volumului de trafic realizat de furnizorii de servicii de acces
la Internet. In 2006, valoarea acestui tip de trafic a sporit, fatd de 2005, cu 3,85 la sutd, fapt ce
demonstreaza cad numarul consumatorilor serviciilor de acces la Internet prin dial-up continua sa
creasca. Totodatd, constatdm ca tot mai multi consumatori solicitd si primesc acest serviciu in
cadrul retelei de telefonie fixa la care sunt abonati. Astfel, serviciul de acces prin dial-up la
Internet - ul propriu al furnizorului de acces a crescut, in 2006, cu 36,83 la suta.
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Fig. 2.14 Evolutia si structura traficului de interconectare, mii minute
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Pentru anul 2007 ANRTI prognozeazd un ritm mai lent de crestere a sectorului de
telefonie fixd, comparativ cu ultimii trei ani, si o diminuare usoard a cotei acestui sector in
structura pietei de comunicatii. Aceastd diminuare este cauzatd de dezvoltarea mai dinamica a
sectoarelor de telefonie mobila si de acces la Internet. Specialistii Agentiei explica ritmurile mai
lente de dezvoltare a telefoniei fixe prin faptul cad aceastd piata se apropie de etapa de saturatie.
In opinia ANRTI, saturatia pietei va incepe din momentul, cind numarul abonatilor telefoniei
fixe va ajunge la 1,3 -1,4 mil.

2.3.6 Servicii de telefonie internationala prin protocolul IP



In 2006, au furnizat servicii de apeluri telefonice internationale prin protocolul IP (Voice
over IP) 24 de titulari de licente. Dintre acestia 15 — au prestat asemenea servicii prin intermediul
cartelelor pre-platite, iar 9 - prin centre de convorbiri telefonice.

Companiile care presteaza servicii prin cartele pre-platite
Tabelul nr. 6

Nr. | Denumirea operatorului
1 Arax Impex

2 Cartel Sistem

3 Globtelcom

4 Isabel

5 Meganet

6 Moldtelecom

7 Piacom

8 Sicres Plus

9 Telcom Technologies

10 | Telemedia Group
11 | Transneogrup

12 | Superonline

13 | Moldcell

14 | Voxtel

15 | Voix Group

Companiile care presteaza servicii prin intermediul punctelor de convorbiri
Tabelul nr. 7

o

Denumirea operatorului
Vistel-Com

Arond-Com

Stefanel

[.Q-Impex

Giarymoli

Marcelo-Grup
Prucaz-Com

Vocalux Service
Transneogrup

O (X0 [|AN ||, |W(N|—|2Z

In perioada de raport, volumul total al traficului international de voce inregistrat de
furnizorii de servicii prin reteaua publica fixa si retelele GSM a crescut, fatd de 2005, cu 35% si
a atins cifra de 150 mil. minute. Traficul international de voce prin protocolul IP s-a majorat cu
116,2% si a ajuns la 41,3 mil. minute. Cea mai lenta crestere - de 17,4 % - a inregistrat traficul
international de voce traditional: de la 92,6 mil. minute, in 2005, la 108,8 mil. minute, in 2006.
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Fig. 2.15 Evolutia traficului international de voce prin IP, mil. minute
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In 2006, cota traficului international de voce prin IP raportati la volumul total al
traficului international a sporit, fatd de 2005, cu 10,12 puncte procentuale si a ajuns la 27,2%.
Traficul international de voce prin IP generat de operatorii alternativi a crescut cu 147,5% si a
depasit cifra de 22,37 mil. minute. Astfel, cota de piata detinuta de cei 23 furnizori alternativi de
apeluri internationale prin IP, calculata in functie de numarul de minute inregistrate, a atins, la
finele anului 2006, 54,2%, iar cota de 45,8% i-a revenit operatorului istoric SA
»MOLDTELECOM”.
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Fig. 2.16 Structura traficului international de voce prin IP
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Specialistiit ANRTI explica cresterea rapidd a traficului international de voce in baza
protocolului IP prin promovarea unor servicii mai atractive si mai accesibile, din punct de vedere
al pretului, pentru utilizatorii finali. Tarifele la aceste servicii, in functie de tara de destinatie si
tipul retelei spre care se face apelul telefonic, sunt, In mediu, pentru retelele mobile, cu 30 la
sutd, iar pentru retelele fixe — de doud ori mai mici decat tarifele existente la telefonia
internationald traditionald. Spre exemplu, un minut de apel telefonic efectuat prin IP — telefonie



spre retele fixe din Italia sau Germania costd 0,17 — 0,19 dolari SUA, iar - prin telefonia
traditionala — 0,46 dolari SUA.
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Fig. 2.17 Tarife pentru apelurile IP in functie de destinatie si de retele, dolari SUA
Sursa: ANRTI

Tendintele ce s-au prefigurat pe segmentul de piatd analizat demonstreaza ca, in 2006, a
continuat migratia traficului international de voce traditional catre traficul international de voce
prin IP, fenomen determinat, in mare masurd, de preturile mai mici decat cele la apelurile
telefonice traditionale.

Potrivit prognozelor ANRTI, in 2007, piata serviciilor de telefonie internationald prin IP
va creste In ritmuri mai mari decat cea a serviciilor traditionale oferite prin retelele de telefonie
fixa si mobila. Specialistii Agentiei estimeazd o crestere anuald a primului segment de piata de
30% si o cotd de 35 la sutd din valoarea totald a pietei serviciilor de telefonie internationala. In
opinia ANRTI, aceastd tendintd este cauzata si de faptul cd operatorii alternativi de convorbiri
internationale prin IP nu doresc sa utilizeze infrastructura ,, MOLDTELECOM”- ului pentru a
evita achitarea platii pentru deficitul de acces (0,39 lei per minut), platd care se regdseste in
tarifele finale la serviciile oferite utilizatorilor si care nu le permit primilor sa faca fata
concurentei cu operatorul istoric.

2.4 Sectorul telefonie mobila
2.4.1 Descriere generala

Citre finele anului 2006, in Republica Moldova erau autorizati sa presteze servicii de
telefonie mobila patru operatori: SA ,,VOXTEL”, SA ,MOLDCELL”, SA ,MOLDTELECOM?”,
care a obtinut la 29 iunie 2006 licenta individuald pentru furnizarea serviciilor de telefonie
mobild, standardul CDMA 2000, in banda de frecvente 450 MHz, si SRL ,,Eventis Mobile”, care
a castigat la 26 decembrie 2006 concursul pentru cea de-a treia licentd de telefonie mobila
celulara GSM.

In perioada de raport, pe piata serviciilor de telefonie mobila au continuat sa activeze doi
operatori: SA ,,VOXTEL” si SA ,MOLDCELL”. ,,VOXTEL” a lansat prima retea GSM 1in
Republica Moldova 1n octombrie 1998, iar ,MOLDCELL” si-a inceput activitatea pe aceasta
piata in aprilie 2000.

2.4.2 Venituri

In 2006, cifra de afaceri a celor doi operatori de telefonie mobila a crescut, fata de 2005,
cu 38,43% sau cu 523,5 mil. lei si a atins cifra de 1 mlrd. 885,7 mil. lei. Majorarea venitului
consolidat obtinut din serviciile de telefonie mobila a fost determinat de cresterea cifrei de
afaceri a SA ,,VOXTEL” in proportie de 37,91% (+361,6 mil. lei) si a celei a SA , MOLDCELL”
in proportie de 39,63% (+161,9 mil. lei).
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Fig. 2.18 Structura pietei de telefonie mobila, in functie de cifra de afaceri, mii lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente
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Fig. 2.19 Structura pietei de telefonie mobila, in functie de cifra de afaceri
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Venitul mediu lunar per utilizator (ARPU) al operatorilor de telefonie mobila a constituit,
in 2006, 128,4 lei sau 9,8 USD, fiind in crestere, fata de anul 2005, cu 7,4 lei sau cu 6,13 la suta.
SA ,,VOXTEL” a obtinut un ARPU de 143,0 lei, care este cu 11,34% mai mare decat media
calculata, iar SA ,MOLDCELL” - de 104,0 lei sau cu 19,0% mai mic decat aceasta medie.
Totodatd, SA ,,VOXTEL” a inregistrat o crestere a ARPU, fatd de 2005, de 0,51%, iar
concurentul sdu - o majorare de 15,94%.
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Fig. 2.20 Evolutia venitului mediu per utilizator (ARPU)
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Analiza venitului mediu per utilizator in unele tari europene, precum si media acestui
indicator in Uniunea Europeana arata cd Republica Moldova dispune de un potential impunator
de crestere, care, deocamdata, nu este valorificat. Cifrele din figura ce urmeaza demonstreaza
justetea acestei afirmatii.
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Fig. 2.21 ARPU in unele tiri europene, situatia din trimestrul III, 2006, euro’
Sursa: Comisia pentru reglementarea telecomunicatiilor, radiocomunicatiilor si postei a Irlandei

2.4.3 Investitii

In perioada de raport, volumul investitiilor in sectorul telefoniei mobile a alcatuit 678,7
mil. lei, fiind in crestere, fata de anul 2005, cu 51,06%. Aceastd majorare se datoreaza, in bund
parte, investitiilor in valoare de 239,9 mil. lei efectuate de SA,, MOLDTELECOM” 1in lansarea

2 Rata medie oficiald de schimb a monedei europene, in 2006, a fost de 16,4918 lei per 1 €,.



serviciului de telefonie mobild in standardul CDMA 2000. Cealalta parte de investitii in suma de
439,4 mil. lei a fost efectuatd de primii doi operatori de servicii GSM.

Din volumul total de investitii, efectuate de operatorii GSM, 269,7 mil. lei au fost alocate
pentru echipamente de retea, dintre care 68,86% au revenit SA ,,VOXTEL”, iar 31,14% - SA
»MOLDCELL”. Din volumul total al investitiilor operatorilor GSM, 60,67% au fost efectuate
de SA ,,VOXTEL”, iar 39,33% - de SA ,MOLDCELL”.
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Fig. 2.22 Evolutia investitiilor in sectorul telefoniei mobile, mii lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente
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Fig. 2.23 Structura pietei dupa volumul investitiilor efectuate de operatorii GSM
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Din rapoartele prezentate se observa ca cei doi operatori deja al doilea an la rind mentin
aceeasi ratd de investitii in retelele pe care le opereaza, fapt care certifica inceputul perioadei de
saturatie a pietei, pe care o controleaza acesti operatori, la nivelul investitiilor.

Totodata, potrivit prognozelor ANRTI, in 2007, investitiile in dezvoltarea retelelor de
telefonie mobild ar putea sa creasca in ritmuri mai mari decit in 2006. Specialistii Agentiei
considera cd daca in 2006, cand pe piata telefoniei mobile au activat numai doi operatori, care au
investit 439,4 mil. lei, atunci, in 2007, cand pe piata vor opera inca doi operatori noi, volumul
acestora ar putea depasi cota de 800 mil. lei.



2.4.4 Acoperire

O buna parte a investitiilor efectuate in 2006 de cei doi operatori a fost directionata in
extinderea ariei de acoperire a retelelor si imbunatatirea semnalului pe suprafetele deja acoperite.

Datorita acestui fapt, in perioada de referintd, SA ,,VOXTEL” a reusit sd sporeasca
gradul de acoperire teritoriala, fatd de anul 2005, cu 0,13 puncte procentuale si cel de acoperire al
populatiei cu 0,09 puncte procentuale. SA ,MOLDCELL” a majorat gradul de acoperire
geograficd cu 5,58 puncte procentuale si cel de acoperire al populatiei cu 2,72 puncte
procentuale.
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Fig. 2.24 Evolutia gradului de acoperire a teritoriului, in %
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

La finele anului 2006, reteaua SA ,,VOXTEL” avea o acoperire de 94,48% din teritoriul
Republicii Moldova, ceea ce corespunde cu 96,96% din populatia tarii, iar SA ,, MOLDCELL” -
o acoperire de 93,09% din teritoriu si, respectiv, - 91,54% din populatie.
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Fig. 2.25 Evolutia gradului de acoperire a populatiei, in %
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Rata de cadere a apelurilor efectuate in retelele celor doi operatori s-a incadrat in limitele
0,88-0,90% apeluri Intrerupte, fiind acceptabila in raport cu nivelul maxim admis de 2%. Rata de
blocare a apelurilor a fost mentinutd de operatori la nivelul de 0,08-0,52%.



2.4.5 Utilizatori

Analizand evolutia trimestriala a numarului de utilizatori noi conectati la retea de cei doi
operatori de telefonie mobild, constatim continuarea fenomenului sezonier: la finele anului,
numarul de utilizatori creste n ritmuri mai mari decat cele Inregistrate la sfarsitul primului
semestru, In mare parte, datorita efectului sezonier care influenteaza evolutia vanzarilor acestor
servicii in cursul semestrului doi al anului.

Astfel, in perioada de raport, numarul de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobild a
crescut, fata de anul 2005, cu 24,6% (+268,4 mii): de la 1mil. 089,7 mii la 1mil. 358,1 mii.
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Fig. 2.26 Evolutia numarului de utilizatori ai telefoniei mobile
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Pe parcursul anului 2006, SA ,,VOXTEL” a conectat la reteaua sa un numar de 215,0 mii
de utilizatori noi , iar SA ,, MOLDCELL” - 53,3 mii.
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Fig. 2.27 Evolutia numarului de utilizatori ai telefoniei mobile per operator
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Ca si in cazul cifrei de afaceri, structura pietei de telefonie mobild dupd numarul de
utilizatori se caracterizeaza prin intdrirea pozitiei SA ,,VOXTEL”. Astfel, acest operator, in
perioada de raport, a inregistrat, fatd de anul 2005, o crestere de 3,88% a numarului de utilizatori.



In consecinti, piata serviciilor de telefonie mobild a fost divizati catre finele anului 2006
in urmatoarele proportii: 64,38% apartine SA ,,VOXTEL” si 35,62% - SA ,MOLDCELL”. De
mentionat cd deja al doilea an consecutiv SA ,MOLDCELL” cedeaza pozitiile sale in ceea ce
priveste numarul de utilizatori In fata concurentului sau.
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Fig. 2.28 Structura pietei serviciilor de telefonie mobila dupa numarul de utilizatori
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Cat priveste rata penetrarii serviciilor de telefonie mobila, raportata la o sutd de locuitori
ai tarii, aceasta a crescut cu 7,38 puncte procentuale: de la 32,18%, in 2005, pana la 39,56%, in
2006.
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Fig. 2.29 Evolutia numarului de utilizatori si a ratelor de penetrare
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Din datele raportate de cei doi operatori de telefonie mobila celulard, putem constata ca,
in 2006, utilizarea serviciilor post-paid a continuat sa nregistreze un trend ascendent. Cresterea
ponderii numarului de utilizatori post-paid a fost cu 1,9% mai mare, decat in anul 2005, si a atins
cifra de 226,8 mii utilizatori.

Pentru comparatie, in figura de mai jos prezentam ratele de penetrare a serviciilor de
telefonie mobila in unele tari din Europa.
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Fig. 2.30 Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie mobila in unele tiri europene, in
septembrie 2006
Sursa: Comisia pentru reglementarea telecomunicatiilor, radiocomunicatiilor si postei a Irlandei

In perioada de raport, structura utilizatorilor de telefonie mobild a continuat si fie
predominata de utilizatorii cu cartele pre-platite TEMPO (,,VOXTEL”) si ALOCARD
(,MOLDCELL”). Astfel, in 2006, 83,3 la sutd din numarul total de utilizatori I-au constituit
persoanele care au ales cartelele pre-platite (abonati fard contract scris), iar 16,7% - cele care au
avut contracte incheiate cu furnizorii de servicii de telefonie mobila.

De mentionat ca, desi majoritatea utilizatorilor preferd pachete de servicii fara contract,
totusi numirul celor care solicitd abonamente prin contract scris creste, ce-i drept, foarte incet. In
opinia specialistilor ANRTI, aceastd crestere ar putea fi mai rapida, dacd datele personale ale
abonatilor ar avea o securitate mai sigurd si daca ar fi anulatd taxa lunara de doi dolari SUA
pentru un contract incheiat de abonat cu operatorul de servicii de telefonie mobila.
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Fig. 2.31 Structura pietei de telefonie mobila, in functie de categoriile de utilizatori
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

2.4.6 Trafic



In 2006, traficul total de voce inregistrat in retelele publice mobile, inclusiv traficul in
roaming, a crescut, fatd de 2005,cu 37,75% si a constituit 1mlrd.112,02 mil. minute. Exceptand
traficul in roaming, volumul total al traficului de voce a alcatuit 1 mlrd. 101,97 mil. minute, fiind
in crestere, fatd de 2005,cu 37,77%. Din datele statistice raportate de operatori se evidentiazd o
tendintd de majorare a traficului pe toate segmentele acestuia.
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Fig. 2.32 Evolutia si structura traficului in retelele mobile, mii minute
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Analizand structura traficului realizat in retelele mobile, putem constata ca utilizatorii
acestor servicii preferd mai mult sa faca apeluri mobil-mobil. Pe segmentul convorbiri in cadrul
aceleiasi retele s-a inregistrat o crestere a volumului de trafic originat cu 36,48%. Traficul
realizat catre alte retele de telefonie mobila a sporit cu 45,13%, iar cel originat in retele mobile
spre retele fixe, respectiv, cu 35,13%.
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Fig. 2.33 Evolutia traficului din/spre retelele fixe si mobile, mii minute
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In 2006, ponderea traficului de terminatie international in traficul total deservit de
operatorii de telefonie mobila a constituit 12,57 la sutd, inregistrand o crestere de 0,91 puncte
procentuale, fatd de anul 2005. Totodata, ponderea traficului mobil-fix s-a micsorat cu 0,2%, iar
cea a traficului fix-mobil - cu 1,7%.
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Fig. 2.34 Structura traficului in retelele mobile GSM
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Analiza datelor statistice privind traficul de voce in retelele mobile GSM arata ca cotele
de piatd detinute de companiile de telefonie mobild au fost relativ stabile. Cota de piatd a SA
»~MOLDCELL” la deservirea traficului de origine a sporit cu 6 puncte procentuale: de la 29,0%,
in 2005, la 35,0%, in 2006. Concurentul sau si-a Intdrit pozitia i a Inregistrat o cotd de 65 la sutd
din piata acestui trafic.
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Fig. 2.35 Evolutia cotelor de piata a operatorilor, in functie de traficul de origine
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Conform datelor raportate, in 2006 numarul de mesaje scurte (SMS) a sporit, fata de
2005, cu 34,77%. De mentionat ca traficul de mesaje multimedia (MMS) a crescut in acest
rastimp cu 102,5%.
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Fig. 2.36 Evolutia traficului de voce, SMS si MMS in retelele mobile
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Din totalul de 589,9 mil. de mesaje scrise (SMS) terminate in reteaua proprie, 62,5%
reprezintd traficul de mesaje a SA ,,VOXTEL”, iar 37,5% - a SA ,MOLDCELL”. Compania
»~MOLDCELL” a reusit sa majoreze traficul de mesaje SMS, comparativ cu anul 2005, cu
53,75%, iar ,, VOXTEL” - cu 25,46%.
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Fig. 2.37 Cotele operatorilor pe piata traficului de mesaje scrise (SMS)
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

In perioada de raport, traficul total de voce, fard roaming, originat in retelele mobile a
constituit 1mlrd. 22,9 mil. apeluri, in crestere cu 23,28%, fata de anul 2005. SA ,MOLDCELL”
a inregistrat o crestere de 43,11% a acestui gen de apeluri, iar concurentul sdu SA ,,VOXTEL” —
de 17,7%.

In ceea ce priveste structura traficului de voce originat in retelele publice mobile, in
functie de destinatie, traficul catre retelele proprii a alcatuit 69%, ceea ce este cu 20% mai putin
decat n anul 2005.Traficul de voce catre destinatii internationale a ocupat o cotd de 1,83%,



inregistrand o crestere usoard de 0,22 puncte procentuale. in cazul traficului citre alte retele
publice mobile, s-a observat o crestere de aproximativ 2%.
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Fig. 2.38 Structura traficului de voce originat in retelele mobile, in functie de destinatie
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In 2006, durata medie a apelurilor efectuate de utilizatori, in functie de ofertele facute de
cei doi operatori de telefonie mobild, a oscilat intre 34 secunde si un minut si 20 secunde.
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Fig. 2.39 Durata medie a unui apel originat in retelele mobile, in functie de destinatie
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Cresterea numarului de apeluri originate in retelele proprii si terminate in retelele
internationale se datoreaza, in mare parte, ofertelor avantajoase oferite de furnizori, care se
straduiesc sd favorizeze aceasta directie.

In ceea ce priveste tarifele aplicate de cei doi operatori, in 2006, tariful mediu al unui
minut de convorbiri in retelele de telefonie mobila a constituit 1,40-1,83 lei moldovenesti sau
0,10-0,14 USD.



2.5 Sectorul transport date si acces la Internet
2.5.1 Descriere generala

In perioada de raport, pe piata serviciilor transport date si acces la Internet au activat 41
de furnizori ai acestor servicii. Cifra de afaceri Inregistrata de ei in 2006 a crescut, fata de 2005,
cu 50,4% si a alcatuit 196,22 mil. lei. 88,43 la suta din aceastd suma o constituie veniturile
obtinute din prestarea serviciilor transport date si acces Internet.

Conform situatiei din 31 decembrie 2006, dupa cifra de afaceri, pozitia de lider pe acest
segment de piatd, cu o cotd de 43,93%, a detinut-o SA ,MOLDTELECOM?”, locul doi, cu
20,69%, i-a revenit societdtii ,,Telemedia Group”, iar locul trei, cu 9,33%, companiei
»STARNET”.

3,41%

S

5,50%

43,93%

17,13%J

—_
20,70%

@ Moldtelecom m Telemedia Group O Alte companii

O Starnet @ Arax Impex 0O Sun Communication

Fig. 2.40 Structura pietei, in functie de cifra de afaceri
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

In aceasta perioada, investitiile in sector au sporit, fata de 2005, cu 19,3 % si au constituit
82,17 mil. lei. 96,26% din aceastd sumd au fost investite in echipamente de retea, fapt ce
demonstreaza ca furnizorii de servicii de acces la Internet pun accentul pe extinderea propriilor
retele, pentru a reduce dependenta lor fatd de infrastructura de acces si de transport a
operatorului istoric.
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Fig. 2.41 Investitiile in sectorul servicii transport date si acces la Internet, mil. lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

2.5.2 Utilizatori



In 2006, numarul total al conexiunilor de acces la Internet, inclusiv cele de acces mobil
efectuate Tn baza tehnologiilor GPRS/EDGE, s-a majorat, fatd de anul 2005, cu 106,1% si a
depasit cifra de 459,9 mii.

De mentionat cd, in perioada de raport, a crescut atat numarul conexiunilor de acces la
Internet in banda ingusta (dial-up), cat si cel al conexiunilor in banda larga (cu o viteza mai mare
sau egald cu 128 Kbps). Astfel, numarul abonatilor care acceseaza reteaua globala prin dial-up a
sporit, comparativ cu situatia din anul 2005, cu 105,9% si a atins cifra de 438,1 mii, inclusiv
conexiunile de acces mobil la Internet prin intermediul tehnologiilor GPRS/EDGE. O rata
impresionantd de crestere — de peste 109% - a inregistrat si numarul conexiunilor de acces la
Internet in banda largd, ceea ce demonstreaza cd tot mai multi utilizatori dau preferinta
serviciilor de Internet de mare viteza.
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Fig. 2.42 Evolutia numarului de conexiuni, in functie de largimea de banda utilizata
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In urma acestor cresteri, rata de penetrare a conexiunilor de acces la Internet, raportati la
o sutd de locuitori ai Republicii Moldova, s-a majorat de la 6,6%, in 2005, la 13,55%, in 2006.
Precum aratd datele statistice prezentate de furnizorii acestor servicii, cea mai mare rata de
penetrare 1i revine, ca i 1n anii precedenti, conexiunilor de acces la Internet in banda ingusta.

Evolutia ratelor de penetrare a conexiunilor de acces la Internet
Tabelul nr. 8

Indicatori 2004 2005 2006
Rata de penetrare a conexiunilor in 1,94% 6,29% 12,90%
banda ingusta

Rata de penetrare a conexiunilor in 0,08% 0,31% 0,64%
banda larga

Rata totala de penetrare a 2,02% 6,6% 13,55%
conexiunilor de acces la Internet

Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente
2.5.3 Conexiunile la Internet, in functie de suportul utilizat

Conform datelor prezentate de furnizori, din totalul de conexiuni la Internet, efectuate in
2006, ponderea conexiunilor in banda ingusta a alcatuit, 95,3%, iar a celor in banda larga —
4,7%.

Pe segmentul conexiuni in bandd ingustd, in perioada de raport, numarul acestora a
crescut cu 105,9% si a ajuns la 438,2 mii. Numarul abonatilor care au accesat, in 2006, reteaua
globala prin dial-up (linie telefonica obisnuitd) a sporit cu 41,8%, de la 50,7 mii la 71,9 mii.



Aceasta crestere a fost determinatd, in temei, de extinderea serviciilor de acces la Internet prin
dial-up in zonele rurale si de aplicarea unor tarife mai accesibile pentru serviciile date.

4000001 366299
3500004

3000004

250000+

200000+ 162164
150000+

71865

100000+ 5066

500001 679816823 35333375 314 267 0 1327
0-

Conexiuni Dial- Dial-up la  Conexiuni xDSL Conexiuni pin Conexiuni radio Conexiuni LAN
up la puncte puncte mobile cablu coaxial
fixe

| 02005 m2006 |

Fig. 2.43 Evolutia numairului de conexiuni, in functie de suportul utilizat
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

In aceeasi perioadd, numarul conexiunilor de acces la Internet in banda larga a sporit
mai bine de doua ori si a atins cifra de 21,7 mii. Majoritatea absolutd a utilizatorilor de Internet
de mare viteza au ales tehnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), care asigurda
accesul rapid la reteaua globala prin linie telefonica obignuita si permite de a face concomitent,
prin aceiasi linie, apeluri telefonice. Numarul utilizatorilor care acceseaza Internet —ul pe aceasta
cale a sporit, timp de un an, cu 165% si a ajuns la 16,8 mii.
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Fig. 2.44 Evolutia numarului de conexiuni la Internet cu acces dedicat
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Din totalul conexiunilor de acces la Internet in banda larga, cea mai mare cota — de 77,2
% - este detinutd de conexiunile in baza tehnologiilor xDSL. Conexiunilor prin cablu le-a revenit
o cotd de 15,49%, celor prin intermediul retelelor de cartier (Ethernet) — 6,09%, iar cea mai mica
cotd - de 1,22% - o detine conexiunile prin radio. Dezvoltarea retelelor de cartier se explica prin
cresterea rapida a cererii pentru un Internet de mare viteza oferit la preturi accesibile. Astfel,
dacd un abonament lunar la serviciile de acces la Internet prin tehnologia ADSL a costat in
mediu, Tn 2006, intre 250-300 lei (pentru viteza de 256 Kbps), atunci pretul abonamentului la
retelele de cartier a oscilat Intre 80 si 160 lei.
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Fig. 2.45 Structura conexiunilor in banda larga, in functie de suportul utilizat
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Conform datelor statistice raportate de catre furnizorii serviciilor de acces la Internet, in
2006, pozitia de lider pe piata conexiunilor in banda larga, cu o cotd de 42,7%, a fost detinuta de
SA ,MOLDTELECOM”. ,STARNET” a finregistrat o cotd de piatd de 17,42%, ,,Sun
Communications” - de 15,95%, ,,Telemedia Group” — de 6,98%, iar restul furnizorilor luati
impreund — o cotd de 16,95% din aceasta piata.
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Fig. 2.46 Structura pietei conexiunilor in banda larga, in functie de furnizor
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In comparatie cu tarile din Uniunea Europeani, rata de penetrare a conexiunilor in banda
larga in Republica Moldova este foarte joasa. Daca in Danemarca aceasta constituie 26,5%,
atunci in tara noastrd — doar 0,64%. Situatia datd demonstreaza cad acest tip de conexiuni la
Internet nu este utilizat pe deplin, ceea ce Inseamna ca el are un potential considerabil pentru
dezvoltare.
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Fig. 2.47 Ratele de penetrare a conexiunilor in banda larga in R. Moldova si in tarile UE
Sursa: Point Topics ,,World Broadband Statistics” si ANRTI

Pornind de la teza expusd, ANRTI considerd ca, in 2007, piata serviciilor de acces la
Internet va fi marcatd de o competitie stransd si va Inregistra o crestere mai mare decat celelalte
sectoare de comunicatii, iar Internet - ul de mare vitezd se va clasa pe primul loc in topul
preferintelor utilizatorilor de asemenea servicii.

Specialistii Agentiei 151 argumenteaza pronosticul prin faptul cé piata serviciilor de acces
la Internet a avut in ultimii ani cele mai dinamice evolutii, iar cererea pentru aceste servicii
continud sa creasca. Dacd in 2004 ritmul de crestere a valorii acestei piete era de 5,5%, in 2005-
de 35,2%, atunci in 2006 acest indicator a atins cifra de 50,4%.

Expertii ANRTI considera ca, in 2007, conexiunile de acces la Internet in banda larga vor
spori in ritmuri mai mari decat cele In banda Ingustd pe motiv ca cererea pentru Internet-ul de
mare viteza depaseste oferta. Ei prognozeaza o majorare considerabila a numarului de conexiuni
la Internet prin tehnologiile xDSL si, in special, prin intermediul retelelor de cartier, care, in
2006, au fost marcate de o dezvoltare rapida.

2.6. Sectorul servicii de televiziune prin cablu si eter
2.6.1. Descriere generala

In 2006, din cei 186 titulari de licente tehnice pentru genul de activitate construirea si/sau
intretinerea, exploatarea, precum s§i crearea posturilor de televiziune prin cablu si/sau eter,
inregistrati la ANRTI, au activat 166. Dintre acestia, 134 - au furnizat servicii TV prin cablu, 27
- prin eter si cinci — in standardul MMDS. Din numarul total de operatori de pe aceasta piatd, 111
— au furnizat servicii de retransmitere a programelor TV 1n localitatile urbane ale republicii, iar
55 - in localitati rurale.
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Fig. 2.48 Evolutia numarului de furnizori de servicii TV prin cablu/eter
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In 2006, cifra de afaceri inregistrati de furnizorii serviciilor de televiziune si/sau
radiodifuziune prin cablu si/sau eter a crescut, fatd de 2005, cu 42,14% si a ajuns la 88,7 mil. lei.
Cota de piata a acestui sector a alcatuit circa 2%.
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Fig. 2.49 Evolutia cifrei de afaceri in sectorul servicii TV si radio prin cablu/eter, mil. lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In functie de cifra de afaceri inregistratd in 2006, cele mai importante cote de piata — de
44 si 43% - le-au detinut companiile ,,Sun Communications” si ,,NIT”. Altor doud companii —
»AMT” s1,,TELEDIXI- le-a revenit 5 si, respectiv, 4 la sutd din aceasta piata.



43% 44%

@ SUN COMMUNICATIONS
O Noile Idei Televizate
OAMT.

O TELEDIX

m Alti operatori

4% 59 4%

Fig. 2.50 Structura pietei, in functie de cifra de afaceri
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

2.6.2 Investitii

In perioada de raport, volumul investitiilor efectuate in acest sector a sporit, comparativ
cu anul 2005, cu 79,13% si a constituit 20,6 mil. lei. Investitiile Tn echipamentele de retea au
crescut cu 17,5% si au alcatuit 9,4 mil. lei. O mare parte din aceste investitii au fost destinate
acoperirii cu semnal radio a unor teritorii noi, in special a localitatilor din zona rurala.
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Fig. 2.51 Investitiile in sectorul serviciilor TV si radio prin cablu/eter, mil. lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

In functie de destinatie, cel mai mare volum de investitii — 39% - a fost efectuat in
sectorul servicii TV prin eter. In sectorul servicii radio prin eter au fost indreptate 33% din
investitii, iar In sectorul servicii TV prin cablu — 28%.
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Fig. 2.52 Repartizarea investitiilor in sectorul servicii TV si radio prin cablu/eter
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

Conform datelor prezentate ANRTI de citre titularii de licente, in 2006, numadrul
angajatilor in sectorul servicii TV si radio a crescut, fata de 2005, cu 59,1% si a atins cifra de
1015 persoane. Aceasta crestere se datoreaza faptului ca in anul 2006 unii furnizori de servicii $i-
au inceput activitatea pe acest segment de piata, altii si-au extins afacerile, ceea ce i-a determinat
sd creeze noi locuri de munca.
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Fig. 2.53 Evolutia si structura angajatilor in sectorul servicii TV si radio
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

2.6.3 Utilizatori si tarife

In perioada de raport, numirul utilizatorilor serviciilor TV prin cablu si/sau eter a sporit,
fata de 2005, cu 24,5 mii sau cu 22,6% si a depasit cifra de 132,9 mii. Cea mai mare parte din
utilizatorii serviciilor mentionate trdiesc in localitatile urbane.

In procesul de stabilire a datelor despre utilizatorii serviciilor de retransmisie a
programelor TV prin retele de cablu nu s-au luat in calcul persoanele care au acces la sistemele
de receptie colectiva a programelor TV. Conform estimarilor facute de furnizorii serviciilor TV
prin cablu, cererea pe aceasta piata se ridica la 284,5 mii de potentiali utilizatori.
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Fig. 2.54 Numaiirul de abonati in sectorul servicii TV prin cablu si eter (codificat)
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

Dupa numarul de utilizatori, in 2006, pozitia de lider pe piata serviciilor de retransmisie a
programelor TV prin cablu si eter(codificat), cu o cota de 50 %, a fost detinuta de ,,Sun
Communications”, urmatd de companiile ,AMT” cu 9%, ,,ALTERNATIV — TV” cu 5%, si
»TELE — LUCI” cu 4%. Celelalte 32% din aceasta piata revin altor operatori.
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Fig. 2.55 Structura pietei, in functie de numaérul utilizatorilor

Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de catre titularii de licente

In perioada de raport, utilizatorii serviciilor TV prin cablu au dat preferinti pachetelor de
programe TV cu 10 - 20 canale si pachetelor cu 40-50 canale. Aceasta alegere a fost determinata
de gusturile utilizatorilor si de preturile accesibile la abonamentele corespunzatoare.
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Fig. 2.56 Numarul utilizatorilor TV prin cablu, in functie de numarul canalelor
receptionate
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de cétre titularii de licente

In 2006, preturile la abonamentele pentru serviciile TV prin cablu in localititile rurale (de
reguld, abonamente pentru un singur pachet de servicii) au variat intre 20-40 lei, iar taxa de
conectare la retea a constituit 200-300 lei. Ca si in anii precedenti, compania ,,Sun
Communications”, care este cel mai mare furnizor de servicii TV prin cablu/eter in localitétile
urbane, a oferit, in 2006, patru pachete de servicii la preturi ce oscilau, in functie de numarul
canalelor receptionate, intre 18 si 180 lei, cu taxe de conectare la retea intre 100 si 250 lei.

Potrivit prognozelor ANRTI, in 2007, sectorul servicii TV si radio prin cablu si/sau eter
se va dezvolta In ritmuri dinamice, in special In localitatile rurale. ANRTI estimeaza cresterea
cifrei de afaceri a operatorilor ce activeaza pe acest segment al pietei pana la 135 mil. lei si
majorarea numarului de utilizatori ai serviciilor TV prin cablu si eter cu mai bine de 35 mii de
abonati noi.
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