ECONOMIST
Sergiu Sitnic:

BUSINESS EXPERT

11 august 2010

»Dorim ca Agentia

sa fie un regulator mai eficient
al pietei de comunicatii si IT”

La 17 august curent Agentia
Nationald pentru Reglementa-
re In Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCE-
TI) Implineste 10 ani de la Infi-
intare. Ea a fost una din primele
autoritati de reglementare al
acestui domeniu create In spa-
tiul CSI. Agentia a fost Infiintata
Tn urma procesului de restructu-
rare a telecomunicafiilor, desfa-
surat In anii 90 In scopul libera-
lizrii acestei piete si credrii unei
infrastructuri moderne care sa
asigure integrarea retelelor nati-
onale de telecomunicatii cu cele
europene, furnizarea unei game
largi de servicii ce ar satisface
necesitatile crescande ale cetate-
nilor. Despre rezultatele obtinute
de Agentie Tn primul deceniu de
activitate, preocupdrile, proble-
mele si proiectele ANRCETI ne
vorbeste directorul acesteia, Ser-
giu Sitic.

— Pentru cacititorul sa inte-
leaga mai bine rolul ce-i
revine unei autoritati de
reglementare a pietei de
comunicafii electronice,
rog sa dati, dle director,
unele detalii despre mi-

oferta de servicii din punct de
vedere al calitatii, diversitatii si
prefului.

— Cum apreciati activitatea
Agentiei in primul dece-
niu de la constituire? Ce
inseamna varsta de zece
ani pentru Agentie?

In zece ani Agentia a tra-
versat varstele copildriei, adoles-
centei, majoratului si a ajuns la
faza maturititii. In acegti ani ea
a parcurs o cale marcata de pro-
bleme, de unele esecuri, dar si de
victorii, care i-au permis sa acu-
muleze experienta necesara pen-
tru a deveni un regulator matur
al unei piete specifice, Agentia a
depus eforturi mari pentru a se
afirma i a demonstrat In repeta-
te randuri ca sectorul de comu-
nicatii are nevoie de o asemenea
autoritate de reglementare. Des-
pre faptul cum 1si onoreazd ea
obligatiile putem judeca si dupa
rezultatele unui studiu privind
dezvoltarea sectorului de comu-
nicatii Tn tarile In tranzitie, facut
public in 2009 de cdtre Banca Eu-
ropeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD). Studiul arata
ca Republica Moldova este pri-

piete. Primele doud activitdti au
fost desfdsurate in scopul cred-
rii conditiilor necesare pentru
liberalizarea deplina a pietei de
telefonie fixd, inclusiv a telefoni-
ei interurbane si internationale,
stimuldrii procesului de libe-
ralizare a pietelor de telefonie
mobild si de acces la Internet.
In urma acestor si altor actiuni
Intreprinse de Agentie numarul
operatorilor de telefonie fixa a
crescut In ultimii zece ani de la
unu la 17, iar a celor de telefonie
mobild de la doi la patru. Nu-
marul internet-provider-ilor s-a
ridicat la 50, dintre care patru au
acces direct la traficul Intemne-
tului global. Demonopolizarea
acestui segment de piata s-a pro-
dus In primul semestru al anului
curent, cand Agentia a autorizat
trei companii noi pentru operare
pe piata accesului direct la trafi-
cul Internet-ului global. Agentia
considera ca intrarea pe aceasta
piata a noi operatori va stimula
concurenta, care va conduce la
reducerea tarifelor la serviciile
de Internet In banda larga si la
sporirea calitatii acestor servicii
pentru utilizatorii finali.
Incepand cu luna septembrle

cate, precum si pe pietele aflate
In legdturd structurald. Pana la
finele anului vor fi efectuate lu-
crari similare cu Incd sase pie-
te. La efectuarea acestor lucrdri
complexe Agentia beneficiaza de
ajutorul expertilor In cadrul unui
proiect de asistenta tehnicd oferit
de catre BERD. Tin s3 mentio-
nez cd experienta si cunostintele
acumulate de specialistii nogtri
implicati Tn acest proiect, supor-
tul nemijlocit pe care ni-1 acorda
consultantii proiectului ne ajuta
mult la solutionarea problemelor
susmentionate, precum $i la In-
deplinirea noilor sarcini ce stau
in fata Agentiei.

—Care-s aceste sarcini?
Ce prioritati si-a stabilit
Agentia pentru urmato-
rii doi-trei ani?

Este vorba de sarcini com-
plexe ce vizeaza ziua de mane a
comunicatiilor electronice au-
tohtone: dezvoltarea retelelor si
serviciilor de acces la Internet
In banda larga, a comunicatiilor -
mobile celulare de generatia a
patra, trecerea de la televiziunea
analogici la cea digitala. Tn afara
de ele, Agentia este preocupata
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bitru profesionist al pietei de co-

municatii electronice. Ea emite
reglementari si standarde tehni-
ce In scopul implementarii stra-
tegiei de dezvoltare a sectorului,
supravegheazd respectarea nor-
melor legale de citre operatori si
i-a masuri pentru prevenirea sau
Inlaturarea unor eventuale Incil-
cdri. Agentia stabileste regulile
de interconectare a refelelor si de
acces la retele si servicii, reguli
care au o importan{a primordiala
pentru functionarea normali a
acestei piete. Interconectarea asi-
gurd accesul unui operator de pe
piatd la infrastructura de comu-
nicafii a altui operator, materiali-
zandu-se la nivelul utilizatorilor
finali Tn posibilitatea de a vorbi
cu abonatii altor retele. Totodat3,
Agentia remediazd problemele
existente pe piatd, solutioneazi
litigiile aparute ntre operatori,
Intre operatori §i abonatii sii, ia
masurile necesare pentru ca uti-
lizatorii sd beneficieze de posibi-
litatea de a alege cea mai buni
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dere al cadrulul de reglementare
cu normele UE. La acest capitol
tara noastra se situeaza pe locul
doi In CSI, dupa Georgia.

—Care-s, in opinia Dvs,
principalele rezultate
ale activitatii Agentiei?
Ce impact au avut ele
asupra pietei de comuni-
cafii?

Patru activitati distincte au
avut o importantd primordiald
pentru dezvoltarea sectorului de
comunicatii. Este vorba de elabo-
rarea §i implementarea primului
Plan National de Numerotare i
a primelor reguli de interconec-
tare a retelelor din istoria moder-
nd a telecomunicatiilor autohto-
ne, de demararea procesului de
re-balansare a tarifelor la servi-
ciile publice de bazi prestate de
Moldtelecom SA, de liberalizarea
pietelor de comunicatii, inclusiv
a pietei de telefonie fixd, de sim-
plificarea procedurii de intrare a
doritorilor de a activa pe aceste

o 44l diltdola plUlCUldia
eliberarea licentelor pe gen de
activitate a fost Inlocuita cu au-
torizarea generald a solicitantilor
n baza unei notificiri, procedura
care a redus la minimum cheltu-
ielile acestora. Daci anterior li-
centele pe gen de activitate erau
eliberate de catre Agentie contra
unei taxe stabilite prin lege si
aveau un termen de valabilitate
de cinci ani, atunci autorizarea
generala nu are limitare In timp
si se efectueaza fdrd plata.

In ultimii ani, Agentia pune
accentul si pe altd activitate im-
portantd, asigurarea protectiei
drepturilor utilizatorilor finali.
In acest scop ea a stabilit para-
metrii de calitate pentru cinci
tipuri de servicii de comunicatii
§i a obligat operatorii s3 respec-
te parametrii Th cauzd si sd facd
publicd informatia despre gradul
de asigurare a acestora. Totodats,
dupa ce a verificat contractele de
prestare a serviciilor, Agentia a
obligat operatorii sd excludi din
contracte clauzele abuzive si si

Stiri senzationale, scandaluri, erime si accidente,
fete frumoase si apetisante,
cititori amuzati §i enervati!
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torii, prevazute de prescriptiile
ANRCET]I, asigurand respectarea
obligatiilor sale stipulate in con-
tractele Incheiate.

—Cum apreciati evolutia
pietei de comunicatii
electronicein ultimiizece
ani? Care din segmente-
le pieei au fost afectate
mai mult de criza econo-
mico-financiara?
Evolutia celor patru piete

monitorizate de Agentie - de
telefonie fixa, mobild, acces la
Internet, difuzare §i retransmi-
se a programelor audiovizuale
— arata ca toate au cunoscut o
crestere dinamici In perioada
2000 - 2009 volumul total al
vanzdrilor Inregistrate pe aces-
te piete s-a majorat anual in
medie cu 24,5% si a ajuns anul
trecut la circa 6 miliarde de lei.
Cele mai impresionante cresteri
au fost Inregistrate pe pietele de
comunicatii mobile si de acces
la Internet. Putem spune ci ele
au parcurs, in zece ani, o cale pe
care sectoare similare din multe
tari o parcurg 1n 20 - 30 de ani.
Spre exemplu, in zece ani, nu-
madrul utilizatorilor de telefonie
mobild a crescut de 26 de ori: de
la 111 mii la 2 milioane 855 mii,
iar rata de penetrare a serviciilor,
raportata la o sutad de locuitori,
s-a majorat de la 3,1% la 80,1%.
Numadrul utilizatorilor de Inter-
net mobil in banda larga oferit
prin retelele de comunicatii 3 G
a ajuns, in 2010, la 1074 mii, iar
a abonatilor la serviciile de Inter-
net In banda larg3 la puncte fixe
s-aridicat la 231 mii.

In ceea ce priveste criza eco-
nomico - financiara, pot spune
cd, In comparaie cu alte ramuri
ale economiei nationale, secto-
rul de comunicatii §i IT a fost cel
mai pufin afectat de ea. Efectele
crizei s-au facut simtite in prime-
le doud trimestre ale anului 2009
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bild, dupa care acestea au aratat
semne de crestere, fapt care le-a
permis sa recupereze handicapul
din prima jumadtate a anului. Re-
zultatele din primul semestru al
anului curent confirma cd piata
de comunicatii §i IT a revenit pe
linie ascendenta si va Inregistra
in 2010, conform estimarilor
Agentiei, o crestere de 5-8%.

— Care-s cele mai mari pro-
bleme cu care se confrun-
td in prezent jucatorii de
pe piata de comunicatii
electronice?

Cele mai mari probleme tin
de liberalizarea pietei si asigu-
rarea unei concurente echitabile
pe aceasta piatd. Este adevarat ca
»de jure” sectorul de comunicatii
electronice este liberalizat, Insd
»de facto” procesul de liberalizare
a acestuia Incd nu a depagit faza
tranzitiei. Din aceasta cauza ope-
ratorii noi sau alternativi, cum
1i numeste Agentia, au proble-
me legate de accesul la retelele
de comunicatii §i infrastructura
asociata ce aparfin operatori-
lor mari, de preturile ridicate la
serviciile de interconectare care
influenteaza cregterea tarifelor la
serviciile destinate utilizatorilor
finali.

Pentru a schimba aceasti
stare de lucruri, Agentia a ince-
put ‘aplicarea unui nou meca-
nism de protejare a concurentei:
identificarea i analiza pietelor
relevante, desemnarea furnizo-
rilor cu putere semnificativi pe
aceste piete si stabilirea obligatii-
lor preventive speciale ce urmea-
za a fi impuse acestor furnizori.
In primul semestru ac, Agentia
a identificat primele patru piete
relevante, iar In prezent eféctu-
eazd analiza detaliata a acestora,
dupd care va alege remediile me-
nite sd contribuie la eliminarea
barierelor existente i stimularea
concurentei pe pietele identifi-
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portabilitatii numerelor telefoni-
ce, precum si regulile de utilizare
a numarului national unic de ur-
genta,112”.

O prioritate de bazi a Agen-
tiei pe termen lung este asigura-
rea conditiilor favorabile pentru
dezvoltarea retelelor si serviciilor
n banda larga. Starea actuala de
lucruri la acest capitol nu ne sati-
sface, avem nevoie de o strategie
pe termen mediu si lung privind
implementarea tehnologiilor de
banda larga. Dacd in primul de-
ceniu al secolului XXI locomoti-
va comunicatiilor a fost telefonia
mobild, atunci In deceniul urmsa-
tor acest rol va reveni serviciilor
In banda largd si noi trebuie si
fim pregdtiti de aceasti provo-
care. Obiectivele Agentiei pen-
tru anii urmdtori urmdresc un
singur scop: dinamizarea secto-
rului de comunicatii electronice
si IT, sector care a devenit unul
prioritar pentru dezvoltarea eco-
nomicd si sociald durabild a tarii.
Avem siguranta ca Agentia si va
atinge scopul propus. Pentru ci
dispune deja de potentialul unui
regulator matur.

— In ce constii acest potenti-
al? Cum afi vrea si vedeti
Agentia in urmatorii ani?
Cand vorbesc de potential,

am 1n vedere doud lucruri va-
loroase de care dispune in pre-
zent Agentia: o experienta bund
acumulata In primii zece ani de
activitate si un corp de specia-
ligti calificati care pot rdspunde
provocdrilor acestui sector che-
ie al economiei nationale. In ce
privegte perspectiva, doresc ca
Agentia sd fie un regulator mai
eficient al pietei, si rimani un
arbitru corect §i echidistant pen-
tru toti participantii la aceast3
piata.

Interviu realizat de
Anatol BARBEI
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