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INDICATORI CHEIE Al SECTORULUI
DE COMUNICATII ELECTRONICE

Indicator 2011 2012 Schimbare
Comunicatii mobile:
Utilizatori total 3.714.965 4.262.044 14,73%
Utilizatori activi 3.217.261 3.584.283 11,41%
- persoane fizice 3.041.421 3.353.475 10,26%
- persoane juridice 211.093 230.808 9,34%
Penetrare 104,34% 119,74% 15,40 p.p.
Venituri (milioane) 3610,59 3732,95 3,39%
ARPU (lunar) 89,6 79,3 -11,50%
- Telefonie mobila
Utilizatori 3.587.431 4.080.143 13,73%
Trafic (milioane minute) 4.743,6 5.093,0 7,37%
MoU (minute lunar per utilizator) 132 121 -8,33%
Mesaje SMS (milioane) 1019,51 676,21 -33,67%
Mesaje MMS (milioane) 3,92 2,70 -31,12%
Penetrare 100,76% 114,63% 13,87 p.p.
Venituri (milioane) 3434,92 3503,14 1,99%
ARPU (lunar) 89,1 77,6 -12,91%
Trafic Internet mobil, servicii voce (TB) 389,56 575,82 47,81%
- Internet mobil dedicat
Utilizatori 124.813 178.459 42,98%
Penetrare 3,51% 5,01% 1,51 p.p.
Venituri (milioane) 175,66 229,80 30,82%
ARPU (lunar) 118,8 126,3 6,31%
Trafic Internet mobil, dedicat (TB) 6.168,87 15.943,97 158,46%
Telefonie fixa
Utilizatori (linii) total 1.179.865 1.205.768 2,20%
- persoane fizice 1.040.305 1.066.440 2,51%
- persoane juridice 139.560 139.328 -0,17%
Penetrare 33,15% 33,87% 0,73 p.p.
Trafic (milioane minute) 3.321,7 3.029,5 -8,80%
MoU (minute lunar per utilizator) 236 211 -10,59%
Venituri (milioane) 1.647,02 1.546,10 -6,13%
ARPU (lunar) 117,27 108,01 -7,90%
Internet fix si transmisiuni date
Abonati 355.099 417.177 17,48%
- persoane fizice - 388.736 -
- persoane juridice - 20.630 -
Penetrare 9,97% 11,72% 1,75 p.p.
Venituri (milioane) 678,19 808,11 19,16%
ARPU Internet fix (lunar) 144,23 145,94 1,19%
Capacitatea Internet extern total (Gbps) 122,74 143,54 16,95%
Audiovizual
Abonati TV multicanal 256.118 284.827 11,21%
Penetrare TV multicanal 7,2% 8,00% 0,8 p.p.
Venituri audiovizual (milioane) 283,95 328,95 15,85%
ARPU multicanal (lunar) 58,78 51,39 -12,57%

Total venituri din comunicatii electronice (mil.)
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CARACTERISTICA
GENERALA

1.1 Principalele evenimente ale anului 2012

In anul 2012, pe piata de comunicatii electronice
s-au produs o serie de evenimente majore care au
marcat dezvoltarea acestui sector important al eco-
nomiei nationale.

Evenimentul principal al anului 2012 a fost lansarea,
in noiembrie 2012, de catre companiile S.A.,Moldcell”
si S.A.,Orange Moldova” a retelelor si serviciilor pu-
blice de comunicatii electronice cu acces radio in
banda larga (denumite conventional 4G/LTE) in baza
licentelor de utilizare a canalelor/frecventelor radio
din banda 2500-2690 MHz, licente eliberate acestor
companii la inceputul aceleasi luni de catre ANRCE-
TI. Alt eveniment important s-a produs la 31 martie
2012, cand a avut loc trecerea la formatul de tip “in-
chis” de apelare a numerelor telefonice din sirul de
numere,2”din Planul National de Numerotare (PNN),
eveniment care a condus la uniformizarea modului
de formare a numerelor telefonice in R. Moldova si
a creat premise necesare pentru utilizarea mai efici-
enta a resurselor de numerotare in scopul furnizarii
serviciilor publice de comunicatii electronice.

In octombrie 2012, S.A. ,Orange Moldova” si S.A.
+Moldcell” au lansat, in cadrul unui proiect public-pri-
vat, serviciul semnatura electronica mobila, instru-
ment care va impulsiona accesul cetatenilor la servi-
ciile eletronice disponibile. Lansarea acestui serviciu a
plasat R. Moldova printre primele sapte tari din lume
care implementeaza asemenea tehnologii inovatoare.

n acelasi an, in februarie, S.A.,Moldtelecom” a des-
chis un Centru de Date (Data Centru) pentru hosta-
rea echipamentelor IT si oferirea altor servicii IT, iar

“Starnet”S.R.L., in cursul anului, a extins aria de pre-
stare a serviciilor sale (Internet, TV si telefonie fixa)
pana la 15 centre administrative din republica.

In decursul anului de referintd, mai multi furnizori au
lansat oferte si planuri tarifare noi, inclusiv oferte care
contin cateva tipuri de servicii intr-un singur abona-
ment, asa numitele servicii multiplay. Astfel, conform
situatiei din 31.03.2013, un furnizor (S.A. ,Moldtele-
com”) ofera servicii 5-play (telefonie fixa, telefonie
mobila, Internet mobil 3G, Internet fix in banda larga
si IPTV), alt furnizor (S.A.,Orange Moldova”) - servicii
4-play (telefonie mobila, telefonie fixd, Internet mobil
3G/4G, Internet fix in banda larga), patru furnizori (S.A.
,Moldcell” ,Starnet” S.R.L, IM ,Sun Communications”
S.RL, si ,Arax-Impex” S.R.L) ofera servicii triple-play,
iar 20 de furnizori - servicii 2-play. Astfel, din totalul de
192 de furnizori de comunicatii electronice (care au
raportat venituri obtinute in anul 2012), 26 - presteaza
cateva tipuri de servicii intr-un singur abonament.

1.2 Dinamica veniturilor

Conform datelor statistice raportate ANRCETI de ca-
tre furnizorii de retele si servicii publice de comuni-
catii electronice, in anul 2012, valoarea totala a celor
patru piete de comunicatii electronice (comunicatii
mobile, telefonie fixa, acces la Internet la puncte
fixe si transmisiuni de date, difuzare si retransmisie
a programelor audiovizuale) a crescut, fata de anul
2011, cu 3,16% si ainsumat 6 mld. 416,1 mil. lei. Cele
mai semnificative vanzari au fost inregistrate pe pia-
ta de comunicatii mobile si cea de telefonie fixa - de
3 mld. 732,9 mil. lei (in crestere cu 3,39%), si, respec-
tiv, de 1 mld. 546,1 mil. lei (in scadere cu 6,13%). Va-
loarea pietei serviciilor de acces la Internet la puncte
fixe si transmisiuni de date a crescut cu 19,16% si a
fnsumat 808,1 mil. lei, iar cea a pietei serviciilor de
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale
- cu 15,85% si a alcatuit 329 mil. lei (Figura 1).
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Urmare a acestei evolutii, ponderea serviciilor de
acces la Internet la puncte fixe si transmisiuni de
date in structura pietei de comunicatii electronice a
crescut cu 1,69 puncte procentuale (p.p.) si a consti-
tuit 12,6%, a serviciilor de difuzare si retransmisie a
programelor audiovizuale - cu 0,5 p.p. si a insumat
- 5,1%, iar a serviciilor de comunicatii mobile — cu
0,2 p.p. si a alcatuit 58,2%. Totodatd, ponderea te-
lefoniei fixe a scazut cu 2,38 p.p. si a insumat 24,1%
(Figura 2).

De mentionat ca in anul 2012, al patrulea an con-
secutiv, cel mai semnificativ venit mediu lunar per
utilizator (ARPU) — de 141,12 lei - a fost inregistrat pe
piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe.
Pe piata serviciilor de telefonie fixa acest indicator
a fost de 108,01 lei, pe piata de comunicatii mobile
- de 79,34 lei si pe piata serviciilor TV multicanal -
51,39 lei (Figura 3).

® Servicii de difuzare si retrans. a progr. audiovizuale
@ Servicii acces Internet si transmisiuni date

Servicii de telefonie fixa
@ Servicii de comunicatii mobile

Structura pietei de comunicatii electronice,
in functie de venituri
In anul de referintd, cele mai mari venituri au fost
inregistrate de catre S.A. ,Orange Moldova” (2
mld. 629 mil. lei sau 41% din total), S.A. ,Moldte-
lecom” (2 mld. 293 mil. lei sau 35,7% din total),
S.A.,Moldcell” (956 mil. lei sau 14,9% din total) si
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de “Starnet” S.R.L. (123 mil. lei sau 1,9% din total).
Ceilalti furnizori au inregistrat un venit cumulativ
de 416 mil. lei sau 6,5% din totalul veniturilor ob-
tinute in sector (Figura 4). De remarcat ca venitul

cumulativ al primilor trei furnizori (Orange Moldo-
va, Moldtelecom si Moldcell) reprezintd 91,6% din
totalul veniturilor inregistrate in sectorul de comu-
nicatii electronice.
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1.3 Evolutia numarului de utilizatori

Desi volumele de vanzari inregistrate pe cele patru
piete de comunicatii electronice au avut trenduri
diferite, numarul de utilizatori ai serviciilor furni-
zate pe aceste piete a cunoscut o evolutie ascen-
dentd. Numarul total de utilizatori ai serviciilor de

comunicatii electronice a sporit, fata de 2011, cu
12,1% si ajuns la 6 mil. 169,8 mii. Numdrul de uti-
lizatori ai serviciilor de acces la Internet la puncte
fixe a crescut cu 17,48%, ai celor de comunicatii
mobile cu 14,73%, ai serviciilor TV multicanal si te-
lefonie fixa s-a majorat cu 11,21% si, respectiv, cu
2,2% (Figura 5).
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municatii electronice, 69,08% sunt utilizatori ai -
serviciilor de comunicatii mobile, 19,54% - de te-
lefonie fixa, 6,76% - de acces la Internet la puncte
fixe si 4,62% - ai serviciilor TV multicanal (Figura 6).
Cresterea numarului de utilizatori ai serviciilor furni-
zate pe pietele de comunicatii electronice a condus
la sporirea ratelor de penetrare a acestor servicii,
raportate la 100 de locuitori ai republicii. Acest in-
dicator pe piata serviciilor de comunicatii mobile a
ajuns la 119,74%, pe piata de telefonie fixa - 33,87%,
pe piata de acces la Internet la puncte fixe - 11,72% ® Servicii TV multicanal
si pe cea a serviciilor TV multicanal - la 8,00% (Figu- ® Servicii acces Internet
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1.4. Evolutia traficului voce

In anul de referinta, utilizatorii serviciilor de telefo-
nie mobila si fixa au generat un volum total de trafic
voce de 8,12 mld. minute, in crestere cu 0,71%, fata

de anul 2011. Acest trend a fost determinat de dimi-
nuarea traficului in retelele fixe cu 8,8%, pana la 3,03
mld. minute. Totodatd, traficul in retelele de telefo-
nie mobild a crescut, fata de anul 2011, cu 7,37% si
alcatuit 5,09 mld. minute (Figura 8).
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In anul 2012, cea mai mare pondere in structura tra-
ficului total de voce in retelele de telefonie mobila
si fixa — de 50,8% - a revenit traficului generat in re-
telele mobile (acest trafic include traficul in retelele
proprii ale furnizorulor si traficul dintr-o retea mobi-

Ia catre altd retea mobild). Datele din Figura 9 arata
ca ponderea traficului de voce in cadrul retelelor fixe
a scazut in ultimii cinci ani cu 20,1 p.p. si a alcatuit, in
anul 2012, 28,5%.
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1.5 Dinamica investitiilor
In perioada de raport, volumul total al investitiilor
efectuate in sectorul de comunicatii electronice

s-a diminuat, fata de 2011, cu 3,75% si a insumat 1
mld.743 mil. lei (Figura 10).
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Investitiile in retelele audiovizuale au crescut cu
9,34% si au alcatuit 66,4 mil.lei, iar in retelele mobile
- cu 0,68% si s-au cifrat la 1 mld. 139,9 mil. lei. Totoda-
ta, investitiile in retelele fixe s-au micsorat cu 13,16%
si au constituit 536,2 mil.lei.

Din volumul total de investitii - 65,4% au fost direc-
tionate in dezvoltarea retelelor de comunicatii mo-
bile, 30,8% - in retelele fixe si 3,8% - in serviciile de
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale
(Figura 11).

in 2012, ca si n anii precedenti, cei mai mari inves-
titori in sectorul de comunicatii electronice au fost
companiile S.A. ,Moldtelecom’, S.A. ,Orange Moldo-
va”si S.A.,Moldcell’, care impreuna au asigurat 95,6%
din totalul investitiilor efectuate in acest sector. S.A.
»,Moldtelecom” a investit 680 mil. lei sau 39,0% din

COMUNICATII
MOBILE

2.1 Date generale. Dinamica pietei

In anul 2012, cei trei furnizori care activeaza pe piata
de comunicatii mobile (telefonie mobila si acces de-

totalul investitiilor, S.A.,Moldcell” - 503,2 mil. lei sau
28,9 % din total si S.A.,Orange Moldova” - 483,2 mil.
lei sau 28,9%.

( )

® Retele audiovizuale @ Retele fixe

m Destinatia investitiilor efectuate in sectorul

de comunicatii electronice

Retele mobile

dicat la Internet mobil) - S.A.,Orange Moldova’, S.A.
»Moldcell”si S.A.,Moldtelecom”, sub marca comerci-
ala "Unite”, - au utilizat tehnologiile nominalizate in
Tabelul 1.

ELTIMS B Tehnologiile utilizate de furnizorii de servicii publice de comunicatii mobile

Furnizor GSM CDMA 1x/EV-DO  UMTS/HSPA LTE
S.A"Orange Moldova” + - + +
S.A”"Moldcell” + - + +
S.A"Moldtelecom” - + + -




In perioada de raport, volumul total al venituri-
lor din vanzarea serviciilor de comunicatii mobile
a crescut, fata de 2011, cu 3,39% si a atins cifra de
3 mld. 732,9 mil. lei. Veniturile din serviciile de co-
municatii mobile efectuate de S.A. ,Moldtelecom”

s-au majorat cu 42,83% si au insumat 184,9 mil. lei.
Vénzarile S.A. ,Moldcell” au crescut cu 3,37% si au
alcatuit 954,4 mil. lei, iar veniturile S.A.,Orange Mol-
dova’, - cu 1,4% si au constituit 2 mld. 593,6 mil. lei
(Figura 12).
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Conform situatiei din 31.12.2012, S.A. ,Orange Mol-
dova” detinea, in functie de cifra de afaceri, 69,48%

din piata, S.A. ,Moldcell” - 25,57% si S.A. ,Moldtele-
com”-4,95% (Figura 13).
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m Structura pietei de comunicatii mobile, in functie de cifra de afaceri

In anul 2012, toti cei trei furnizori de servicii de co-
municatii mobile au inregistrat un venit mediu lunar
per utilizator (ARPU) mai mic decatin 2011. Valoarea
ARPU s-a micsorat cu 11,5% si a constituit 79,3 lei (Fi-
gura 14). Diminuarea acestui indicator a fost cauzatd

de reducerea veniturilor obtinute de la abonatii noi,
micsorarea tarifelor cu amanuntul, precum si a tari-
felor cu ridicata pentru terminarea apelurilor in rete-
lele mobile, masura impusa de ANRCETI furnizorilor
cu putere semnificativa pe aceste piete.
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m Evolutia venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei)

Contorm datelor prezentate de cei trei furnizori de doua (2G) de 99,00%, S.A. ,Moldcell’- de 97,35% si
comunicatii mobile, la 31.12.2012 S.A.,,Orange Mol- S.A.,Moldtelecom” (CDMA2000 1x in banda de frec-
dova” avea o acoperire a teritoriului republicii cu vente 450 MHz)- de 98,07% (Figura 15).
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In ceea ce priveste acoperirea populatiei republicii  acoperire de 99%, S.A.,Moldtelecom”- de 98,79% si
cu semnal radio provenit din retelele 2G, S.A.,,Oran-  S.A.,Moldcell” - de 96,82% si (Figura 16).
ge Moldova” avea, la finele anului 2012, o rata de
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La capitolul acoperirea teritoriului republicii cu  ,Moldtelecom”- de 80,40% si S.A. ,Moldcell” - de
semnal radio provenit din retelele 3G S.A. ,Orange 75,89% (Figura 17).
Moldova” avea o rata de acoperire de 99,00%, S.A.
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Datele privind acoperirea populatiei republicii cu  ,Orange Moldova". Rata inregistratd de S.A.,Moldte-
semnal radio provenit din retelele 3G arata ca cea  lecom”era de 81,2% si de S.A.,Moldcell”- de 57,57%
mai mare rata de acoperire — de 99% - o avea S.A. (Figura 18).
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Datele expuse in figurile 17 si 18 arata ca in anul Numarul acestora a sporit, fata de 2011, cu 14,73%
2012 toti cei trei furnizori de comunicatii mobile au  si a depdsit cifra de 4 mil. 262,0 mii, iar rata de pene-
asigurat cresterea ratelor de acoperire a teritoriuluisi  trare a serviciilor date a crescut cu 15,5 p.p. si a atins
a populatiei cu semnal radio provenit din retelele 3G.  valoarea de 119,7%. (Figura 19). Din numadrul total

de utilizatori, 4 mil. 080,1 mii au fost utilizatori ai ser-
2.2 Utilizatori si penetrare viciilor de telefonie mobild, 178,5 mii - utilizatori ai
in anul 2012 a continuat evolutia ascendenta a ba-  serviciilor de acces dedicat la Internet mobil, iar 3,9
zei de utilizatori ai serviciilor de comunicatii mobile. mii - utilizatori ai altor servicii (M2M, etc.).

4 )

104,3% [ 120%
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500 -
1.000 1

500

- 100%

- 80%

- 60%

- 40%

T 20%

- 0%

2008 2009 2010 2011 2012

=== Numarul de utilizatori ~i-Penetrare

m Numarul utilizatorilor (mii) si rata de penetrare a serviciilor de comunicatii mobile
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Conform situatiei din 31.12.2012, 93,6% din numarul
total al utilizatorilor de comunicatii mobile erau per-
soane fizice si 6,4% - persoane juridice. In anul de re-
ferintd, cel mai mult a crescut baza de utilizatori ai S.A.
~Moldcell”- cu circa 242,4 mii. Baza de clienti a acestui

furnizor a sporit, fata de 2011, cu 17,8%, si a ajuns la
1 mil. 603 mii. Numarul utilizatorilor de comunicatii
mobile ai S.A.,Orange Moldova”a crescut cu 214,0 mii
si a atins cifra de 2 mil. 343,5 mii, iar ai S.A.,Moldtele-
com” - cu 90,7 mii si a alcatuit 316,0 mii (Figura 20).
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m Evolutia numarului de utilizatori de comunicatii mobile per furnizor (mii)

Cea mai semnificativd cotd a pietei de de comunica-
tii mobile, in functie de numarul de utilizatori, - de
54,99% - a fost detinuta de S.A.,Orange Moldova”
S.A. ,Moldcell” a avut o cota de piata de 37,6%, iar

S.A. ,Moldtelecom” - de 7,41% (Figura 21). Totodata,
datele statistice arata ca in ultimii trei ani cota de
piata a S.A.,Orange Moldova” s-a micsorat cu apro-
ximativ 10 p.p.
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(]
E 2.3 Telefonie mobila si a depasit cifra de 4 mil. 080,1 mii. In aceeasi peri-
(-} In anul de referinta, numarul utilizatorilor serviciilor ~ oad3, rata de penetrare a serviciilor date a crescut
F_’ de telefonie mobila a sporit, fatad de 2011, cu 13,73% cu 13,87 p.p. si a atins nivelul de 114,6%. (Figura 22).
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Raportata la situatia din alte state/regiuni, rata de
penetrare a serviciilor de telefonie mobila in R. Mol-
dova (Figura 23), depdseste media globala (86%) cu
29 p.p. Comparativ cu statele vecine, acest indicator

este mai mic cu 8 p.p decat media in Ucraina siin Ro-
mania (123%).. Indicatorul dat este cu 11 p.p. mai jos
decat media din tdrile UE (126%) si cu 31 p.p. - decat
media in statele CSI (146%).
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m Ratele de penetrare’ a serviciilor de telefonie mobila in R. Moldova si in alte tari/regiuni

Conform situatiei din 31.12.2012, din numarul total
de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobila 87,85%

au fost utilizatori activi', iar 12,15% - utilizatori pasivi
(Figura 24).
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m Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor (activi/pasivi)

in anul de referintd, cota utilizatorilor de telefo-
nie mobila cu abonamente a fost de 23,87%, iar

a utilizatorilor cu cartele preplatite - de 76,13%
(Figura 25).
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m Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor (prepay/postpaid)

' Date statistice preluate din raportul ITU pentru anul 2011.

2 Conform metodologiei ANRCETI, utilizatori activi sunt considerati utilizatorii care in decursul ultimelor trei luni pana la raportarea

datelor au consumat cel putin un serviciu platit.
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In anul de referinta, volumul total al traficului de  categoriile de trafic in retelele dateau inregistrat
voce in retelele mobile a crescut, fata de 2011, cu cresteri in raport cu anul 2011 (Figura 26).
7,37% si a depasit cifra de 5,09 mld. minute. Toate
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m Evolutia traficului in retelele mobile (mil. minute)

Din volumul total al traficului voce originat in retele- dova’, 1,09 mld. minute - S.A.,Moldcell” si 240,2 mil.

le mobile, 3,14 mld. minute revin S.A. ,Orange Mol-  minute - S.A.,Moldtelecom” (Figura 27).
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Tn anul 2012, indicatorul MoU (numérul mediu de va", raminind la valoarea de 151 minute. Indicatorul
minute consumate lunar de un utilizator) a fost de MoU al S.A. ,Moldtelecom” a scazut de la 101 min.

121 minute (2 ore si 1 minutd). Per furnizor, indicato-  la 95 min., iar al S.A.,Moldcell” - de la 104 min. la 81
rul MoU nu s-a schimat doar la S.A.,,Orange Moldo- min. (Figura 28).
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In comparatie cu media inregistrata, in anul 2011, in
tarile UE (189 minute), indicatorul MoU in R. Moldo-

va este mai jos cu 68 minute (Figura 29).
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m Valoarea indicatorului MoU in R. Moldova si in unele state europene (minute)

In urma cresterii numarului de utilizatori si a traficu-
lui in retelele mobile veniturile obtinute in anul 2012
din serviciile de telefonie mobild au sporit, fata de
2011, cu 1,99% si a atins cifra de 3 mld. 503,17 mil.
lei. Veniturile inregistrate de S.A.,Moldtelecom” s-au

majorat cu 31,29% si au insumat 140,3 mil. lei, iar
cele obtinute de S.A. ,Orange Moldova” au crescut
cu 1,54% si au constituit 2 mld. 481,5 mil. lei. Totoda-
ta, vanzarile S.A.,Moldcell”s-au diminuat cu 0,32% si
au alcatuit 881,3 mil. lei (Figura 30 ).
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m Evolutia veniturilor obtinute de furnizorii la telefonie mobila (mil. lei)

In acelasi timp, venitul mediu lunar per utilizator
(ARPU) s-a micsorat cu 12,9% si a constituit 77,6
lei. De remarcat ca toti cei trei furnizori de telefo-
nie mobild au inregistrat un ARPU mai mic decat in

2011(Figura 31). Venitul mediu lunar per persoana
fizica' (segmentul rezidential) s-a cifrat la 50,1 lei,
iar per agent economic? (segmentul business) - la
170,6 lei.
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! Factura platita de o persoana fizica, fara TVA
2Factura platita de o persoana juridica, fara TVA
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2.5 Acces dedicat la Internet mobil

fn anul 2012, volumul total al veniturilor obtinute de
cei trei furnizori de comunicatii mobile din vanzarea
serviciilor de acces dedicat la Internet mobil a cres-
cut, fatd de 2011, cu 30,8% si a insumat 229,8 mil. lei.

S.A. ,,Orange Moldova” a obtinut venituri in valoare
de 112,1 mil. lei, S.A. ,Moldcell”- de 73,1 mil. lei, iar
S.A.,Moldtelecom” - de 44,6 mil. lei (Figura 32).n ul-
timii doi ani, din cei trei furnizori numai S.A.,Moldte-
lecom” a reusit sa-si dubleze veniturile obtinute.
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m Veniturile furnizorilor serviciilor de acces dedicat la Internet mobil (mil.)

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor
de pe aceasta piatd a sporit, fata de 2011, cu 7,48 p.p. si
ainsumat 126,29 lei. Cel mai mare ARPU a fost inregis-

trat de catre S.A.,Moldcell”- 154,53 lei. S.A.,Moldtele-
com” a avut un ARPU in valoare de 126,82 lei, iar S.A.
»Orange Moldova” - de 112,68 lei (Figura 33).
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m Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de acces dedicat la Internet mobil (lei)

In anul de referintd, cea mai mare cota pe piata ser-
viciilor de acces dedicat la Internet mobil, in functie
de cifra de afaceri, - de 48,8% - a detinut-o S.A.,Oran-
ge Moldova”. S.A. ,Moldcell” a avut o cota de piata de

31,8%, iar S.A. ,Moldtelecom” - de 19,4% (Figura 34).
Datele din figura de mai jos arata ca in ultimii doi ani
cota de piatd a S.A.,Moldcell”a crescut cu 20,4 p.p., iar
cota S.A.,Orange Moldova” s-a micsorat cu 31,5 p.p.
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m Cotele de piata ale furnizorilor serviciilor de acces dedicat la Internet mobil, in functie de cifra de afaceri
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In perioada de raport numérul de utilizatori la servi-
ciile de acces dedicat la Internet mobil a crescut, fata
de 2011, cu 42,98% si a atins cifra de 178,4 mii, iar
rata de penetrare a acestor servicii la 100 de locuitori
a sporit cu 1,51 p.p. si a constituit 5,01%. Conform

situatiei din 31.12.2012, cel mai mare numar de abo-
nati la serviciile de acces dedicat la Internet mobil -
de 86,6 mii — I-a avut S.A.,Orange Moldova" Baza de
abonati a S.A. ,Moldcell” a fost de 57,0 mii, iar a S.A.
»Moldtelecom” - de 34,9 mii (Figura 35).
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M Evolutia numarului de utilizatori la Internet mobil in banda larga (mii)

In anul de referinta, volumul total al traficului de In-
ternet mobil (AUPU) consumat de catre utilizatorii
voce de comunicatii mobile a constituit 575,8 mii GB
sau circa 36,8 MB lunar per utilizator. In acelasi timp,

TELEFONIE
FIXA

3.1 Date generale. Dinamica pietei

In 2012, pe piata serviciilor de telefonie fixa au acti-
vat 27 furnizori (furnizorul istoric S.A.,Moldtelecom”
si 26 furnizori alternativi). Comparativ cu anul 2011,
volumul total al vinzérilor pe acest segment de pia-
ta a scazut cu 6,1% si insumat 1 mld. 546,1 mil. lei.
Vinzarile furnizorului istoric S.A. ,Moldtelecom” s-au

traficul total de Internet mobil (AUPU) consumat de
utilizatorii serviciilor de acces dedicat la Internet
mobil a fost de 15 mil. 943,9 mii GB sau circa 8,8 GB
lunar per abonat.

micsorat cu 7,1% si au consituit 1 mld. 504,5 mil. lei,
iar cele ale furnizorilor alternativi s-au majorat cu
50,9% si au alcatuit 41,6 mil. lei (Figura 36). Datele
prezentate in figurd arata declinul in care a intrat
furnizorul istoric al patrulea an consecutiv pe acest
segment de piata.
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m Evolutia veniturilor obtinute de furnizorii serviciilor de telefonie fixa (mil. lei)
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Veniturile obtinute din vanzarile serviciilor de tele-
fonie fixa au urmatoarea structura: 53,3% - din ape-
lurile internationale de plecare si sosire, 11,9% - din
abonamente, 11,7% - din apelurile catre retelele
mobile, 11,9% - din apelurile locale si interurbane,

Y ANRCETI

11,2% - din alte servicii (Figura 37). Datele prezenta-
te arata diminuarea veniturilor pe segmentul apeluri
internationale, care au o pondere mare in structura
cifrei de afaceri a furnizorului istoric.
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in anul de referintd, venitul mediu lunar per abo-
nat (ARPU) al furnizorilor de telefonie fixa a scazut,
fata de 2011, cu 7,9% si a insumat 108,0 lei. Venitul
mediu lunar per persoana fizica' (segmentul rezi-
dential) a constituit 45,3 lei, iar per agent economic?

m Structura veniturilor obtinute din serviciile de telefonie fixa

(segmentul business) - 120 lei. S.A. ,Moldtelecom” a
inregistrat un ARPU de 111,4 lei (in scadere cu 7,1%),
iar furnizorii alternativi - de 51,3 lei (in crestere cu
0,3%) (Figura 38).
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= 3.2 Abonati si penetrare
= de telefonie fixa erau persoane fizice, iar 11,6% -
g Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa®*a  persoane juridice. In functie de mediul de resedin-
(1) crescut, fata de 2011, cu 25,9 mii sau cu 2,2% si a ta, 629,3 mii de abonati (52,2%) erau domicialiati
% atins cifra de 1 mil. 205,8 mii. La finele anului 2012,  in localitdti urbane, iar 576,5 mii (47,8%) - in me-
s 88,4% din numarul total al abonatilor la serviciile diul rural.
@
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= 2 Factura platita de o persoand juridica, fara TVA
g 3 Tn calcul au fost luate liniile fixe de abonat, iar in cazul serviciilor prestate in baza tehnologiei VoIP — numerele telefonice alocate
L utilizatorilor.
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In perioada de raport, baza de abonati a S.A.
+Moldtelecom” s-a micsorat cu 4,0 mii de clienti, iar
a furnizorilor alternativi a crescut cu circa 29,9 mii.
La 31.12.2012, S.A. ,Moldtelecom” avea 1 mil. 123,2
mii abonati, iar furnizorii alternativi — 82,6 mii. Rata

de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 de
locuitori a sporit cu 0,73 p.p. si a ajuns la 33,87% (Fi-
gura 39). In localitatile urbane acest indicator era de
42,36%, iar in cele rurale — de 27,8%.
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Conform situatiei din 31.12.2012, furnizorul isto-
ric S.A. ,Moldtelecom” detinea o cota de piata, in
functie de numarul de abonati, de 93,15%, sase

furnizori alternativi - o cotd cuprinsa intre 0,27% si
1,82% (Tabelul 2), iar ceilalti furnizori cote de piata
si mai mici.

Cotele de piata ale furnizorilor, in functie de numarul de abonati

Furnizor 2008 2009 2010 2011 2012
Moldtelecom 97,65% 97,50% 96,79% 95,54% 93,15%
Sun Communications 0,00% 0,07% 0,19% 1,11% 1,82%
Starnet 0,06% 0,04% 0,11% 0,40% 1,56%
Orange Moldova 0,33% 0,26% 0,77% 0,98% 1,12%
Arax-Impex 0,64% 0,83% 0,97% 1,07% 1,11%
Riscom 0,29% 0,30% 0,29% 0,29% 0,28%
CFM 0,36% 0,29% 0,28% 0,25% 0,27%

Raportata la situatia din alte state/regiuni, rata de
penetrare a telefoniei fixe in R. Moldova depaseste
media globala (17%) cu 17 p.p. Comparativ cu situ-
atia din statele vecine, acest indicator este cu 6 p.p
mai mare decat in Ucraina (28%) si cu 12 p.p. mai

mare decat in Romania (22%). Indicatorul dat depa-
seste cu 8 p.p. media de 26% din tarile din spatiul
CSl, dar este mai mic cu 10 p.p. decat media de 44%
din tarile UE (Figura 40).
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Ratele de penetrare’ a serviciilor de telefonie fixa in R. Moldova si in alte tari/regiuni

' Date statistice preluate din raportul ITU pentru anul 2011.
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3.3 Evolutia traficului s-au diminuat. Astfel, traficul de voce catre destinatii
in anul de referintd, volumul total al traficului in re- internationale s-a redus cu circa 14% (pana la 62,9
telele de telefonie fixa s-a micsorat, fatd de 2011, cu ~ mil. minute), catre alte retele fixe - cu 10,7% (pana
8,8%, si a consituit 3 mld. 29,5 mil. minute. Toate ti- la 2,3 mld. minute) si catre retelele mobile - cu 1,1%
purile de trafic generat in retelele de telefonie fixa (pana la 118,7 mil. minute) (Figura 41).
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m Evolutia traficului pe piata serviciilor de telefonie fixa (mil. minute)

In anul 2012, indicatorul MoU (numarul mediu de  telefonie fixd a scazut, fatd de anul 2011, cu 10,6%sia
minute consumate lunar de un abonat) pe piata de constituit 211 minute (3 ore si 31 minute) (Figura 42).
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Structura traficului de voce arata ca telefonul fixeste  fixa — de circa 77,0% - o detine traficul in cadrul rete-
preponderent utilizat de cdtre abonati pentru co-  lelor fixe (Figura 43). Aceasta situatie este cauzata de
municatii in retelele fixe. Ponderea cea mai mare in  tarifele foarte mici pentru apelurile in retea si tarifele
traficul total de voce realizat in retelele de telefonie  mari la apelurile catre retelele mobile.
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ACCES LA INTERNET LA PUNCTE FIXE
SI TRANSMISIUNI DE DATE

4.1 Date generale. Dinamica pietei sa pe locul 20 in lume, inaintea Ucrainei care detinea
’ locul 28 (17,73Mbps) si dupa Romania care era clasa-

In anul 2012, capacitatea canalelor de acces din R. ta pe locul 12 (28,2 Mbps).

Moldova la Internetul extern a crescut, fata de 2011,

cu 17% si atins valoarea de 143,54 Gbps. Aceastd  In anul de referintd, pe piata serviciilor de acces la
evolutie a fost determinata de majorarea numarului  Internet la puncte fixe si transmisiuni de date au ac-
de utilizatori Internet, accesarea tot maifrecventade  tivat 58 de furnizori. Conform datelor raportate de
catre acestia a contentului video si a mass - media  acesti furnizori, volumul total al vinzarilor pe piata
electronicd, de cresterea duratei utilizdrii Interne-  serviciilor de acces la Internet si transmisiuni de date
tului si diversificarea in continuare a modalitatilor  a sporit, fata de 2011, cu 19,2% si a insumat 808,1
de accesare a acestuia (prin intermediul tabletelor mil.lei. Cifra de afaceri a S.A.,Moldtelecom”a crescut
si smartfoanelor). Conform sitului de profil www.  cu 24,2% si a insumat 563,8 mil. lei, ,Starnet” S.R.L.
netindex.com, la 31.03.2013, viteza medie de acces - cu 13,0% si a constituit 120,3 mil. lei, iar cea a S.A.
(de descarcare) la Internet pentru R. Moldova erade  ,Orange Moldova” - cu 4,4% si a alcatuit 28,3 mil. lei
21,98 Mbps. Dupa acest indicator tara noastra se cla- (Figura 44).
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In urma acestei evolutii cota de piata a S.A.,Moldte- Moldova” - 3,5%. Cota sumara a celorlalti furnizori
lecom’, in functie de veniturile obtinute, a constitu- de pe aceasta piata s-a micsorat pana la 11,8% (Fi-
it 69,8%, a ,Starnet” S.R.L. - 14,9% si a S.A”’Orange  gura 45).
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m Cotele de piata ale furnizorilor, in functie de cifra de afaceri
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Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizori-
lor serviciilor de acces la Internet a scdzut, fata de
2011, cu 2,46% si a alcatuit 141,12 lei (Figura 46).
Venitul mediu lunar per persoana fizica' (segmentul
rezidential) a constituit 109,4 lei, iar per agent eco-
nomic? (segmentul business) - 511,4 lei. De remar-

cat ca pe aceasta piata, al treilea an consecutiv, se
inregistreaza diminuarea costurilor suportate de uti-
lizatorii finali pentru consumul serviciilor de acces
la Internet, tendinta determinatd, in mare parte, de
ofertele competitive propuse de furnizori in speran-
ta atragerii de noi clienti.
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4.2 Abonati si penetrare

In perioada de raport, numarul total al abonatilor la
serviciile de acces la Internet la puncte fixe a crescut,
fata de 2011, cu 17,5% si a ajuns la 417,2 mii. La fine-
le anului 2012, 94,9% din numarul total al abonatilor

la aceste servicii erau persoane fizice si 5,1% - per-
soane juridice. In aceeasi perioada, rata de penetrare
a serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, rapor-
tata la 100 de locuitori, s-a majorat cu 1,7 p.p. si a
constituit 11,7% (Figura 47).
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m Numarul de abonati si penetrarea serviciilor de acces la Internet la puncte fixe

Raportata la situatia din alte state/regiuni, rata de
penetrare a serviciilor de acces la Internet la puncte
fixe in R. Moldova depaseste media globala (8,6%)
cu 3,12 p.p. Comparativ cu statele vecine, acest in-
dicator este cu 0,96 p.p mai mare decat in Ucraina

' Factura plétita de o persoana fizica, fara TVA
2 Factura platita de o persoana juridica, fara TVA

(10,76%) si cu 3,71 p.p. mai mic decat in Romania
(15,39%). Totodata, valoarea indicatorului dat este
cu 2,42 p.p. mai mare decit media de 9,3% din tarile
CSl si cu 16,52 p.p mai mica decat media de 27,2%
din statele UE (Figura 48).
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Desi in anul 2012 cota de piata a S.A.,Moldtelecom”,
in functie de numarul de abonati, s-a redus, acest
furnizor continua sa detind cea mai mare cota de

piata - 68,4%. Cota de piatd a,Starnet”S.R.L. a ramas
la acelasi nivel - 17,6% (Figura 49).
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Cotele de piata ale furnizorilor, in functie de numarul de abonati

In anul de referinta, cel mai mare numar de conec-
tari ai abonatilor noi (sporire) la reteaua sa a fost in-
registrat de S.A. ,Moldtelecom”- 38,5 mii (62% din
numarul de conectari nete). ,,Starnet” S.R.L. a conec-

tat la reteaua sa 10,7 mii de abonati noi (17,3%),,Sun
Communications”S.R.L. - 6,7 mii (10,88%), iar ceilalti
furnizori luati impreund - 6,1 mii de abonati (9,8%)
(Figura 50).
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' Date statistice preluate din raportul ITU pentru anul 2011.
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In anul 2012, cele mai utilizate tehnnologii pentru
accesul la Internet la puncte fixe au fost tehnologiile
xDSL si FTTx. Numarul abonatilor conectati la Inter-
net in baza tehnologiilor xDSL a crescut cu 3,2% si
a atins cifra de 203,0 mii, al abonatilor prin FTTx a

sporit cu 34,3% si a ajuns la 189,3 mii, iar numarul
abonatilor conectati prin cablu coaxial (tehnologia
DOCSIS) a sporit cu 44,5% si a depadsit cifra de 23,4
mii abonati (Figura 51).
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m Numarul abonatilor la serviciile de acces la Internet, in functie de tehnologia utilizata

In perioada de raport, ponderea conexiunilor la In-
ternet in banda larga la puncte fixe in baza tehnolo-
giilor FTTx a crescut cu 5,68 p. p. si a constituit 45,4%,

iar cea a conexiunilor xDSL a scazut cu 6,7 p.p. si a
alcatuit 48,7% (Figura 52).
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Cresterea cotei conexiunilor prin FTTx a fost cauzata
de expansiunea acestor tipuri de retele in zonele rura-
le si urbane ale repubilicii si de substituirea conexiuni-
lor de tip xDSL cu conexiuni FTTx, acolo unde aseme-
nea retele sunt disponibile. Substituirea conexiunilor
este determinata de avantajele tehnologice (viteza,
calitate) pentru utilizatori ale accesului la Internet
prin FTTx fata de accesul prin tehnologiile xDSL.

Dezvoltarea teritoriala a serviciilor de acces la Inter-
net la puncte fixe in anul 2012 a continuat sa fie mar-

catd de o concentrare inalta a abonatilor in mun.Chi-
sindu, unde sunt domiciliati mai bine de 43% din nu-
marul total al abonatilor la aceste servicii. Conform
datelor prezentate de furnizori, 63,6% din numarul
total de abonati la aceste servicii sunt domiciliati in
localitati urbane si 36,4% - in localitati rurale. La fi-
nele anului 2012, rata de penetrare a serviciilor de
acces la Internet la puncte fixe, raportata la 100 de
gospodarii casnice, in mun.Chisinau, era de 65%, iar
in celelalte unitati administrativ- teritoriale - intre 14
si 42% (Tabelul nr.3).
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Tabelul | 3

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
3
33
34
35

Unitatea administrativ-
teritoriala

Mun. Chisinau

Mun.Balti

R. Anenii Noi
R. Basarabeasca
R. Briceni

R. Cahul

R. Cantemir
R. Célarasi

R. Causeni

R. Cimislia

R. Criuleni

R. Donduseni
R. Drochia

R. Dubasari
R. Edinet

R. Falesti

R. Floresti

R. Glodeni

R. Hincesti
R. laloveni
R.Leova

R. Nisporeni
R. Ocnita

R. Orhei
R.Rezina

R. Riscani

R. Singerei
R.Soroca

R. Straseni
R. Soldanesti
R. Stefan Voda
R.Taraclia

R. Telenesti
R. Ungheni
UTA Gagauzia

Total

Total abonati BL

181.226
23.487
8.039
2.756
6.884
11.963
4.949
5.233
6.595
5.154
5.607
3.045
7.047
2144
7.4
6.230
7.010
4.769
9.087
9.755
4.107
4327
4.279
10.403
3.772
5.073
7.156
7.857
8318
2.260
4.654
4354
4513
10.001
17.409

41777

Penetrarea
serviciilor fn BL
la 100 menaje

65,01%
42,76%
29,66%
28,64%
27,03%
30,48%
27,17%
19,12%
22,03%
26,71%
24,19%
16,99%
21,43%
19,49%
25,53%
18,88%
21,31%
22,21%
24,32%
32,94%
24,31%
20,98%
20,69%
2517%
21,25%
19,29%
23,03%
21,48%
29,78%
14,89%
20,01%
33,86%
18,71%
25,83%
37,61%
34,79%

xDSL

27.922
7.49%
6.985
23%
6.022
8.470
4.584
3.948
5.981
3.9%
5241
2.856
6.271
2122
5.457
4.905
5.298
4343
7.051
7.893
3.685
414
3.922
6.381
2.702
4244
5.374
5.062
5.810
2235
4112
3.977
4251
5337

12.340

202.806

FTTx cablu coaxial
131.535 21.713
14.655 1330
1.052 0
362 0
862 0
3.434 58
365 0
1.283 0
613 0
1.158 0
365 0
189 0
776 0
2 0
2.256 0
1324 0
1.601 0
426 0
2.036 0
1213 649
422 0
186 0
357 0
4.020 0
1.070 0
829 0
1.782 0
2.794 0
2.507 0
25 0
54 0
377 0
262 0
4.663 0
5.068 0
190.431 23.750
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Alte tehn.

56

xDSL

15,4%
31,9%
86,9%
86,9%
87,5%
70,8%
92,6%
75,4%
90,7%
77,5%
93,5%
93,8%
89,0%
99,0%
70,7%
78,7%
75,6%
91,1%
77,6%
80,9%
89,7%
95.7%
91,7%
61,3%
71,6%
83,7%
751%
64,4%
69,9%
98,9%
88,4%
91,3%
94,2%
53,4%
70,9%
48,6%

FTTx

72,6%
62,4%
13,1%
13,1%
12,5%
28,7%
7,4%
24,5%
9,3%
22,5%
6,5%
6,2%
11,0%
1,0%
29,2%
21,3%
22,8%
8,9%
22,4%
12,4%
10,3%
43%
83%
38,6%
28,4%
16,3%
24,9%
35,6%
30,1%
1,1%
11,6%
8,7%
58%
46,6%
29,1%

45,6%

Cablu coaxial

12,0%
57%
0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
6,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
5,7%

Serviciile de acces la Internet in banda larga la puncte fixe furnizate in unitatile administrativ-teritoriale
ale R. Moldova, conform situatiei din 31.12.2012.

Alte tehn.

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
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DIFUZARE S| RETRANSMISIE A
PROGRAMELOR AUDIOVIZUALE

Y ANRCETI

5.1 Date generale. Dinamica pietei

In anul 2012, piata serviciilor de difuzare si retrans-
misie a programelor audiovizuale a continuat sa fie
marcata de dezvoltarea serviciilor TV multicanal in
format digital. Tn acest sector au activat 130 furni-
zori. Volumul total al vinzarilor de servicii de difuzare

si retransmisie a programelor audiovizuale a crescut,
fata de 2011, cu 15,85% si a ajuns la 328,96 mil. lei.
Cea mai mare mare pondere - de 50,7% (sau 166,8
mil. lei) — in structura pietei serviciilor de difuzare si
retransmisie a programelor audiovizuale a revenit
serviciilor TV multicanal, iar 49,3% (sau 162,1 mil. lei)
- serviciilor TV si radio prin eter (Figura 53).
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Totodata, statisticile arata ca veniturile obtinute de
furnizorii serviciilor TV multicanal s-au redus, fatd de
2011, cu 2,7%, iar venitul mediu lunar per utilizator

(mii lei)

Evolutia veniturilor obtinute de furnizorii serviciilor de difuzare §i retransmisie a programelor audiovizuale

(ARPU) s-a micsorat, cu 12,6% si a insumat 51,39 lei
(Figura 54).
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S Cel mai mare furnizor de pe acest segment de pia-  In anul de referint3, cele mai importante cote pe
: ta —,Sun Communications” S.R.L. (in functie de cifra  piata serviciilor TV multicanal, in functie de cifra de
'g— de afaceri si numarul de abonati) - a inregistrat un  afaceri, au fost detinute de ,Sun Communications”
S ARPU de 41,2 lei, iar S.A. ,Moldtelecom” — un ARPU S.R.L. - 32,6%, S.A. ,Moldtelecom” - 23,7%, ,Focus-
= de 83,4 lei. Sat"S.R.L.-7,3% si,AM.T"S.R.L. — 4,4%, (Figura 55).
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5.2 Abonati si penetrare

In perioada de raport, numarul abonatilor la servici-
ile TV multicanal a crescut, fata de 2011, cu 11,2% si
a ajuns la 284,8 mii. Majoritatea absoluta a abona-

tilor la aceste servicii - 82,0% - sunt domicialiati in
localitati urbane, iar 18,0% - in localitati rurale. Rata
de penetrare a serviciilor TV multicanal, raportata la
100 de locuitori, a sporit cu 0,8% si a alcatuit 8,0%
(Figura 56).
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m Numarul de abonati si ratele de penetrare a serviciilor TV multicanal
Din numarul total al abonatilor la serviciile TV mul- ~ D

ticanal, 227,4 mii (79,8%) sunt abonati la retelele TV
prin cablu coaxial, 46,8 mii (16,4%) - la serviciile IPTV,
7,7 mii (2,7%) - la serviciile TV prin satelit (DTH) si 2,8
mii (1,0%) abonati la retelele MMDS (Figura 57).

In anul 2012, a devenit tot mai pronuntat trendul
de crestere a gradului de utilizare a serviciilor TV
multicanal in format digital. Numarul utilizatorilor
care beneficiaza de continut TV in format digital a
crescut cu 28,8% si a insumat 103,3 mii, iar al celor
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Numarul de abonati la serviciile TV
multicanal, in functie de tehnologia de
receptie

Y ANRCETI

tii electroni

lia pietelor de comun



Y ANRCETI

lectroni

ica

telor de comun

care receptioneaza semnalul TV in format analog - a
scazut cu 7,1% si a alcatuit 182,2 mii. Cota abonatilor
la serviciile TV multicanal in format analog a consti-
tuit 63,8%, iar a utilizatorilor TV in format digital - de
36,2% (Figura 58).

Majoritatea utilizatorilor care receptioneaza semna-
lul TV in format digital sunt abonati ai serviciilor TV
digital prin cablu coaxial si IPTV (Figura 59). La finele
anului 2012, ponderea abonatilor la serviciile TV di-
gital prin cablu era de 44,4%, iar la IPTV - de 45,4%.
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GLTTERET S Numarul abonatilor la serviciile TV

multicanal (in format analog/digital)

® abonati TV digital

In anul de referintd, cea mai mare cota de piata, in
functie de numarul de abonati la serviciile TV multi-
canal,-de 39,0% (111,1 mii) — a fost detinuta de,Sun
Communications” S.R.L., in crestere cu 2,4% fata de
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$46,4%

® TVcabludigital @ IPTV @ DTH @ MMDS

m Structura abonatilor la serviciile TV digital,

in functie de tehnologia de receptie

2011.S.A., Moldtelecom”a detinut o cota de piata de
29,4%, ,A.M.T"S.R.L. - de 7,81% si,Focus-Sat”S.R.L. -
de 2,81% (Figura 60).
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CONCLUZII. PROGNOZE
PENTRU ANUL 2013

In anul 2012, sectorul de comunicatii electronice
a inregistrat o crestere moderata a cifrei de afaceri
agregate, cu 3,16%. Aceastd evolutie a fost determi-
natd, in principal, de comunicatiile mobile, principa-
lul motor de dezvoltare a sectorului, care in 2012 a
aratat semne de maturizare a pietei si de incetinire
a cresterii, precum si de scaderea veniturilor obtinu-
te pe piata de telefonie fixa. Diminuarea ritmului de
crestere a sectorului a fost cauzatd, de asemenea, de
reducerea veniturilor obtinute din vanzarea servi-
ciilor de terminare a apelurilor in retelele mobile si
fixe in urma masurilor de reglementare impuse de
catre ANRCETI furnizorilor cu putere semnificativa
pe aceste piete.

Cele mai importante cresteri ale veniturilor in anul
2012 au fost inregistrate pe piata accesului la Inter-
net la puncte fixe mobile si cea a serviciilor de re-
transmitere si difuzare a programelor audiovizuale.
Conform trendului inregistrat in ultimii ani, pietele
date vor continua sa creasca si in anul 2013. ANRCE-
Tl prognozeaza cele mai mari cresteri pe piata acce-
sului la Internet la puncte fixe si mobile.

Unica piata pe care a continuat scaderea semnifica-
tivd a veniturilor a fost piata serviciilor de telefonie
fixa. Evolutia acestei piate se inscrie in trendul global
de stagnare a pietelor de telefonie fixa, trend cauzat
de substituirea serviciului de telefonie fixa cu alte
servicii mai comode si mai ieftine (telefonie mobila,
aplicatii OTT (Skype, WhatsApp, Viber, etc.).

ANRCETI estimeaza cd, in anul 2013, sectorul de co-
municatii electronice va inregistra o crestere usoara
de circa 2% si va ajunge la valoarea de 6,5 - 6,6 mld.
lei. Aceasta crestere va fi determinata de majorarea
veniturilor obtinute pe pietele de comunicatii mo-
bile (circa 3%), de acces la Internet si transmisiuni
de date (cu circa 15%), de difuzare si retransmisie a
programelor audiovizuale (cu 12%). Pe de alta par-
te, piata serviciilor de telefonie fixa va fi marcata in
continuare de diminuarea veniturilor (cu circa 8%).
Pe piata comunicatiilor mobile numarul de utiliza-
tori va creste cu circa 10% si va depasi 4,7 mil,, iar
rata de penetrare a acestor servicii, raportata la 100
de locuitori, va ajunge la 132%. Numarul abonatilor
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la serviciile de acces dedicat la Internet mobil se va
majora cu circa 20% si va atinge cifra de 214 mii. in
acelasi timp, datorita dezvoltarii serviciilor de acces
la Internet prin retelele mobile si reducerii preturilor
la echipamentele pentru clienti: smartphone, table-
te, etc,, va creste si numarul utilizatorilor de telefonie
mobild care consuméd servicii de Internet mobil.

Estimarile ANRCETI arata ca, in 2013, numarul de
abonati la telefonia fixa va spori cu 2% si va insuma
1,23 mil., iar rata de penetrare a acestor servicii va
alcatui 34,5%. Aceasta crestere va fi determinata, in
temei, de telefonizarea noilor sectoare de resedinta
si dezvoltarea serviciilor triple - play (telefonie, Inter-
net si TV). In schimb, veniturile obtinute din furniza-
rea serviciilor de telefonie fixa vor continua sa scada.
Aceasta diminuare este generatd de continuarea
migrarii traficului din retelele fixe spre cele mobile
si de Internet, precum si de dependenta furnizorilor
de telefonie fixa de veniturile obtinute din apelurile
internationale in conditiile reducerii acestui tip de
trafic in retelele fixe.

Cea mai dinamica piata in anul 2013 va fi, ca si in anii
2010 - 2012, piata serviciilor de acces la Internet in
banda larga la puncte fixe. Numarul abonatilor la
aceste servicii va spori cu 15% - 20% si va depasi 480
mii, iar rata de penetrare a serviciilor date va atinge
nivelul de 13%. Cresterea acestei piete va fi determi-
natd in continuare de sporirea influentei Internetu-
lui asupra vietii cotidiene a utilizatorilor de Internet
(social media, blogging, video sharing, cloud com-
puting, e-servicii, etc.), dezvoltarea infrastructurii de
acces in baza retelelor optice, de majorarea benzii
de acces la planurile tarifare, includerea in oferte a
serviciilor aditionale, precum si de reducerea tarife-
lor per megabit.

Potrivit estimarilor ANRCETI, in 2013 piata serviciilor
de difuzare si rentransmisie a programelor audio-
vizuale va depasi ritmul de crestere inregistrat in
anul 2012. Aceasta piata va fi marcata in continuare
de majorarea numarului de abonati la serviciile TV
multicanal in format digital, trend determinat de in-
tensificarea concurentei intre furnizorii serviciilor TV
digitial - IPTV si cei ai serviciilor TV prin cablu.
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Anexa

Date despre abonatii si tehnologiile de acces la Internet la puncte fixe in anul 2012

Total
abonati
BL

Unitatea
administrativ-
teritoriala

Mun. Chiginau 181.226
Mun.Bilti 23.487
R. Anenii Noi 8.039
R. Basarabeasca 2756
R. Briceni 6.884
R. Cahul 11.963
R. Cantemir 4.949
R. Calarasi 5.233
R. Causeni 6.595
R. Cimislia 5.154
R. Criuleni 5.607
R. Dondugeni 3.045
R. Drochia 7.047
R. Dubasari 2.144
R. Edinet 1714
R. Falesti 6.230
R. Floresti 7.010
R. Glodeni 4.769
R. Hincesti 9.087
R. laloveni 9.755
R.Leova 4.107
R. Nisporeni 4327
R. Ocnita 4279
R. Orhei 10.403
R.Rezina 3772
R. Riscani 5.073
R. Singerei 7.156
R.Soroca 7.857
R. Straseni 8318
R. Soldanesti 2.260
R. Stefan Voda 4.654
R.Taradlia 4354
R. Telenesti 4513
R. Ungheni 10.001
UTA Gagauzia 17.409

Total 417.177

Pene-

trarea
serviciilor
inBL

1a100 [REOME
menaje
65,01%  27.922
42,76%  7.494
29,66%  6.985
2864% 2394
27,03%  6.022
3048% 8470
27,17% 4.584
19,12%  3.948
22,03% 5.981
26,71% 3.996
2419% 5.241
16,99% 2.856
21,83% 6.271
19,49% 2122
25,53% 5.457
18,88% 4.905
21,31% 5.298
22,21% 4343
24,32% 7.051
32,94%  7.893
2431%  3.685
20,98% 4141
20,69%  3.922
2517% 6381
21,25% 2702
1929% 4244
23,03% 5374
21,48%  5.062
29,78% 5.810
14,89% 2235
20,01% 4112
33,86% 3977
18,71% 4.251
25,83% 5337
37,61%  12.340

FTTx

131.535
14.655
1.052
362
862
3.434
365
1.283
613
1.158

365

776
22
2.256
1324
1.601
426
2.036
1213
422
186
357
4.020
1.070
829
1782
2.79%
2.507
25
542
377
262
4.663

5.068

c@blu  Alte
coaxial tehn.
21713 56
1330 8
0 2

0 0

0 0

58 1

0 0

0 2

0 1

0 0

0 1

0 0

0 0

0 0

0 1

0 1

0 M

0 0

0 0
649 0
0 0

0 0

0 0

0 2

0 0

0 0

0 0

0 1

0 1

0 0

0 0

0 0

0 0

0 1

0 1

34,79% 202.806 190.431 23.750 190

XDSL  FTTx

154% 72,6%
31,9% 62,4%
86,9% 13,1%
86,9% 13,1%
87,5% 12,5%
70,8% 28,7%
92,6% 74%
754% 24,5%
90,7% 93%
775% 22,5%
93,5% 6,5%
93,8% 6,2%
89,0% 11,0%
99,0% 1,0%
70,7% 29,2%
78,7% 21,3%
756% 22,8%
91,1% 89%
77,6% 22,4%
80,9% 12,4%
89,7% 10,3%
95,7%  43%
91,7% 83%
61,3% 38,6%
71,6% 28,4%
83,7% 16,3%
751% 24,9%
64,4% 35,6%
69,9% 30,1%
989% 1,1%
88,4% 11,6%
91,3% 87%
94,2%  5.8%
53,4% 46,6%
70,9% 29,1%

48,6% 45,6%

Prezentul Raport este disponibil si in varianta interactiva. Pentru
a-l deschide clicati Evolutia pietelor de comunicatii electronice
sau scanati QR codul de mai sus cu ajutorul smartphon-ului sau

tabletei.

Cablu
coaxi-
al

12,0%
57%
0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
6,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

5,1%
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Ponderea tehn. de acces in BL

Alte

tehn.
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Penetra-

rela 100
locuitori

22,80%
15,74%
9,67%
9,50%
9,22%
9,58%
7,92%
6,64%
7,17%
841%
7,65%
6,80%
787%
6,09%
9,35%
6,74%
7,83%
7,77%
7,47%
9,78%
7,66%
6,50%
767%
827%
7.21%
730%
7,68%
7,85%
9,09%
5,26%
6,51%
9,87%
6,11%
8,53%
10,80%

11,72%

D'“a.".‘."a T O i Cresterea numarului de abonati (un.)
penetrarii (p.p) (pp.) ’
la

la 100 .
100de % osL P c(::;:l el (oo [y R0 iE aﬁ’:n"ia"
menaje Iocu!- Al tehn coaxial  tehn. larga

tori

627 220 73 53 25 -05 9203 21343 6202 854 17488
630 232 -155 134 25 04 2004 4853 690 76 3463
457 149 22 39 00 -6 93 A4 0 109 1238
706 234 41 41 00 00 505 174 0 0 679
467 159 02 02 00 00 1054 136 0 0 1190
71 223 36 B 05 00 726 2005 58 1 27%
312091 00 00 00 00 56 43 0 0 569
43 15 122 21 00 00 40 781 0 1 118
346 103 07 12 00 05 %0 16 0 27 103
43 133 160 160 00 00 61 87 0 0 816
630 199 03 03 00 00 1353 107 0 1 1461
400 160 02 02 00 00 67 S0 0 0 717
413 152 01 01 00 00 1216 42 0 0 135
N7 362 0 10 00 00 1251 2 0 0 1273
se4 204 39 1BY 00 00 40 134 0 0 1764
265 09 114 14 00 00 77 79 0 1 85
46 170 108 108 00 00 55 940 0 26 152
3 139 03 03 00 00 762 8% 0 0 8
540 166 128 128 00 00 660 1357 0 0 2017
72 214 24 42 67 00 1565 57 69 0 2137
153 048 08 08 00 00 202 56 0 0 258
343 106 31 31 00 00 56 141 0 0 707
306 121 44 14 00 00 56 108 0 0 64
34 102 72 83 11 00 20 1293 100 -1 1412
265 0% 123 123 00 00 69 59 0 0 470
300 103 88 88 00 00 28 505 0 0 78
461 154 188 188 00 00 4 145 0 0 1431
353 129 190 190 00 00 414 1707 0 0 1293
338 103 102 102 00 00 91 107 0 0 96
138 049 06 06 00 00 195 15 0 0 200
399 07 00 00 00 00 6%6 8 0 0 765
700 204 14 14 00 00 72 128 0 0 90
136 04 06 06 00 00 25 4B 0 0 328
676 223 154 153 00 00 262 233 0 1 2616
049 301 240 240 00 00 45 448 0 1 4854
518 174 68 60 1,1 -03 6147 49.467 7.499 -1.035 62.078
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