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Prefata

Raportul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comu-
nicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) Evo-
lutia pietei de comunicatii electronice in anul 2015 a fost
elaborat in baza rapoartelor statistice prezentate ANRCETI
de catre furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii
electronice. La intocmirea raportului ANRCETI a utilizat, de
asemenea, date publicate de Uniunea Internationala a Tele-
comunicatiilor (UIT).

ANRCETI colecteaza si proceseaza rapoartele statistice ale
furnizorilor privind situatia trimestriala pe segmentele pie-
tei de comunicatii elecronice, in conformitate cu prevederi-
le Legii comunicatiilor electronice nr.241 din 15.11.2007 (in
continuare - Legea 241/2007). In baza datelor raportate de
furnizori specialistii ANRCETI evalueaza tendintele de pe pia-
ta de comunicatii electronice si efectueaza analizele de pia-
ta. ANRCETI publica trimestrial pe pagina sa web oficiala dia-
grame si rapoarte care reflecta situatia pe segmentele pietei
de comunicatii electronice, iar in fiecare an, pana in data de
30 aprilie, face public raportul privind evolutia pietei in anul
precedent.

In cazul in care cititorii au comentarii, sugestii sau intrebari
pe marginea continutului si formatului prezentului raport,
ei pot sa le expedieze la adresa electronica: raport.statistic@
anrceti.md
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Indicatori cheie ai pietei de comunicatii electronice

Indicatori 2014 2015 Schimbare

SERVICII DE TELEFONIE MOBILA

Utilizatori activi 4373328  4.323.489 -1,1%
- persoane fizice 3.500.494  3.465.094 -1,0%
- persoane juridice 237.631 248.043 4,4%
Volumul total de trafic in retelele mobile (mil. minute) 6.092,1 6.315,7 3,7%
Numarul mediu de minute vorbite lunar de un utilizator - MoU (minute) 211 226 7,1%
Mesaje SMS (mil.) 1.162,1 983,6 -15,4%
Mesaje MMS (mil.) 2,1 2,0 -3,9%
Rata de penetrare la 100 locuitori 122,9% 121,6% -1,3p.p.
Venituri (mil. lei) 3.477,4 3.539,3 1,8%
ARPU (lunar, in lei) 65,6 67,8 3,4%

SERVICII DE ACCES LA INTERNET MOBIL

Utilizatori acces Internet mobil, total (2G, 3G, 4G): 1.688.416  1.760.060 4,2%
- utilizatori acces Internet mobil in banda larga (3G, 4G) 1.188.415  1.341.119 12,80%
- utilizatori acces dedicat Internet mobil 279.504 298.429 6,8%
Utilizatori M2M 20.014 25.089 25,4%
Rata de penetrare acces Internet mobil la 100 locuitori 47,4% 49,4% 2p.p.
- penetrare acces Internet mobil in banda larga 33,4% 37,7% 4,3 p.p.
- penetrare acces dedicat Internet mobil in banda larga 7,9% 8,4% 0,5 p.p.
Venituri acces Internet mobil® (mil. lei) 482,2 579,1 20,1%
-Venituri acces dedicat Internet mobil (mil. lei) 267,2 320,6 20,0%
ARPU acces Internet mobil dedicat (lunar, in lei) 85,0 92,5 8,8%
Trafic Internet mobil dedicat (modem), TB 26.719 32.907 23,2%
Trafic Internet mobil utilizatori voce (telefon), TB 2.147 6.179 187,8%

SERVICII DE TELEFONIE FIXA

Abonati (linii telefonice) 1.218.274  1.202.466 -1,3%
- persoane fizice 1.083.351 1.070.250 -1,2%
- persoane juridice 134.923 132.216 -2,0%
Rata de penetrare la 100 de locuitori 34,2% 33,8% -0,4 p.p.
Volumul total de trafic in retelele fixe (mil. minute) 2.258,4 2.020,2 -10,5%
Numarul mediu de minute vorbite lunar de un utilizator - MoU (minute) 250 224 -10,6%
Venituri (mil. lei) 1.002,1 1.018,4 1,6%
ARPU (lunar, in lei) 68 70 2,4%
Abonati 509.195 534.393 4,9%
- persoane fizice 481.435 505.523 5,0%
- persoane juridice 27.760 28.870 4,0%
Rata de penetrare la 100 de locuitori 14,3% 15,0% 0,7 p.p.
Venituri (mil. lei) 939,9 1.050,5 11,8%
ARPU (lunar, in lei) 160,5 168,3 4,9%
Capacitatea Internet extern total (Gbps) 239,7 326,0 36,0%
Venituri transmisiuni de date (mil. lei) 56,7 60,8 7,2%

DIFUZAREA S| RETRANSMISIA PROGRAMELOR AUDIOVIZUALE

Abonati TV contra plata 274.039 275.290 0,5%
Rata de penetrare la 100 de locuitori 7,70% 7,73% 0,03 p.p.
Venituri (mil. lei) 370,2 366,1 -1,1%
ARPU TV contra plata (lunar, in lei) 48,3 473 -2,0%
Venituri din alte activitati in domeniul de comunicatii electronice (mil. lei) 745,0 627,3 -15,8%
Total venituri in sectorul de comunicatii electronice (mil. lei) 6.801,7 6.922,2 1,8%
Total investitii in sectorul de comunicatii electronice (mil. lei) 2.375,4 2.041,2 -14,1%

' Sunt incluse si veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermediul tefefonului mobil. Ele sunt prezentate cu titlu informativ pentru a
reflecta veniturile totale pe piata accesului la Internet mobil. Aditional, aceste venituri se regasesc ca parte componenta a volumului total de

venituri inregistrate pe piata de telefonie mobild, dat fiind ca sunt venituri din servicii aditionale serviciului de baza - telefonie mobila.
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generala
a pietei

1.1 Dinamica veniturilor

Datele statistice prezentate ANRCETI de catre furnizorii
de retele si servicii publice de comunicatii electronice
(313 de furnizori activi) aratd ca in anul 2015 volumul
total al vanzarilor in sectorul comunicatiilor electronice
(telefonie mobila, acces la Internet la puncte mobile si
fixe, telefonie fixa, difuzare si retransmisie a programelor
audiovizuale, alte activitati in domeniul comunicatiilor
electronice (CE) a crescut, fatd de anul 2014, cu 1,8% si a
fnsumat 6 mld. 922 mil. lei.

Caracteristica

Ca si in anii precedenti, cel mai mare volum de vanzari a
fost inregistrat pe piata serviciilor de telefonie mobila -
de 3 mld. 539,3 mil. lei (in crestere cu 1,8%). Vanzarile pe
piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe au cres-
cut cu 11,5% si au totalizat 1 mld. 50,5 mil. lei, pe piata
serviciilor de acces dedicat la Internet mobil — cu 20% si
au ajuns la 320,6 mil. lei, iar pe piata serviciilor de telefo-
nie fixa - cu 1,6% si au insumat 1 mld. 18,4 mil. lei. In ace-
lasi timp, veniturile provenite din vanzarea serviciilor de
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale s-au
diminuat cu 1,1% si au alcatuit 366,1 mil. lei, iar veniturile

si au constituit 627,3 mil. lei (Diagrama 1).
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Diagrama 1
Sursa: ANRCETI

Ponderea veniturilor provenite din vanzarea serviciilor
de telefonie mobild, in structura venitului global inre-
gistrat in sectorul CE, a constituit 51,1%, a serviciilor de
telefonie fixa — 14,7%, a serviciilor de acces la Internet fix

Acces la Internet fix
© Telefonie fixa

© Telefonie mobila ~&y Total venituri CE
® Alte activitati din CE

Evolutia veniturilor inregistrate in sectorul comunicatiilor electronice (mil. lei)

- 15,2%, a serviciilor de difuzare si retransmisie a progra-
melor audiovizuale - 5,3%, a serviciilor de acces dedicat
la Internet mobil — 4,6% si a veniturilor din alte activitati
in domeniul CE - 9,1% (Diagrama 2).

2 Veniturile din alte activitati in domeniul CE includ veniturile furnizorilor de retele de comunicatii electronice care nu fac parte din cele cinci seg-
mente ale pietei de comunicatii electronice si provin din instalarea, operarea, gestionarea sau punerea la dispozitia unui tert autorizat a retelelor
de comunicatii electronice sau a infrastructurii asociate (art.2 din Legea 241/2007), transport date, etc.
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Diagrama 2 Structura pietei de comunicatii electroni-
Sursa: ANRCETI €, in functie de venituri

180

In anul 2015, cel mai semnificativ venit mediu lunar per
utilizator (ARPU) — de 168,3 lei - a fost inregistrat pe pia-
ta serviciilor de acces la Internet la puncte fixe. Pe piata
accesului dedicat la Internet mobil acest indicator a fost
de 92,5 lei, pe piata serviciilor de telefonie fixa - de 70,1
lei, pe piata serviciilor de telefonie mobild — de 67,8 lei si
pe piata serviciului de televiziune (TV) contra plata — de
47,3 lei (Diagrama 3).
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Diagrama 3 Evolutia venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei)

Sursa: ANRCETI

In anul de referint&, cel mai mare volum de vanzari a fost
inregistrat de catre S.A.,Orange Moldova” - 2 mld. 540,2
mil. lei sau 36,7% din total. Vanzarile S.A. ,Moldtelecom”
au insumat 1 mld. 923,8 mil. lei sau 27,8% din total, iar

ale S.A.,Moldcell”- 1 mld. 136,1 mil. lei sau 16,4% din to-
tal. Ceilalti furnizori au inregistrat un volum cumulativ de
vanzari de 1 mld. 322,2 mil. lei sau 19,1% din totalul veni-
turilor obtinute in sectorul CE (Diagrama 4).
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Diagrama 4 Dinamica vanzarilor efectuate de furnizori in anii 2014 - 2015 (mil. lei)

Sursa: ANRCETI

1.2 Evolutia numarului de utilizatori finali

In anul 2015, numarul de utilizatori finali ai serviciilor
furnizate pe cele cinci segmente ale pietei de comuni-
catii electronice a evoluat in mod diferit (Diagrama 5). Pe
segmentele servicii de acces dedicat la Internet mobil,
servicii de acces la Internet fix si servicii TV contra pla-

ta numarul abonatilor a crescut, in comparatie cu anul
2014, cu 6,8%, 4,9% si, respectiv, cu 0,5%. In acelasi timp,
numarul utilizatorilor de telefonie mobila s-a diminuat
cu 1,1%, iar cel al abonatilor de telefonie fixa - cu 1,3%.
Aceasta evolutie este cauzata de fenomenul de saturare
a pietelor respective si de efectele portabilitatii numere-
lor de telefon.

4.500 1
4000 =
@
3.500 <
3.000
2,500
o \n, .
2.000 A N 2
1.500 = - -
— ~
1.000 “ o u'-\‘ R ET-r- S S B S o 1 s~ ....... e 8‘ .
< ¥ 17 =3- g X =n
500 - I NI N N e b L NN - O ~N N .
@il _mmll aalil

@ [Internet mobil dedicat
© Telefonie fixa

© TV contra plata
© Telefonie mobila

@ Internet fix

Diagrama 5 Evolutia numarului de utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii electronice (mii)

Sursa: ANRCETI

Evolutia diferita a numarului de utilizatori finali ai servi-
ciilor de comunicatii electronice a condus la modificarea
ratelor de penetrare a acestor servicii, raportate la 100
de locuitori ai republicii. Valoarea acestui indicator pe
piata accesului la Internet fix s-a ridicat la 15%, pe piata

accesului dedicat la Internet mobil - la 8,4%, pe piata ser-
viciilor de telefonie mobila a scazut pana la 121,6%, pe
piata de telefonie fixa — la 33,8%, iar pe piata serviciilor
TV contra plata a ramas la nivelul anului 2014 - de 7,7%
(Diagrama 6).
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Diagrama 6 Evolutia ratelor de penetrare a serviciilor de comunicatii electronice
Sursa: ANRCETI

13 EVOluEia. traﬁ(!"_!li .de voce in re§9|e|e de mld. minute, in scadere cu 0,2%, fata de anul 2014. Traficul
telefonie mobila sl fixa de vocein retelele de telefonie mobild a crescut cu 3,7%sia
In anul 2015, utilizatorii serviciilor de telefonie mobila si alcatuit 6,32 mld. minute, iar traficul in retelele fixe s-a mic-

fixd au generat un volum total de trafic de voce de 8,34 sorat cu 10,5% si a alcatuit 2,02 mld. minute. (Diagrama 7).
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Diagrama 7 Evolutia traficului de voce in retelele de telefonie mobila si fixa (mld. minute)
Sursa: ANRCETI

In anul de referinta, ponderea traficului in retelele mobile a traficului generat in retelele fixe, in structura traficului
(acesta include traficul in retelele proprii ale furnizorilor total de voce in retelele de telefonie, a alcatuit 66,3% si,
si traficul dintr-o retea mobila catre alta retea mobila) si respectiv 17,5% (Diagrama 8).
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Diagrama 8 Ponderea tipurilor de trafic in structura traficului total de voce in retelele de telefonie mobila si fixa

Sursa: ANRCETI

Cresterea ponderii traficului in retelele mobile in raport
cu traficul in retelele fixe se datoreaza tendintei de mi-
grare a traficului din retelele fixe spre retelele mobile,
tendinta ce s-a prefigurat in ultimii ani atat la nivel na-
tional, cat si la nivel global. Acest trend este generat de
avantajele serviciului de telefonie mobila: accesibilitate
oriunde, mobilitate si posibilitatea de a accesa Internetul,
odata cu utilizarea tot mai frecventa a smartphoanelor,
prin intermediul telefonului mobil, ceea ce nu permite
un telefon fix ca dispozitiv terminal.

1.4 Dinamica investitiilor

In anul 2015, volumul total al investitiilor efectuate in
sectorul comunicatiilor electronice a scazut, fatd de anul
2014, cu 14,1% si ainsumat 2,041 mld. lei. Ca si in anii pre-
cedenti, cel mai semnificativ volum de investitii - 1,3 mld.
lei - a fost directionat in dezvoltarea retelelor de comuni-
catii mobile. In comparatie cu anul 2014, valoarea acestor
investitii a scazut cu 23%. In acelasi timp, volumul investi-
tiilor in retelele de comunicatii fixe s-a majorat cu 3,7% si a
constituit 649 mil. lei, iar in retelele audiovizuale - cu 85,3%
si a alcatuit 76,9 mil. Lei (Diagrama 9).
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Diagrama 9 Evolutia investitiilor, in functie de tipul retelelor de comunicatii electronice (mil. lei)

Sursa:ANRCETI
Datele din diagrama de mai sus arata ca circa 2/3 din to-
talul investitiilor in sectorul CE au fost efectuate in rete-
lele mobile. Raportul investitii - venituri in acest sector
a constituit 29,4%, media anuala in ultimii cinci ani fiind
de 28%. Prin urmare, in anul 2015 din fiecare 100 lei pro-
veniti din vanzarea serviciilor de comunicatii electronice

29,4 lei au fost reinvestiti in dezvoltarea retelelor si ser-
viciilor de comunicatii electronice. Pe segmentul retele
mobile valoarea raportului investitii - venituri a fost de
34%, pe segmentul retele fixe - de 30%, iar pe segmentul
retele pentru difuzarea si retransmisia programelor au-
diovizuale — de circa 11%.
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Telefonia
mobila

2.1 Dinamica pietei

In anul 2015, volumul total al vanzarilor pe piata servi-
ciilor de telefonie mobila a inregistrat, in comparatie cu
anul 2014, o crestere usoara de 1,8% si a alcatuit 3 mid.
539,3 mil. lei. Veniturile inregistrate de S.A.,Moldcell” au

crescut cu 6,7% si au insumat 1 mld. 017,3 mil. lei, venitu-
rile S.A.,Moldtelecom”- cu 11,3% si au alcatuit 136,7 mil.
lei, iar cele obtinute de S.A.,Orange Moldova” au scazut
nesemnificativ (cu 0,7%) si au constituit 2 mld. 385,3 mil.
lei (Diagrama 10).
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Diagrama 10 Evolutia veniturilor inregistrate de furnizorii de telefonie mobila (mil. lei)

Sursa: ANRCETI

in tabelul de mai jos este prezentata detalierea veniturilor pe pietele cu ridicata si amanuntul ale serviciilor de telefonie

mobila (persoane fizice si persoane juridice ).

Tabelul nr. 1 Veniturile inregistrate pe pietele cu ridicata si cu amanuntul (mil. lei)
Indicatori 2011 2012 2013 2014 2015 Schimbare 2014-2015
Venituri piata cu ridicata 1.112,15 1.161,64 1.152,04 1.264,32 1.295,66 2,5%
Venituri piata cu amanuntul: 2.215,25 2.322,82 2.270,03 2.120,63 2.172,84 1,3%
inclusiv persoane fizice 1.859,76 1.788,49 1.871,32 1.793,48 1.822,10 1,6%
inclusiv persoane juridice 355,48 457,05 398,71 327,14 325,93 -0,4%
Venituri din alte servicii 107,52 0,31 69,18 68,39 70,73

Sursa: ANRCETI

Datele din tabel arata ca circa o treime din veniturile to-
tale ale furnizorilor (37%) au fost obtinute pe piata cu
ridicata, iar doua treimi - pe piata cu amanuntul®. Veni-
turile obtinute de la persoanele fizice au constituit mai
mult de jumatate din totalul veniturilor inregistrate pe

piata de telefonie mobila (51%) sau 84% din piata cu
amanuntul. Analiza veniturilor obtinute de la persoanele
juridice arata ca acestea au achitat pentru serviciile de
telefonie mobila cu 0,4% mai putin decat in anul 2014,
desi volumul traficului voce originat de aceste persoane

3 Piata cu ridicata (wholesale) include serviciile de interconectare oferite altor furnizori de comunicatii electronice: servicii de terminare a apeluri-
lor/SMS/Internet, servicii de tranzit al traficului, servicii de acces la infrastructura, etc.
*#Piata cu amanuntul cuprinde serviciile furnizate utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice.
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Telefonia mobila

a crescut. Aceasta se datoreaza faptului ca, pe de o parte,
agentii economici aplica solutii tehnice care le permit sa
beneficieze de convorbiri mai ieftine (centrale telefonice
proprii cu cartele SIM, solutii web corporative pentru a

comunica prin Internet la costuri reduse sau chiar gratuit
(Skype for Business, etc), iar, pe de alta parte, furnizorii
de servicii mobile vin pe piatd cu oferte corporative ge-
neroase.

Tabelulnr. 2 Veniturile inregistrate pe piata cu amanuntul: din abonamente si cartele preplatite (mil. lei)

Indicatori 2011 2012
Venituri abonamente 1.135,96 1.275,32
Venituri cartele preplatite 1.079,29 1.047,50

Sursa: ANRCETI

Datele din tabelul de mai sus arata ca veniturile obtinute
de furnizori din serviciile oferite utilizatorilor finali in baza
de abonamente sunt mai mari (59%) decat veniturile de
la detindtorii cartelelor prepldtite, desi ponderea ultimilor,
in structura utilizatorilor de telefonie mobila, este de 75%.

Urmare a acestor evoltii, venitul mediu lunar per uti-
lizator (ARPU) al serviciilor de telefonie mobila a cres-

2013 2014 2014 Schimbare 2014-2015
1.225,63 1.162,28 1.290,19 8,8%
1.044,40 958,35 882,65 -7,9%

cut, fata de anul 2014, cu 3,4% si a constituit 67,8 lei
(Diagrama 11). Cel mai mare ARPU a fost inregistrat de
S.A.,Orange Moldova” - 78,4 lei. S.A. ,Moldcell” a avut
un ARPU de 57,2 lei si S.A. ,Moldtelecom” - de 34,4 lei.
Venitul mediu lunar per utilizator persoana fizica® a
alcatuit 43,9 lei, iar per utilizator persoana juridica® -
113,4 lei.
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Diagrama 11
Sursa: ANRCETI

2.2 Utilizatori finali si rata de penetrare a
serviciilor de telefonie mobila

Tn anul 2015, numarul utilizatorilor serviciilor de telefo-
nie mobila a continuat sa scada al doilea an consecutiv.
In comparatie cu anul 2014, numarul acestora s-a dimi-

*Valoarea medie a facturii achitate de un utilizator, persoana fizica, fara TVA

© ARPU Moldcell

@ ARPU Moldtelecom © ARPU mediu

Evolutia venitului mediu lunar per utilizator de telefonie mobila (ARPU) (lei)

nuat cu 1,1% si a alcituit 4 mil. 323 mii. In aceeasi peri-
oada, rata de penetrare a serviciilor respective a scazut
cu 1,3 puncte procentuale (p. p.) si a constituit 121,6%
(Diagrama 12).

¢Valoarea medie a facturii achitate de un utilizator, persoana juridica, fara TVA

Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2015




Telefonia mobila

5.000 140 %
a0 . 124,5% 122,9% 121,6 %
- 1 1466MA) //////%//,W//I//%//”// R ° 1 —— o 7 ° 120%
4.000 100 ” /////////////////////////////// """"
3,500 ‘0 L @ 100%
3.000 % 80%
2.500
2.000 o
1.500 40 %
1.000
20%
500
0%

O-m--n_-n_mn—

@ Numarul de utilizatori ~&y» Penetrare

Diagrama 12 Evoluta numarului de utilizatori (mii) si a ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobila (%)
Sursa: ANRCETI

Romania si cu 22,4 p. p. mai mic decat in Ucraina. Totoda-
ta, indicatorul respectiv este cu 1,1 p. p. mai mare decat
media in statele UE (120,5%) si cu 16,5 p. p. mai mic decat
media in tarile CSI (138,1%).

Raportata la situatia din alte tari/comunitati, rata de pe-
netrare a serviciilor de telefonie mobild in R. Moldova
(Diagrama 13) depaseste media globala (96,8%) cu 24,8
p. p. Acest indicator este cu 15,6 p. p. mai mare decat in
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Dlagrama 13 Ratele de penetrare’ a serviciilor de telefonie mobila in R. Moldova si alte state/comunitati
Sursa: ANRCETI

In comparatie cu anul 2014, raportul utilizatori ac-
tivi — utilizatori pasivi practic a ramas la acelasi nivel
(Diagrama 14).

Conform situatiei din 31.12.2015, din numarul total
de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobild 85,9%
erau utilizatori activi®, iar 14,1% - utilizatori pasivi.

7 Date statistice preluate din raportul ITU pentru anul 2014.
8 Conform metodologiei ANRCETI, utilizatori activi sunt considerati utilizatorii care in decursul ultimelor trei luni pana la raportarea datelor statisti-

ce au consumat si au achitat cel putin un serviciu.
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Diagrama 14 Structura pietei de telefonie mobila, in functie de categoria utilizatorilor (activi/pasivi)

Sursa: ANRCETI

In anul 2015, procentul utilizatorilor de telefonie mobila
in bazd de abonamente a crescut, fatd de anul 2014, cu
2,6 p. p. si ainsumat 25,3%, iar cel al utilizatorilor in baza

26,3%; 23,9.%)

© Utilizatori prepay

21,8)%;

H 73,7.%
H 76,11%
H 78,2%

de cartele preplatite a scazut in aceeasi proportie si a al-
catuit 74,7% (Diagrama 15).

@ Utilizatori postpaid

Diagrama 15 Structura pietei de telefonie mobila, in functie de modul de achitare a consumului de servicii (prepay/postpaid)

Sursa:ANRCETI

2.3 Evolutia traficului de voce in retelele
de telefonie mobila

In anul 2015, volumul total al traficului de voce in retelele
mobile a crescut, fata de 2014, cu 3,7% si a depadsit cifra
de 6,31 mid. minute.

In comparatie cu anul 2014, indicatorul MoU (numarul
mediu de minute vorbite lunar de un utilizator) a sporit

cu 15 minute sau cu 6,9% si a constituit 226 minute (3 ore
si 46 minute). S.A.,Orange Moldova”si S.A.,Moldcell” au
majorat acest indicator de la 266 la 274 minute si, respec-
tiv, de la 149 min. la 170 min., iar S.A. ,Moldtelecom” - de
la 102 min. la 114 min. (Diagrama 16). Totodata, numarul
total al mesajelor SMS expediate de utilizatori prin rete-
lele de comunicatii mobile a insumat 983,6 mil., ceea ce
fnseamna ca un utilizator a expediat lunar in mediu 22
de mesaje SMS.
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Diagrama 16 Evolutia indicatorului MoU (minute)
Sursa: ANRCETI

2.4 Ratele de acoperire cu semnal radio
a teritoriului si populatiei

Datele prezentate de cei trei furnizori de telefonie mobila
(S.A.,Orange Moldova’, S.A. ,Moldcell” si S.A. ,Moldtele-
com” (Unite) arata ca in anul 2015 ratele de acoperire a
teritoriului si populatei republicii cu semnal radio pro-
venit din retelele 2G si 3G ce le detin acestia practic au
rdmas la nivelul anului 2014.

(=3
(=]
~N

® Mol MoIdceII

~
-
-
R
-—
-—
I
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Astfel, 1a 31.12.2015 S.A.,,Orange Moldova” avea o acope-
rire a teritoriului si a populatiei republicii cu semnal ra-
dio provenit din retelele 2G de 99%, S.A. ,Moldtelecom”
(CDMA2000 1x in banda de frecvente 450 MHz) - de
98,38 si, respectiv, 98,87% iar S.A. ,Moldcell’- de 97,36%
si, respectiv, de 96,82%.

La capitolul acoperirea teritoriului republicii cu semnal
radio provenit din retelele 3G, S.A. ,Orange Moldova”
avea o rata de acoperire de 99%, S.A.,Moldtelecom”- de
94,20% si S.A.,Moldcell”— de 77,71% (Diagrama 17).

100

© Orange Moldova

® Moldtelecom

[ ] MoIdceII

Diagrama 17 Rata de acoperire a teritoriului republicii cu retele 3G (%)

Sursa: ANRCETI
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Datele privind acoperirea populatiei republicii cu semnal ge Moldova" Rata inregistrata de S.A. ,Moldtelecom” era
radio provenit din retelele 3G arata ca in anul 2015 cea de 96,7% si de S.A. ,Moldcell” — de 62% (Diagrama 18).
mai mare rata de acoperire - de 99% - o avea S.A.,Oran-

100

|

5

© Orange Moldova @ Moldtelecom ® Moldcell

Diagrama 18 Rata de acoperire a populatiei republicii cu retele 3G (%)
Sursa: ANRCETI

In ceea ce priveste rata de acoperire a populatiei repu- o rata de acoperire de 29,7% (in crestere cu 154 p. p.),
blicii cu semnal radio provenit din retelele 4G/LTE, este iar S.A. ,Moldtelecom”, care a lansat serviciile 4G in anul
de mentionat ca in decursul anului 2015 S. A. ,Orange 2015, ainregistrat la finalul acestui an o rata de acoperire
Moldova” a asigurat o crestere a acestui indicator de mai de 21,1%. (Diagrama 19).

bine de 2,5 ori: de la 33% la 84%. S.A. ,Moldcell” a avut

@ Moldtelecom @ Moldcell © Orange Moldova

Diagrama 19 Rata de acoperire a populatiei republicii cu semnal radio provenit din retele 4G (%)
Sursa:ANRCETI
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L nal radio provenit din retelele 4G arata ca in anul 2015
10 6 PN cea mai mare rata de acoperire - de 75% - o avea S.A.
) 10 S 1.0 . ﬁl l ...... ,Orange Moldova” Rata inregistrata de S.A. ,Moldcell”

[ 22014 W 205 ] era de 9,6% si rata S.A. ,Moldtelecom” - de 2,46% (Dia-

® Moldteleom ~ ® Moldell ~ ® Orange Moldova grama 20).

Diagrama 20 Rata de acoperire a teritoriului
Sursa:ANRCETI  republicii cu retele 4G (%)
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crestere a fost obtinuta datorita majorarii veniturilor pro-
venite din vanzarea cu ridicata a serviciilor de terminare
a apelurilor. Vanzarile efectuate de furnizorul istoric S.A.
in anul 2015, volumul total al vanzarilor pe piata servi- »Moldtelecom” au crescut cu 0,9% si au totalizat 951,5
ciilor de telefonie fixa a inregistrat o crestere nesemnifi- mil. lei, iar cele ale furnizorilor alternativi - cu 12,9% si au
cativad de 1,6% si a insumat 1 mld. 018,4 mil. lei. Aceasta insumat 66,9 mil. lei (Diagrama 21).

3.1 Dinamica pietei

2.000,00
1.800,00 1.647,02
160000 i
1400,00 -
o 1.114,73
1.200,00 A 1.002,15 1 .02,42
1.000,00 1 “ Q) 4
<
800,00 - &
9 =
e D = on
600,00 S 2 <
400,00 g = ) b3 S K @
200,00 - 5 S a 8

® Moldtelecom © Furnizori alternativi ~&y Total venituri

Diagrama 21 Evolutia veniturilor inregistrate pe piata serviciilor de telefonie fixa (mil. lei)

Sursa: ANRCETI
Urmare a cresterii volumului total de vanzari, venitul me- (in crestere cu 3,1%) (Diagrama 22). Venitul mediu lunar
diu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de telefonie per abonat persoana fizica a constituit 27 lei (in scadere
fixa s-a majorat, fata de anul 2014, cu 2,4% si a insumat cu 4,5 lei sau 14,3%), iar per persoana juridica - 85 lei (in
70,1 lei. S.A.,,Moldtelecom” a inregistrat un ARPU de 73,0 scadere cu 7,9 lei sau 8,5%).
lei (in crestere cu 2,8%), iar furnizorii alternativi — de 45 lei

160

140
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60 ;

© ARPU mediu © Moldtelecom © Furnizori alternativi

Diagrama 22 Evolutia venitului mediu lunar per abonat la serviciile de telefonie fixa - ARPU (lei)
Sursa: ANRCETI
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3.2 Abonati si rata de penetrare a serviciilor
de telefonie fixa

Tn anul de referintd, numarul abonatilor la serviciile de te-
lefonie fixa® a scazut, fata de anul 2014, cu 15,8 mii sau cu
1,3% si a alcdtuit circa 1 mil. 202,5 mii. Diminuarea numa-
rului de abonati a fost determinata de scaderea bazei de
abonatia S. A.,Moldtelecom” cu 23,8 mii (-2,2%), aceasta
totalizand peste 1 mil. 74,5 mii. in acelasi timp, baza cu-
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@ Abonati telefonie fixa

,321%)

mulativa de abonati a celorlalti 24 de furnizori alternativi
de telefonie fixa a crescut cu mai bine de 8 mii (+6,7%)
si a Tnsumat peste 127,9 mii. Urmare a acestei evolutii,
rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa raportata
la 100 de locuitori a scazut cu 0,4% si a constituit 33,82%
(Diagrama 23). in functie de mediul de resedinta a abo-
natilor, in localitatile urbane acest indicator era de 44,1%,
iar in cele rurale - de 26,4%.
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34,24%
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g 20 %
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10 %

~&p» Penetrare la 100 locuitori

Diagrama 23 Numarul de abonati (mii) si rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa

Sursa: ANRCETI

Din numarul total al abonatilor, 89% erau persoane fi-
zice si 11% - persoane juridice. Mai bine de jumatate
din numarul de abonati - 655,7 mii -erau domiciliati in
localitati urbane, iar 546,7 mii (45,5 %) - in localitati ru-
rale. Conform situatiei din 31.12.2015, furnizorul istoric
S. A.,Moldtelecom” detinea o cotd de piata, in functie de
numarul de abonati, de 89,4%, sase furnizori alternativi
(Starnet Solutii, Sun Communications, Orange Moldova,

Arax — Impex, Riscom si Calea Ferata din Moldova) deti-
neau cote de piata cuprinse intre 0,2% si 4%, iar restul
furnizorilor alternativi - cote de piata mai mici de 0,2%.
Raportata la situatia din alte tari/comunitati, rata de pene-
trare a serviciilor de telefonie fixa in Republica Moldova era
mai mare decat in Ucraina si Romania cu 8,8 p. p. si, respec-
tiv, cu 12,8 p. p. in acelasi timp, acest indicator era cu 4,5 p.
p. mai mic decat media de 38,3% in tarile UE (Diagrama 24).
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Diagrama 24 Ratele de penetrare™ a serviciilor de telefonie fixa in R. Moldova si in alte tari/comunitati

Sursa: ANRCETI

°1n calcul au fost luate liniile telefonice fixe de abonat, iar in cazul serviciilor prestate in baza tehnologiei VoIP — numerele telefonice alocate uti-

lizatorilor finali.
' Date statistice preluate din raportul ITU pentru anul 2014.
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3.3 Evolutia traficului de voce in retelele
de telefonie fixa

In anul 2015, volumul total al traficului de voce in re-
telele de telefonie fixa s-a micsorat, fatd de 2014, cu
10,5% si a constituit 2 mld. 20 mil. minute. Aceasta di-
minuare a fost cauzata de scaderi pe majoritatea seg-
mentelor de trafic. Astfel, traficul de voce catre retelele
de peste hotarele R. Moldova s-a diminuat cu 27,4%,
traficul catre retelele mobile - cu 11,2% si traficul de
interconectare intre furnizori — cu 3%. Totodata, traficul

de voce catre alte retele fixe a crescut cu 22%. Din tota-
lul apelurilor de iesire, 46,3% au fost directionate cdtre
retele mobile, 38,6% - catre alte retele fixe si 15,1% - ca-
tre destinatii internationale.

in anul de referinta, media lunara a convorbirilor efectua-
te prin intermediul unei linii de acces (indicatorul MoU) a
scazut, fata de anul 2014, cu 10,6% si a constituit 224 mi-
nute (3 ore si 44 minute), un apel avand o durata medie
de 2 minute si 22 de secunde (Diagrama 25).
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Diagrama 25 Evolutia indicatorului MoU (minute)
Sursa:ANRCETI
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si mobil

In anul 2015, capacitatea canalelor de acces la Internet din
R. Moldova a crescut, fatd de 2014, cu 35,8%: de la 239,7
Gbps la 326 Gbps. Aceasta crestere a fost determinatd de
sporirea investitiilor in dezvoltarea retelelor de fibra opticd
si a retelelor 4G, majorarea numdrului de utilizatori ai servi-
ciilor de acces la Internet si a vitezelor de acces la Internet,
de accesarea tot mai frecventd a Internet-lui de cdtre uti-
lizatori de la tot mai multe dispozitive (calculator, laptop,
smartphone, tabletd).

4.1 Evolutia vanzarilor serviciilor de acces la
Internet fix si mobil

Conform datelor raportate de 80 de furnizori de servicii
de acces la Internet la puncte fixe si de trei furnizori de
servicii de acces la Internet la puncte mobile, volumul
total al vanzarilor pe cele doua segmente ale pietei ser-
viciilor de acces la Internet a crescut, fata de anul 2014,
cu 15% si a depasit pragul de 1,6 mld. lei. Acest volum
de vanzari constituie circa 23,5% din valoarea pietei de
comunicatii electronice. Cel mai avansat ritm de crestere
a veniturilor - de 35 % - a fost inregistrat pe piata servicii-
lor de acces la Internet mobil prin intermediul telefonului
mobil (venituri acces Internet mobil utilizatori voce).

Tabelul nr. 3 Veniturile din serviciile de acces la Internet la puncte fixe si mobile (mil. lei)

Indicatori 2011 2012 2013 2014 2015
Acces la Internet la puncte fixe 540,2 652,6 7853 927,7 1.050,4
Acces la Internet la puncte mobile: 256,4 3834 407,9 482,2 579,1
Inclusiv venituri din acces Internet utilizatori voce'’ 103,3 113,5 148,2 190,9 258,6
Inclusiv venituri din acces dedicat la Internet mobil 153,1 269,9 259,7 291,3 320,5
Total venituri din acces la Internet fix si mobil 796,6 1.036,0 1.193,2 1.409,8 1.629,6
Ponderea veniturilor din acces la Internet fix 67,7% 62,8% 66,1% 66,1% 64,5%
Ponderea veniturilor din acces la Internet mobil 32,3% 37,2% 33,9% 33,9% 35,5%

Sursa: ANRCETI

4.1.1 Dinamica vanzarilor serviciilor de acces
la Internet fix

Conform datelor raportate de furnizorii serviciilor de ac-
ces laInternet la puncte fixe, volumul total al vanzarilor pe
aceasta piata a sporit, fata de 2014, cu 11,8% si a insumat
1 mld. 50,45 mil.lei. Cele mai mari volume de vanzari ale
acestor servicii au fost inregistrate de S.A.,Moldtelecom”,
LStarnet Solutii” S.R.L. si,Sun Communications”S.R.L.

Vanzarile S.A. ,Moldtelecom” au crescut cu 66,5 mil. lei
sau cu 11,0% si au insumat peste 669,82 mil. lei, ale ,Star-
net Solutii”S.R.L. - cu 28,7 mil. lei sau cu 13,8% si au tota-
lizat 236,82 mil. lei, iar cele realizate de ,Sun Communi-
cations” S.R.L. au sporit cu 12,5 mil. lei sau cu 34,6% si au
ajuns la 48,65 mil. lei. In acelasi timp, volumul cumulat al
vanzarilor efectuate de ceilalti 77 de furnizori ai servicii-
lor respective a sporit cu 2,8 mil. lei si a insumat 95,17 mil.
lei. (Diagrama 26).

" Veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermediul tefefonului mobil sunt prezentate cu titlu informativ pentru a arata care sunt
veniturile totale pe piata accesului la Internet. Aditional, aceste venituri se regasesc ca parte componentd a volumului total de venituri inregistrate
pe piata de telefonie mobila, dat fiind ca sunt venituri din servicii aditionale serviciului de baza - telefonie mobila.
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Diagrama 26 Evolutia veniturilor inregistrate pe piata serviciilor de acces la Internet fix (mil. lei)
Sursa: ANRCETI
Datele din diagrama de mai jos arata ca in ultimii cinci net Solutii” S.R.L. si, Sun Communications” S.R.L. au cres-

ani, cota de piata a S.A. ,Moldtelecom” a ramas practic cut cu 3,3 p. p. i, respectiv, cu 2,1 p. p. (Diagrama 27).
neschimbatad (2/3 din piata), iar cotele de piatd ale ,Star-
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Diagrama 27 Cotele de piata ale principalilor furnizori ai serviciilor de acces la Internet fix, in functie de venituri
Sursa: ANRCETI
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© Moldtelecom © Starnet Solutii ® Sun Communications @ Alti furnizori

Urmare a cresterii veniturilor din vanzarea serviciilor de ac- si a alcatuit 168,3 lei (Diagrama 28). Venitul mediu lunar
ces la Internet fix venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al per abonat persoana fizica a constituit 151,2 lei, iar venitul
furnizorilor acestor servicii a sporit, fata de 2014, cu 4,9% mediu lunar per abonat persoana juridica - 540,8 lei.
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Diagrama 28 Evolutia venitului mediu lunar per utilizator al serviciului de acces la Internet fix - ARPU (lei)

Sursa: ANRCETI

Cresterea indicatorului respectiv se datoreaza faptului ca tot
mai multi utilizatori finali dau preferinta ofertelor avantajoa-
se propuse de furnizori, care ofera pachete cu servicii gra-
tuite sau la tarife reduse (TV si canale HD gratuite incluse in
pachet, trafic Internet mobil la tarife reduse, minute voce fix/
mobil la tarife reduse) si viteze mai mari de acces la Internet.

4.1.2 Dinamica vanzarilor serviciilor de acces la Internet
mobil

in anul 2015, volumul total al veniturilor obtinute de cei
trei furnizori de comunicatii mobile (S.A.,Orange Moldo-

400
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250

va’, S.A.,Moldcell” si S.A.,,Moldtelecom” (Unite) din vanza-
rea serviciilor de acces la Internet la puncte mobile (acces
la Internet prin intermediul telefonului mobil in calitate
de serviciu aditional si acces dedicat la Internet mobil) a
crescut, fatd de 2014, cu 20% si a insumat 579,1 mil. lei.
Aceasta suma constituie circa 1/3 din volumul cumulat al
veniturilor obtinute pe piata serviciilor de acces la Internet
fix si mobil. Veniturile S.A.,,Moldcell” au sporit cu 34,2% si
au alcatuit circa 142,5 mil. lei, a S.A.,Orange Moldova” - cu
18,1% si au ajuns la 342,5 mil. lei si cele ale S.A.,Moldte-
lecom”- cu 9,4% si au totalizat 94,2 mil. lei (Diagrama 29).
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Diagrama 29 Evolutia vanzarilor pe piata serviciilor de acces la Internet mobil (mil. lei)

Sursa: ANRCETI
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in anul 2015, cotele de piatd detinute de cei trei furni-
zori de servicii de acces la Internet la puncte mobile, in
functie de cifra de afaceri, nu au suferit schimbari sem-
nificative. Conform estimarilor ANRCETI, pe segmentul

Servicii de acces la Internet fix si mobil

respectiv de piata S.A.,Orange Moldova”a detinut o cota
de 59,1%, S.A. ,Moldcell” - de 24,6% si S.A. ,Moldtele-
com” - de 16,3% (Diagrama 30).
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Diagrama 30 Cotele de piata ale furnizorilor serviciilor de acces la Internet mobil, in functie de venituri

Sursa: ANRCETI

Datele statistice arata ca volumul total al veniturilor obti-
nute de cei trei furnizori de comunicatii mobile din van-
zarea serviciilor de acces dedicat la Internet mobil a cres-
cut, fata de 2014, cu circa 20% si a insumat 320,6 mil. lei.

S.A.,Orange Moldova” a inregistrat un volum de vanzari
ale acestor servicii in valoare de 119,5 mil. lei, S.A. ,Mold-
cell”- de 113,9 mil. lei si S.A.,,Moldtelecom” - de 87,2 mil.
lei (Diagrama 31).
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Diagrama 31
Sursa: ANRCETI
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In anul de referinta, furnizorii serviciilor de acces dedicat la
Internet mobil au detinut urmatoarele cote de piata, in func-
tie de venituri: S.A.,,Orange Moldova” - 37,3 %, S.A. ,Mold-
cell”- 35,5 % si S.A. ,Moldtelecom” - 27,2 % (Diagrama 32).
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Datele din diagrama de mai jos arata ca in ultimii cinci ani
cota de piata a S.A.,Orange Moldova”s-a micsorat cu 27,5 p.
p., iar cotele de piatd ale S.A.,Moldcell”si S.A.,Moldtelecom”
au crescut cu 13,2 p. p. si, respectiv, cu 14,3 p. p.
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Diagrama 32 Cotele de piata ale furnizorilor serviciilor de acces dedicat la Internet mobil, in functie de venituri

Sursa: ANRCETI

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) la serviciile de
acces dedicat la Internet mobil s-a majorat, fata de anul
2014, cu 8,8% si a insumat 92,5 lei. Cel mai mare ARPU a
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fost inregistrat de catre S.A.,Moldtelecom” - 97,7 lei. S.A.
»Moldcell” a avut un ARPU in valoare de 95,5 lei, iar S.A.
»,Orange Moldova” - de 86,4 lei (Diagrama 33).
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Diagrama 33 Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) la serviciile de acces dedicat la Internet mobil (lei)

Sursa: ANRCETI
4.2 Abonati si rate de penetrare a serviciilor
de acces la Internet fix si mobil
In anul 2015, numarul abonatilor la serviciile de acces
la Internet la puncte fixe a crescut, fata de anul 2014,
cu 4,9% si a insumat 534,4 mii, iar numarul utilizatorilor
serviciilor de acces la Internet la puncte mobile (prin in-
termediul telefonului mobil, prin retelele 3G, 4G si prin

modemuri/carduri/USB - acces dedicat) a sporit cu 4,2%
si a depasit cifra de 1 mil. 760 mii. Analiza cresterii numa-
rului de conexiuni fixe si mobile in valori absolute arata
ca timp de un an numarul utilizatorilor serviciilor de ac-
ces la Internet la puncte mobile a sporit cu 71,6 mii, iar
numarul abonatilor la serviciile de acces la Internet fix -
cu 25,2 mii.
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Tabelulnr.4 Evolutia numarului de abonati la serviciile de acces la Internet fix si mobil

. . Schimbare

Indicatori 2011 2012 2013 2014 2015 2015-2014
1. Acces la Internet in banda larga la puncte fixe 352.157 413.833 467.072 509.195 534.393 4,9%
2. Acces la Internet la puncte mobile: 409.760 1.536.074 1.632.251 1.688.416 1.760.060 42%
2.1 inclusiv utilizatori ai servicillor de acces laInternet  yeq j7c  ge3g3g 1017020 1188415 1341119 12,8%
in banda largd la puncte mobile
2.1.1 inclusiv gbonap la serviciile de acces dedicat la 124813 178459 244602 279504 298.429 6,8%
Internet mobil
2. 1.2: mc!gs:v ul'.I/IZGtOI’I de acces la Internet in banda 343662 685380 773318 908911  1.042.690 14,79%
larga, utilizatori voce
Utilizatori ai serviciilor de acces la Internet prin o
intermediul telefonului mobil (2G, 3G, 4G) 284.947 1.357.615 1.387.649 1.408.912 1.461.631 3,7%
1. Penetrare acces Internet la puncte fixe 10,0% 11,7% 13,1% 14,3% 15,0% +0,7 p.p.
2. Penetrare acces Internet la puncte mobile 11,5% 43,2% 45,9% 47 4% 49,4% +2,0 p.p.
2.1 |[1clu5|v penetral:e acces Internet in banda 13,1% 24.3% 28,6% 33.4% 37.7% 43
larga la puncte mobile
2.1.1 inclusiv penetrare acces dedicat la Internet 3.5% 5,0% 6.9% 7 9% 8 4% +0,5pp.

mobil
Sursa:ANRCETI

Datele din diagrama de mai jos arata cd timp de un an
numarul utilizatorilor care au accesat Internetul mobil in
banda larga (3G, 4G) a crescut cu 12,8% si a atins valoa-
rea de 1 mil. 341,1 mii, iar numdrul abonatilor la serviciile
de acces la Internet fix in banda larga a sporit cu 5% si a

1.600
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800 -
10179
400 -
0 .

1.18874

Banda larga mobil

depasit cifra de 534,4 mii. Cresterea rapida a numarului
de utilizatori atestata pe segmentul serviciilor de acces la
Internet mobil in banda larga confirma faptul ca tot mai
multi moldoveni prefera Internetul mobil de mare viteza
(Diagrama 34).
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509)2

1.3411

Banda larga fix

Diagrama 34 Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de acces la Internet fix si mobil in banda larga (mii)

Sursa: ANRCETI

Din numarul total de utilizatori ai serviciilor de telefonie
mobila, 1,46 mil. au accesat Internetul de la telefonul mo-
bil prin intermediul retelelor 2G/3G/4G in calitate de ser-
viciu suplimentar la serviciul voce. In acelasi timp, traficul
total de Internet mobil generat de acesti utilizatori a fost
de 6,18 mil. GB, iar traficul Internet mediu lunar consu-

mat per utilizator (AUPU) a alcatuit 352 MB, in crestere
cu 177%.

Urmare a cresterii numarului de utilizatori, rata de pene-
trare a serviciilor de acces la Internet la puncte mobile,
raportata la 100 de locuitori, a sporit cu 2 p. p.si a depasit
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cifra de 49,4%, rata serviciilor de acces la Internet la punc-
te mobile in banda largad — cu 4,3 p. p. si a ajuns la 37,7%,
iar rata serviciilor de acces dedicat la Internet mobil s-a

Servicii de acces la Internet fix si mobil

majorat cu 0,5 p. p. si a alcatuit 8,4%. In acelasi timp, rata
de penetrare a serviciilor de acces la Internet la puncte fixe
a crescut cu 0,7 p. p. si a constituit 15,0% (Diagrama 35).
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Diagrama 35 Evolutia ratelor de penetrare a serviciilor de acces la Internet mobil si fix la 100 locuitori

Sursa: ANRCETI

4.2.1 Cote de piatd, rate de penetrare
si tehnologii de acces la Internet fix

In anul 2015, cotele de piata ale principalilor furnizori ai
serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, in functie
de numarul de abonati, nu au suferit schimbari semni-
ficative. S.A. ,Moldtelecom” a continuat sa detind cea

68,9/%

© Moldtelecom © Starnet Solu

’.

mai mare cotd de piata - de 65,3%. Cotele de piata ale
»Starnet Solutii” S.R.L. si ,Sun Communications” S.R.L. au
alcatuit 20,7% si, respectiv, 6,6%, iar cota cumulativa a
celorlalti 77 de furnizori care activeaza pe aceastd piatd
a fost de 7,4% (Diagrama 36).
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Diagrama 36 Cotele de piata ale principalilor furnizori ai serviciilor de acces la Internet fix, in functie de numarul de abonati

Sursa: ANRCETI
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Valoarea ratei de penetrare a serviciilor de acces la Inter- cel din Romania (18,5%). Totodata, valoarea indicatorului
net fix de 15% depdseste media globala (10,3%) cu 4,7 respectiv este mai mare decat media din tarile CSlcu 1,9
p. p. Acest indicator este cu 5,7 p. p. mai mare decat cel p.p. si mai micd cu 13,6 p. p. decat media de 28,6 % din

inregistrat in Ucraina (9,3%) si cu 3,5 p.p. mai mic decat statele UE (Diagrama 37).
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Diagrama 37 Ratele de penetrare™ a serviciilor de acces la Internet fix in R. Moldova si in alte tari/comunitati
Sursa: ANRCETI

In ceea ce priveste infrastructura de acces la abonati, in nexiunilor in baza tehnologiilor xDSL (Digital Subscriber
anul 2015 s-a atestat o crestere cu 11,3% a conexiunilor Line), care s-au coborat la 203,4 mii. In acelasi timp, nu-
in baza tehnologiei FTTx (Fiber to the premises), care au marul conexiunilor prin cablu coaxial a crescut cu circa

epasit cifra de ,2 mii si 0 scadere cu circa 4% a co- 6 si a ajuns la circa 39,4 mii. (Diagrama 38).
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Diagrama 38 Evolutia numarului de abonati la serviciile de acces la Internet fix, in functie de tehnologia utilizata
Sursa:ANRCETI

'2 Date statistice preluate din raportul ITU pentru anul 2014.

Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2015




Servicii de acces la Internet fix si mobil

/.

in anul de referintd, ponderea conexiunilor la Internet fix
in baza tehnologiilor FTTx a crescut cu 3,1 p. p. si a con-

stituit 54,1%, iar cea a conexiunilor xDSL a scazut cu 3,5
p. p. si a alcatuit 38,1% (Diagrama 39).
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Diagrama 39 Utilizarea tehnologiilor de acces la Internet fix

Sursa: ANRCETI

Analiza conexiunilor la Internet fix in functie de vitezele
de transfer a datelor, contractate de abonati, arata ca in
anul 2015 cea mai importanta crestere a fost inregistrata
pe segmentul conexiunilor care permit viteze cuprinse
intre 30 Mbps si 100 Mbps. Numarul abonatilor care be-
neficiaza de acest tip de conexiuni a crescut, fata de anul
2014, cu 86% si a ajuns la 176,2 mii.
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Din totalul conexiunilor la Internet fix, 46% sunt conexi-
uni care permit viteze de cel putin 30 Mbps si mai mici
de 100 Mbps, 34% - conexiuni cu viteze cuprinse intre
10 Mbps si 30 Mbps, 10% - conexiuni cu viteze intre
2 Mbps si 10 Mbps, 6% - conexiuni cu viteze de peste
100 Mbps, restul 4% fiind conexiuni cu viteze de pana la
2 Mbps. (Diagrama 40).

% 4% 61%

© pindla2 Mbps ® 2-10 Mbps

© 10-30 Mbps

® 30-100 Mbps © peste 100 Mbps

Diagrama 40 Structura numarului de conexiuni la Internet fix, in functie de viteza de transfer a datelor

Sursa: ANRCETI

Conform datelor prezentate de furnizori, la finele anului
2015 mai bine de jumatate din abonatii la serviciile de ac-
ces la Internet la puncte fixe erau domiciliati in localitdti
urbane (60,5%), iar restul (39,5%) - in localitati rurale. In
municipiul Chisindu sunt concentrati cei mai multi abo-

nati la serviciile respective (41,3%). Rata de penetrare a
serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in mun.Chisi-
nau, raportata la 100 de gospodarii casnice, a fost de circa
79%, iar in majoritatea unitatilor administrativ- teritoriale
- acest indicator variaza intre 25 si 40% (Tabelul nr. 5).
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Tabelulnr. 5 Utilizarea serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in unitatile administrativ-teritoriale ale R. Moldova,
conform situatiei din 31.12.2015.

X3t FIx czzlz(lilejll tehfllleeogii o3t FTx cgzl:(lil:]l tehirlllsfogii

1 mun. Chisindu 220.180 78,98% 11.882 170951 35659  1.688 54%  776%  162% 0,8%
2 mun.Bali 27.529 50,12% 3715 22476 1330 8 135%  81,6% 4,8% 0,0%
3 1. Anenii Noi 10.059 37,11% 7371 2.444 244 73,3% 24,3% 0,0% 2,4%
4 1 Basarabeasca 3.122 32,44% 2.076 1.045 1 66,5% 33,5% 0,0% 0,0%
5 r.Briceni 9.949 39,06% 6.427 3.520 2 646%  354% 0,0% 0,0%
6  rCahul 15.530 39,57% 9.756 5.693 58 23 628%  36,7% 0,4% 0,1%
7 r.(antemir 6.362 34,93% 5.677 677 8 892%  10,6% 0,0% 0,1%
8  r.(aldrasi 7.607 27,79% 4.681 2.926 0 615%  385% 0,0% 0,0%
9  r.Causeni 9.275 30,98% 6.863 2.407 5 74,0% 26,0% 0,0% 0,1%
10 r.Cimiglia 6.664 34,53% 4378 2.285 1 657%  343% 0,0% 0,0%
11 r.Criuleni 9.010 38,88% 6.235 2.772 3 692% @ 30,8% 0,0% 0,0%
12 r.Dondugeni 4.040 22,54% 3.444 595 1 852%  147% 0,0% 0,0%
13 r.Drochia 10.064 30,61% 6.205 2377 1480 2 61,7%  236% @ 147% 0,0%
14 r.Dubasari 3377 30,70% 2.717 659 1 80,5%  19,5% 0,0% 0,0%
15 r.Edinet 10.285 34,04% 5.760 4.524 1 56,0% 44,0% 0,0% 0,0%
16 r.Falesti 8.785 26,62% 6.021 2.762 2 685%  31,4% 0,0% 0,0%
17 r.Foresti 9.708 29,85% 6.527 2.927 254 672%  30,2% 0,0% 2,6%
18 r.Glodeni 6.474 30,16% 4.923 1.550 1 76,0%  23,9% 0,0% 0,0%
19 r.Hincesti 12.512 33,49% 8.410 4102 0 672%  32,8% 0,0% 0,0%
20 rlaloveni 13.409 45,28% 6.437 6.321 649 2 480%  47,1% 4,8% 0,0%
21 r.leova 5.555 32,88% 4.691 864 0 84,4% 15,6% 0,0% 0,0%
22 rNisporeni 5.349 25,94% 4152 1.197 0 776%  22,4% 0,0% 0,0%
23 r.0Ocnita 5522 26,69% 5.019 501 2 909% 9,1% 0,0% 0,0%
24 r.0Orhei 12.849 31,09% 7.608 5232 9  592%  40,7% 0,0% 0,1%
25  r.Rezina 5.074 28,58% 3.467 1.604 3 683%  31,6% 0,0% 0,1%
26 rRiscani 7.565 28,77% 4.482 3.082 1 592%  40,7% 0,0% 0,0%
27 r.Singerei 10.437 33,60% 6.002 4433 2 57,5% 42,5% 0,0% 0,0%
28 r.Soroca 10.259 28,05% 5.869 4389 1 572%  42,8% 0,0% 0,0%
29  r.Straseni 10.214 36,57% 7.089 3121 4 694%  30,6% 0,0% 0,0%
30 r Soldanegti 3.355 22,10% 3.200 154 1 95,4% 4,6% 0,0% 0,0%
31 r.StefanVodd 7.112 30,58% 4.484 2.625 3 630%  369% 0,0% 0,0%
32 r.Taradia 4.780 37,18% 4.055 503 220 2 848%  10,5% 4,6% 0,0%
33 r.Telenesti 6.886 28,55% 5.640 1.245 1 819%  18,1% 0,0% 0,0%
34 r.Ungheni 13.443 34,72% 6.333 7.109 1 471%  52,9% 0,0% 0,0%
35 UTA Gagauzia 22.052 47,65% 11914 10.130 8 54,0% 45,9% 0,0% 0,0%

Total 534.393 44,58% 203.510 289.202 39.396 2.285 38,1% 54,1% 7,4% 0,4%
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4.2.2 Abonati si rata de penetrare a serviciilor de acces cu 6,8% si a atins cifra de 298,4 mii, iar rata de penetrare
dedicat la Internet mobil a acestor servicii la 100 de locuitori a sporit cu 0,5 p. p. si

In perioada de raport, numarul de utilizatori la serviciile a constituit 8,4% (Diagrama 41).
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Diagrama 41 Evolutia numarului de utilizatori (mii) si a ratei de penetrare a serviciilor de acces dedicat la Internet
Sursa: ANRCETI  mobil (%)

Conform situatiei din 31.12.2015, cel mai mare numar de utilizatori ai acestor servicii a S.A. ,Moldcell” a constituit
utilizatori ai serviciilor de acces dedicat la Internet mobil 100,16 mii, iar cea a S.A.,Moldtelecom” a fost de 83,4 mii

- de 114,8 mii - I-a avut S.A. ,Orange Moldova". Baza de (Diagrama 42).
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Diagrama 42 Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de acces dedicat la Internet mobil per furnizor
Sursa: ANRCETI
In anul 2015, traficul total generat de utilizatorii servici- mil. 906 mii GB, iar traficul mediu lunar de Internet per

ilor de acces dedicat la Internet mobil a constituit 32,9 utilizator (AUPU) a alcatuit 9,3 GB.
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5.1 Dinamica pietei

Conform rapoartelor statistice prezentate ANRCETI de
catre 166 de furnizori activi ai serviciilor de difuzare si re-
transmisie a programelor audiovizuale, in anul 2015 vo-
lumul total al vanzarilor pe aceasta piata a scazut, fata de
anul 2014, cu 1,1% si a insumat 366,13 mil. lei. Veniturile
inregistrate pe segmentul servicii de televiziune (TV) si
radio prin eter au insumat 210,3 mil. lei sau 57,4% din vin-
zarile efectuate pe piata serviciilor de difuzare si retrans-

Difuzarea si retransmisia
programelor audiovizuale

misie a programelor audiovizuale, iar veniturile pe seg-
mentul servicii TV contra plata au constituit 155,84 mil. lei
sau 42,6% din valoarea pietei respective (Diagrama 43).

Veniturile obtinute din vanzarea serviciilor TV contra plata
au scazut, fata de anul 2015, cu 5%, aceasta scadere fiind
determinata, in temei, de diminuarea numarului de abonati
la serviciile TV contra plata furnizate prin retele de cablu.
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Diagrama 43 Evolutia veniturilor obtinute din vanzarea serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor audio-

Sursa: ANRCETI  vizuale (mil. lei)

Datele prezentate ANRCETI de catre cei 83 de furnizori ac-
tivi ai serviciilor TV contra platd arata ca in anul 2015 situ-
atia pe aceasta piata a evoluat in mod diferit: segmentul
serviciilor IP TV a continuat sa creasca, iar segmentul ser-
viciilor TV prin retele de cablu - sa scadd. Veniturile pro-
venite din vanzarea serviciilor IP TV au sporit, fatd de anul

2014, cu 2,8 mil. lei (+5%) si au depasit cifra de 58,1 mil. lei,
iar vanzarile serviciilor TV prin retele de cablu au scazut cu
9,5 mil. lei (-9%) si au alcatuit 97,5 mil. lei. Urmare a acestei
evolutii venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al servicii-
lor TV contra plata s-a micsorat (al patrulea an consecutiv)
cu 2% si a insumat 47,28 lei. (Diagrama 44).
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Diagrama 44 Evolutia venitului mediu lunar per abonat la serviciile TV contra plata - ARPU (lei)

Sursa: ANRCETI

Datele statistice arata ca veniturile medii lunare per abo-
nat (ARPU) la serviciile TV contra plata inregistrate de cei
mai mari furnizori de pe aceasta piata —,Sun Communi-
cations” S.R.L. si S.A. ,Moldtelecom” - au fost in scadere
al treilea an consecutiv. in anul 2015,,Sun Communicati-
ons”S.R.L. a inregistrat un ARPU de 35,9 lei, iar S.A. ,Mol-
dtelecom” - un ARPU de 66,6 lei.

- 1’.1.%‘

© Moldtelecom

Sun Communications

In anul de referintd cei mai mari furnizori de pe piata servi-
ciilor TV contra plata detineau, in functie de cifra de afaceri,
urmatoarele cote de piata: S. A. ,Moldtelecom” - 28,8%,
,Sun Communications”S. R. L. - 27,8%, ,TV-BOX"S. R. L. -
8,3% si ,AM.T"S. R. L. - 3,6%. Ceilalti 79 de furnizori deti-
neau impreuna o cota de piata estimata la 31,5% (Diagra-
ma 45).

© TV-BOX ® AMT © Alti furnizori

Diagrama45 Evolutia cotelor de piata detinute de cei mai mari furnizori ai serviciilor TV contra plata, in functie de venituri

Sursa: ANRCETI
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5.2 Abonati si rata de penetrare a servicilor TV
contra plata

Potrivit rapoartelor statistice ale furnizorilor serviciilor TV
contra platd, in anul 2015 numarul abonatilor la serviciile
IP TV a crescut, fata de anul 2014, cu 6,1 mii (+9,8%) si a
totalizat circa 68,8 mii, iar numarul abonatilor la servici-
ile TV prin retele de cablu a scazut cu 3,1 mii (-1,5%) si a
alcatuit 206,1 mii. Per ansamblu, numarul de abonati la

serviciile TV contra plata a inregistrat o crestere nesemni-
ficativa de 0,5% si a insumat 275,3 mii. Urmare a acestei
evolutii, rata de penetrare a serviciilor TV contra plata,
raportata la 100 locuitori ai repubilicii, a constituit 7,73%,
iar rata raportata la 100 gospodarii casnice, a alcatuit es-
timativ 23%. Aceasta inseamna ca aproximativ fiecare a
patra gospodarie casnica din Republica Moldova benefi-
cieza de servcii TV contra plata (Tabelul nr. 6).

Tabelulnr.6 Evolutia numarului de abonati si a ratei de penetrare a serviciilor TV contra plata

Indicatori
Abonati TV prin retele de cablu
Abonati IPTV
Abonati DTH
Abonati MMDS
Total abonati
Penetrare la 100 locuitori

Penetrare la 100 gospodarii casnice

Sursa: ANRCETI

Conform datelor statistice, la finele anului 2015 majorita-
tea abonatilor la serviciile TV contra plata - 77,2% - erau
domiciliati in localitati urbane, iar 22,8% - in localitati
rurale. Concentrarea abonatilor in mediul urban se da-
toreaza faptului ca locuitorii oraselor au o capacitate de
platd mai mare si beneficiaza de servicii TV contra platd
prestate de mai multi furnizori care propun utilizatorilor
oferte atractive, inlusiv pachete de servicii care includ
acces la Internet si TV digital. Locuitorii de la sate nu au
asemenea conditii, fapt ce fi determina sa aleaga recepti-

2011 2012 2013 2014 2015
211.186 227.398 220.619 209.258 206.502
3511 46.847 55.500 62.652 68.788
6.282 7.758 7.450 = =
3.539 2.824 2.940 2.129 -
256.118 284.827 286.509 274.039 275.290
7,2% 8,0% 8,0% 7,7% 7,73%
21,5% 24,0% 24,1% 23,1% 23,2%

onarea serviciilor TV prin antena obisnuita.

La finele anului 2015, din cei 275,3 mii de abonati la ser-
viciile TV contra plata 75% (206,5 mii) receptionau pro-
gramele TV prin intermediul retelelor de cablu, iar 25%
(68,8 mii) - beneficiau de programe TV furnizate in baza
tehnologiei IP (IP TV). Mai bine de jumatate din totalul
de abonati receptionau programele TV in format digital
prin retele de cablu, iar restul - prin tehnologia IP (IP TV)
(Diagrama 46).

® TVcablu

® IPTV

© DTH

Diagrama 46 Evoltia numarului de abonati la serviciile TV contra platd, in functie de tehnologia de receptie

Sursa: ANRCETI
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in anul de referintd a continuat trendul de crestere a gra-
dului de utilizare a serviciilor TV contra plata in format
digital. In ultimii ani, numarul abonatilor TV contra plata
in format digital practic s-a dublat si a insumat, in anul

100%
361% 44%

80%
60 %
40%

20%

0%

© abonatiTVanalog

2015, 138 mii de abonati. La finele anului 2015, ponderea
abonatilor la serviciile TV contra platd in format analogic
a constituit 59%, iar a abonatilor la serviciile TV in format
digital — a fost de 41% (Diagrama 47).

48%

© abonati TV digital

Diagrama 47 Ponderea abonatilor la serviciile TV contra platd, in functie de formatul de receptie a programelor TV

Sursa: ANRCETI

Majoritatea abonatilor care receptioneaza semnalul TV in
format digital sunt utilizatori ai serviciilor TV digital prin
retele de cablu si prin tehnologia IP (IPTV). Datele din dia-
grama de mai jos arata o crestere ascendentd a numarului

de abonati la serviciile TV contra plata in format digital in
baza tehnologiei IP. La finele anului 2015, ponderea abo-
natilor la serviciile TV digital prin retele de cablu si a celor
la serviciile IPTV a devenit egala: 50 la 50 (Diagrama 48).

-
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© TV cablu digital
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Diagrama 48 Ponderea abonatilor la serviciile TV digital, in functie de tehnologia de receptie a programelor TV

Sursa: ANRCETI
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De mentionat cd majoritatea abonatilor la serviciile TV
digital prin retele de cablu receptioneaza semnalul TV si
in format analogic, ei fiind consumatori hibrizi ai servicii-
lor TV contra platd in format analogic si digital.

in anul 2015, ca si in anii precedenti, cea mai mare cota

pe piata serviciilor TV contra plata, in functie de numarul
de abonati, — de 35,8% (102,7 mii abonati) — a fost deti-
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36,11%)
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36,9.%

© Moldtelecom

nutd de ,,Sun Communications” S.R.L. Pe locul doi - cu o
cotd de piata de 20,9% - se claseaza S.A. ,Moldtelecom”,
care a reusit in ultimii ani sa-si consolideze pozitia de pia-
ta cu 7,4 p. p. Alii doi furnizori - ,AMT” S.R.L. si ,TV BOX"
S.R.L.- detineau cote de piata de 5,2% si, respectiv, 4,2%,
iar ceilalti 79 de furnizori detineau impreuna o cota de
piata estimata la 33,9 %. (Diagrama 49).

S
o

L

® AMT. © TV-BOX

© Alti furnizori

Diagrama 49 Evolutia cotelor de piata detinute de principalii furnizori ai serviciilor TV contra plata, in functie de

Sursa: ANRCETII  numarul de abonati
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Concluzii. Prognoze pentru
anul 2016

Datele din prezentul raport arata ca in anul 2015 volumul
total al vanzarilor in sectorul comunicatiilor electronice
(CE) a inregistrat o crestere usoara de 1,8% si a depasit
cifra de 6 mld. 922,2 mil. lei. Rata de crestere a vanzarilor
in sectorul CE a fost cu 0,6 p. p. mai mica decat in anul
2014. Diminuarea ritmului de crestere a acestui indicator
se datoreaza, in temei, scaderii veniturilor provenite din
alte activitati in domeniul comunicatiilor electronice cu
15,8% si a vanzarilor pe piata serviciillor TV contra plata
cu 1,1%.

Situatia de pe celelalte patru segmente ale pietei de co-
municatii electronice - telefonie mobild, telefonie fixa,
acces la Internet la puncte mobile si acces la Internet la
puncte fixe — a fost marcatd, in temei, de aceleasi tendin-
te care s-au prefigurat in anii 2013 - 2014. Este vorba de
dezvoltarea ascendenta a pietei serviciilor de acces la In-
ternet la puncte mobile si fixe, care a devenit principalul
motor al sectorului, de incetinirea ritmului de crestere a
pietei de telefonie mobila si de declinul atestat in ultimii
ani pe piata de telefonie fixa.

Conform datelor prezentate de furnizori, in anul 2015
cele mai importante cresteri in sectorul CE au fost atesta-
te pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte mo-
bile si fixe. Numarul utilizatorilor de Internet mobil si fix
a crescut cu circa 4,4% si a insumat 2 mil. 294,4 mii, iar
volumul cumulat al vanzarilor acestor servicii — cu 16% si
a depasit cifra de 1,6 mld. lei.

Potrivit estimarilor ANRCETI, piata serviciilor de acces
la Internet mobil si fix va continua sa fie si in anul 2016
cea mai dinamica piata in sectorul CE. Trendul ascendent
al acestei piete este stimulat de cresterea cererii pentru
serviciile de acces la Internet, de dezvoltarea infrastruc-
turii de acces la Internet in baza tehnologiilor 3G si 4G,
precum si in baza fibrei optice, de oferte avantajoase si
atractive pentru utilizatori.

ANRCETI considera ca tendintele principale ce s-au prefi-
gurat in anii 2014 -2015 pe piata de comunicatii electro-
nice vor continua sa fie simtite si in anul 2016. Micsorarea
gradului de utilizare a serviciului voce prin retelele de
telefonie fixa va continua sa aiba un impact negativ asu-
pra pietei serviciilor de acest tip. Fenomenul respectiv se
inscrie in trendul global de stagnare a pietei de telefonie
fixa, trend cauzat de utilizarea de cdtre abonati a altor ser-
vicii mai avantajoase: telefonie mobild, servicii OTT (Over
The Top): Skype, Viber, etc.

Aceasta tendinta va afecta si piata serviciilor de telefo-
nie mobila. Faptul ca tot mai multi utilizatori de telefo-
nie mobilad utilizeaza serviciul voce oferite prin reteaua
Internet (Skype, Viber, etc.), precum si efectele serviciului
de portabilitate a numerelor va conduce la diminuarea
in continuare a numarului de abonati la serviciile de te-
lefonie mobila. ANRCETI considera cd aceasta tendinta,
care este caracteristica si pentru piata mondiala de te-
lefonie mobila, va fi si mai pronuntata in anii urmatori,
cand numarul utilizatorilor de smartphone-uri va creste.
Luénd in considerare efectele acestui fenomen, ANRCETI
estimeaza cd in anul 2016 indicatorii de baza ai pietei de
telefonie mobila vor evolua ca si in anul 2015.
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Numarul abonatilor si utilizarea tehnologiilor de acces la Internet fix in unitatile administrativ — teritoriale ale R. Moldova, conform situatiei din 31.12.2015

Ponderea tehnologiilor Dinamica Dinamica ponderii

:: » :?,:::re:t . Total s::‘?ie(:irlzrregl Abonati de acces in BL Pe:‘:::)aorea penetriii (p.p.) tehnologiei (p.p.) Cresterea numarului de abonati (un.)

ordi- L abonati BL . cablu alte cablu alte I cablu alte cablu alte abonati
7 teritoriala 1a 100 menaje |SSTIE I axial tehnologii Pt FT™X il tehnologi (NGO  xDSL || FTTx || xDSL | FTix il tehnologii DSt FT™X ial tehnologii band lara3

gii coaxial  tehnologii coaxial tehnologii coaxial tehnologii banda largd
1 mun. Chisindu 220.180 78,98% 11.882 170951 35.659 1.688 54% 77,6% 16,2% 0,8% 27,70% 3,44 121 08 -12 15 05 -1.239 4976 4746 -1.177 14.846
2 mun.Balti 27.529 50,12% 3715 22476 1330 8 135% 81,6% 4,8% 0,0% 18,45% 1,29 047 -29 34 05 0,0 -685 1500  -109 1 2.008
3 r.AneniiNoi 10.059 37,11% 7371 2444 244 733% 243% 0,0% 2,4% 12,10% 2,16 071  -91 88 0,0 03 -430 976 0 -3 317
4 1 Basarabeasca 3122 32,44% 2.076 1.045 1 66,5% 33,5% 0,0% 0,0% 10,77% 1,24 041 -218 21,8 00 0,0 -575 693 0 0 74
5 r.Briceni 9.949 39,06% 6.427 3.520 2 64,6% 354% 0,0% 0,0% 13,32% 4.0 1,44 121 121 00 0,0 -384  1.455 0 0 849
6  r.Cahul 15.530 39,57% 9.756 5.693 58 23 62,8% 367% 0,4% 0,1% 12,43% 1,22 038 -16 24 -07 0,0 57 529 -108 24 1.032
7 r.Cantemir 6.362 34,93% 5.677 677 8 89,2% 10,6%  0,0% 0,1% 10,18% 1,03 030 -31 30 0,0 0,1 -24 204 0 0 489
8 r.(alarasi 7.607 27,79% 4.681 2.926 0 61,5% 385% 0,0% 0,0% 9,65% 1,84 064 -80 80 00 0,1 -257 765 0 2 873
9 r.Causeni 9.275 30,98% 6.863 2.407 5 74,0% 26,0% 0,0% 0,1% 10,08% 1,47 048 -174 173 00 0,0 -1.208  1.644 0 -6 981
10 r.Cimislia 6.664 34,53% 4378 2.285 1 657% 343% 0,0% 0,0% 10,87% 1,34 042 -14 14 0,0 0,0 77 180 0 0 509
1 r.Criuleni 9.010 38,88% 6.235 2772 3 69,2% 30,8%  0,0% 0,0% 12,29% 4,07 129 -159 159 00 0,0 -630  1.572 0 -1 1.370
12 r.Donduseni 4.040 22,54% 3.444 595 1 852% 14,7% 0,0% 0,0% 9,02% 0,26 010 -42 42 00 0,0 -129 175 0 0 390
13 r.Drochia 10.064 30,61% 6.205 2377 1.480 2 61,7% 23,6% 14,7% 0,0% 11,24% 2,62 0% -94 -12 106 0,0 -335 96 1.100 0 1.303
14 r.Dubasari 3377 30,70% 2717 659 1 80,5% 19,5% 0,0% 0,0% 9,59% 2,55 080 -176 176 0,0 0,0 -319 601 0 1 118
15  rEdinet 10.285 34,04% 5.760 4.524 1 56,0% 44,0% 0,0% 0,0% 12,47% 21 077  -30 30 0,0 0,0 65 572 0 0 982
16 r Falesti 8.785 26,62% 6.021 2.762 2 685% 31,4% 0,0% 0,0% 9,51% 1,27 045 -26 26 00 0,0 65 352 0 0 975
17 r.Floresti 9.708 29,85% 6.527 2927 254 67,2% 302% 0,0% 2,6% 10,95% 1,61 05 -1,7 13 0,0 04 195 277 0 67 1.070
18  r.Glodeni 6.474 30,16% 4.923 1.550 1 76,0% 23,9% 0,0% 0,0% 10,54% 1,31 046 -106 106 0,0 0,0 -445 725 0 0 602
19 r.Hincegti 12.512 33,49% 8.410 4.102 0 67,2% 32,8% 0,0% 0,0% 10,29% 2,09 064 -61 6,1 0,0 0,0 -187 968 0 0 1.051
20 . laloveni 13.409 45,28% 6.437 6.321 649 2 480% 47,1% 4,8% 0,0% 13,45% 1,59 036 -100 117 -1,7 0,0 -1.134 1691 -202 -1 1.521
21 rleova 5.555 32,88% 4.691 864 0 84,4% 156%  0,0% 0,0% 10,36% 1,85 058 -42 42 0,0 0,0 44 269 0 0 453
22 . Nisporeni 5.349 25,94% 4.152 1.197 0 776% 224% 0,0% 0,0% 8,03% 1,34 042 -67 67 0,0 0,0 -125 402 0 0 358
23 r.0cnita 5522 26,69% 5.019 501 2 9,9% 91%  0,0% 0,0% 9,90% 0,83 031 -06 06 0,0 0,0 122 47 0 0 466
24 1.0rhei 12.849 31,09% 7.608 5.232 9 59,2% 40,7% 0,0% 0,1% 10,21% 143 047 -23 23 00 0,0 66 521 0 -1 1.051
25 r.Rezina 5.074 28,58% 3.467 1.604 3 68,3% 31,6% 0,0% 0,1% 9,70% 1,04 035 00 00 0,0 0,0 124 59 0 0 347
26 r.Riscani 7.565 28,77% 4.482 3.082 1 59,2% 40,7% 0,0% 0,0% 10,88% 1,74 066 -68 68 0,0 0,0 -210 666 0 0 981
27 r.Singerei 10.437 33,60% 6.002 4433 2 57,5% 42,5% 0,0% 0,0% 11,20% 2,68 08 95 94 00 0,0 -428  1.260 0 0 1.045
28 r.Soroca 10.259 28,05% 5869 4389 1 572% 42,8% 0,0% 0,0% 10,25% 1,46 053 -18 18 00 0,0 131 402 0 0 556
29 r.Straseni 10.214 36,57% 7.089 321 4 69,4% 30,6% 0,0% 0,0% 11,16% 0,15 005 -14 28 0,0 -15 -110 303 0 0 826
30 r.Soldanesti 3.355 22,10% 3.200 154 1 954% 4,6% 0,0% 0,0% 7,80% 0,96 034 -02 02 0,0 0,0 132 14 0 0 366
31 r.Stefan Vodd 7.112 30,58% 4484 2625 3 63,0% 369% 0,0% 0,0% 9,95% 2,20 072 -19 19 00 0,0 198 312 0 1 865
32 r.Taradlia 4.780 37,18% 4.055 503 220 2 848% 10,5% 4,6% 0,0% 10,84% 219 064 54 08 46 0,0 -515 n 220 0 160
33 r.Telenesti 6.886 28,55% 5.640 1.245 1 81,9% 181% 0,0% 0,0% 9,32% 2,83 092 -125 125 00 0,0 -216 897 0 0 677
34 r.Ungheni 13.443 34,72% 6.333 7.109 1 471% 52,9% 0,0% 0,0% 11,47% 1,78 05 -23 23 0,0 0,0 30 659 0 0 1.100
35  UTA Gagauzia 22.052 47,65% 11914 10.130 8 54,0% 459%  0,0% 0,0% 13,68% 2,12 061 -26 26 00 0,0 =28 1.002 0 0 1.512
Total  534.393 44,58% 203.510 289.202 39.396 2.285 38,1% 54,1% 7,4% 0,4% 15,02% 563 189 -35 26 07 0,2 -8.307 26.775 5.647  1.083 25.198

Prezentul Raport este disponibil si in varianta electronica. Pentru a-I
deschide clicati Evolutia pietei de comunicatii electronice sau sca-
nati QR codul de mai sus cu ajutorul smartphone-ului sau tabletei.
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