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Prezentul raport a fost elaborat in baza datelor statistice
pentru anul 2016 prezentate Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) de catre furnizorii autorizati de retele
si servicii publice de comunicatii electronice.

ANRCETI colecteaza si proceseaza datele statistice privind
situatia trimestrialda pe segmentele pietei de comunicatii
elecronice, in conformitate cu prevederile Legii comunica-
tiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007, cu modificarile si
completdrile ulterioare (in continuare - Legea nr.241/2007).
In baza datelor raportate de furnizori, specialistii ANRCETI
evalueaza tendintele de pe piata de comunicatii electronice
si efectueaza analizele de piata. ANRCETI publica trimestrial
pe pagina sa oficiala de Internet rapoarte care reflecta situ-
atia pe segmentele pietei de comunicatii electronice, iar in
fiecare an, pana in data de 30 aprilie, publica raportul privind
evolutia pietei pentru anul precedent.

In cazul in care cititorii au comentarii, sugestii sau intrebari

pe marginea continutului prezentului raport, ei pot sa le
expedieze la adresa electronica: raport.statistic@anrceti.md.
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Principalii indicatori ai pietei de comunicatii electronice

Indicatori 2015 2016 Schimbare
Utilizatori activi 4323.489 4.429.277 2,4%
- persoane fizice 3.465.094  3.535.663 2,0%
- persoane juridice 248.043 252.827 1,9%
Volumul total de trafic in retele mobile (mil. minute) 6.315,7 6.208,3 -1,7%
Traficul mediu lunar per utilizator - MoU (minute) 226 225 -0,4%
Mesaje SMS (mil.) 983,6 888,5 -9,7%
Mesaje MMS (mil.) 2,0 1,9 -6,8%
Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 121,61% 124,66% 3,05 p.p.
Venituri (mil. lei) 3.600,9 3.441,9 -4,4%
Venitul mediu lunar per utilizator - ARPU (in lei) 69,0 66,2 -4,1%
Utilizatori acces Internet mobil, total (2G, 3G, 4G): 1.761.122  1.919.376 9,0%
- utilizatori acces Internet mobil in banda larga (3G, 4G) 1.157.546  1.589.691 37,3%
- utilizatori acces dedicat Internet mobil 298.429 303.871 1,8%
Rata de penetrare acces Internet mobil la 100 locuitori 49,48% 54,02% 4,45 p.p.
- penetrare acces Internet mobil in banda larga 40,90% 53,29% 12,3 p.p.
- penetrare acces dedicat Internet mobil 8,38% 8,55% 0,15 p.p.
Trafic Internet mobil utilizatori voce (TB) 6.179 10.264 66,1%
Trafic Internet mobil dedicat (TB) 32.907 35.260 7,2%
Venituri acces Internet mobil’ (mil. lei) 579,1 713,2 23,2%
Venituri acces dedicat Internet mobil (mil. lei) 259,0 278,7 7,6%
Venitul mediu lunar per utilizator acces Internet mobil dedicat - ARPU (in lei) 74,7 771 3,3%
Abonati M2M 25.089 30.606 22,0%
Venituri M2M (mil. lei) 8,71
Abonati (linii telefonice) 1.202.466  1.171.287 -2,6%
- persoane fizice 1.070.250  1.032.332 -3,5%
- persoane juridice 132.216 138.955 51%
Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 33,82% 32,97% -0,86 p.p.
Volumul total de trafic in retele fixe (mil. minute) 2.090,2 1.823,9 -12,7%
Traficul mediu lunar per utilizator - MoU (minute) 224 198 -11,5%
Venituri (mil. lei) 1.018,4 876,1 -14,0%
Venitul mediu lunar per utilizator - ARPU (in lei) 70,1 61,5 -12,3%
Abonati 534.393 557.403 4,3%
- persoane fizice 505.523 526.993 4,2%
- persoane juridice 28.870 30.410 5,3%
Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 15,0% 15,7% 0,66 p.p.
Venituri (mil. lei) 1.050,5 1.105,2 5,2%
Venitul mediu lunar per utilizator - ARPU (in lei) 168,3 169,4 0,7%
Capacitatea Internet extern total (Gbps) 326 341 4,60%
Venituri transmisiuni de date (mil. lei) 60,8 62,2 2,3%
Abonati TV contra plata 275.290 269.971 -1,9%
Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 7,74% 7,60% 0,15 p.p.
Venituri (mil. lei) 367,1 297,8 -18,9%
Venitul mediu lunar per utilizator - ARPU (in lei) 47,6 46,4 -2,5%
Venituri din alte activitati in domeniul comunicatiilor electronice (mil. lei) 638,4 731,0 14,5%
Total venituri in sectorul comunicatiilor electronice (mil. lei) 6.934,17 6.730,64 -2,9%
Total investitii in sectorul comunicatiilor electronice (mil. lei) 2.041,17 1.454,46 -28,7%

' Acest indicator include si veniturile din vanzarea serviciilor de acces la Internet prin intermediul tefefonului mobil. Ele sunt prezentate cu titlu
informativ pentru a reflecta veniturile totale pe piata accesului la Internet mobil. Aceste venituri se regasesc ca parte componenta a volumului
total de venituri inregistrate pe piata de telefonie mobild, dat fiind ca sunt venituri din servicii aditionale serviciului de baza - telefonie mobila.
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Evolutia pietei.
Descriere generala

1

1.1 Dinamica veniturilor

Datele statistice prezentate ANRCETI de catre 314 fur-
nizori activi de retele si servicii publice de comunicatii
electronice arata ca in anul 2016 volumul total al venitu-
ilor provenite din vanzarea serviciilor in sectorul comu-
nicatiilor electronice (telefonie mobila, Internet mobil,
telefonie fixa, Internet fix, difuzare si retransmisie a pro-
gramelor audiovizuale, alte activitati in domeniul comu-
nicatiilor electronice (CE) a inregistrat o scadere, fata de
anul 2015, de 203,6 mil. lei (- 2,9%) si a insumat 6 mid.
730 mil. lei.

Aceasta scadere a fost cauzata de diminuarea vanzarilor

pe trei segmente de piata: telefonie mobila, telefonie
fixa, difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale.
Astfel, vanzarile pe piata de telefonie mobilad s-au micso-
rat cu 4,4% si au totalizat 3 mld. 441,9 mil. lei, pe piata de
telefonie fixa - cu 14% si au constituit 876,1 mil. lei, iar pe
piata serviciilor de difuzare si retransmisie a programe-
lor audiovizuale - cu 18,9% si au alcatuit 297,8 mil. lei. in
acelasi timp, veniturile provenite din vanzarea serviciilor
de acces la Internet fix au crescut cu 5,2% si au insumat
1 mld. 105,25 mil. lei, a serviciilor de acces dedicat la In-
ternet mobil (prin modemuri/carduri/USB) - cu 7,6% si a
totalizat 278,7 mil. lei, iar veniturile din alte activitati? in
domeniul CE au sporit cu 14,5% si au constituit 731 mil.
lei (Diagrama 1).
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Diagrama 1 Evolutia veniturilor inregistrate in sectorul comunicatiilor electronice (mil. lei)

Sursa: ANRCETI

Evolutiile care s-au produs pe segmentele pietei de
comunicatii electronice au cauzat schimbari in struc-
tura acestei piete. Astfel, in comparatie cu anul 2015,
ponderea telefoniei fixe in comunicatiile electronice
s-a redus de la 14,7% la 13%, a serviciilor de difuzare si
retransmisie a programelor audiovizuale - de la 5,3%

la 4,4%, iar a telefoniei mobile de la 51,9 la 51,1%. in
acelasi timp, ponderea serviciilor de acces la Internet
fix a crescut de la 15,1% la 16,4%, a serviciilor de acces
dedicat la Internet mobil de la 3,7% la 4,1%, iar a veni-
turilor din alte activitati in domeniul CE de la 9,2% la
10,9% (Diagrama 2).

2Veniturile din alte activitati in domeniul CE reprezinta veniturile furnizorilor de retele de comunicatii electronice care nu fac parte din cele cinci
segmente ale pietei de comunicatii electronice si provin din instalarea, operarea, gestionarea sau punerea la dispozitia unui tert autorizat a retele-
lor de comunicatii electronice sau a infrastructurii asociate (art.2 din Legea 241/2007), transmisiuni de date, etc.
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© Difuzarea si retransmisia programelor audiovizuale
@ Internet mobil dedicat
@ Alte venituri in CE

© Telefonie mobila
© Telefonie fixa
© Internet fix

Structura pietei de comunicatii electroni-
ce, in functie de venituri
Sursa: ANRCETI

Diagrama 2

Ca si in anii precedenti, in anul 2016, cel mai semnificativ
venit mediu lunar per utilizator (ARPU) - de 169,4 lei -
fost inregistrat pe piata serviciilor de acces la Internet fix.
Pe piata accesului dedicat la Internet mobil acest indica-
tor a fost de 77,1 lei, pe piata serviciilor de telefonie mo-
bila - de 66,2 lei, pe piata serviciilor de telefonie fixa - de
61,5 lei si pe piata serviciilor de televiziune (TV) contra
platd — de 46,4 lei (Diagrama 3).
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Diagrama 3 Evolutia venitului mediu lunar per utilizator -

Sursa: ANRCETI

Datele statistice arata ca, in anul de referinta, cel mai
mare volum de vanzari a fost realizat de catre S.A.,Oran-
ge Moldova” - 2 mld. 424,3 mil. lei sau 36% din totalul
veniturilor inregistrate in sectorul comunicatiilor elec-
tronice. Vanzarile realizate de S.A. ,Moldtelecom” au
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constituit 1 mld. 874,6 mil. lei sau 27,9% din total, iar
cele ale S.A. ,Moldcell” - 1T mld. 112,9 mil. lei sau 16,5%
din total. Ceilalti furnizori au realizat un volum cumula-
tiv de vanzari de 1 mld. 318,8 mil. lei sau 19,6% din total
(Diagrama 4).
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Diagrama 4 Volumul vanzarilor efectuate de furnizori in anii 2015 - 2016 (mil. lei)

Sursa: ANRCETI

1.2 Evolutia numarului de utilizatori finali

In anul 2016, cresteri ale numarului de utilizatori ai ser-
viciilor au fost inregistrate pe trei segmente ale pietei de
comunicatii electronice. Numarul utilizatorilor serviciilor
de acces la Internet fix a sporit, fatd de anul 2015, cu 4,3%
si a totalizat 557,4 mii, ai serviciilor de telefonie mobila -

cu 2,4% si a ajuns la 4 mil. 429,3 mii, iar ai serviciilor de ac-
ces dedicat la Internet mobil - cu 1,8% si a insumat 303,9
mii. In acelasi timp, numarul abonatilor la telefonia fixa
s-a diminuat cu 2,6% si a alcatuit 1 mil.171,3 mii, iar cel al
abonatilor la serviciile TV contra plata (TV prin cablu si IP
TV) cu 1,9% si a constituit 270 mii. (Diagrama 5).
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Diagrama 5 Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de comunicatii electronice (mii)

Sursa: ANRCETI

Evolutiile descrise mai sus au condus la modificarea rate-
lor de penetrare a serviciilor la 100 de locuitori. Ratele de
penetrare a serviciilor de telefonie mobila si de acces la
Internet fix s-au ridicat la 124,7% si, respectiv, la 15,7%, iar

Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2016

”

a serviciilor de acces dedicat la Internet mobil - la 8,5%.
In acelasi timp, rata de penetrare a serviciilor de telefonie
fixa a coborat la nivelul de 33,0%, iar cea a serviciilor TV
contra platd — de 7,6% (Diagrama 6).
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Diagrama 6 Evolutia ratelor de penetrare a serviciilor de comunicatii electronice
Sursa: ANRCETI

1.3 Evolutia traficului de voce in retelele de s-a micsorat, fatd de anul 2015, cu 4,4% si a insumat 8,03

telefonie mobila si fixa mld. minute. Aceasta scadere a fost determinata de dimi-
Potrivit datelor statistice prezentate de furnizori, in anul nuarea ambelor tipuri de trafic. Astfel, traficul de voce in
2016 volumul cumulativ al traficului de voce in retelele retelele de telefonie fixa s-a micsorat cu 12,7% si a alcatu-
de telefonie mobila si de telefonie fixa a inregistrat prima it 1,82 mld. minute, iar in retelele de telefonie mobila - cu

scadere din ultimii cinci ani. Volumul total al acestui trafic 1,7% si a insumat 6,21 mld. minute. (Diagrama 7).
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Diagrama 7 Evolutia traficului de voce in retelele de telefonie mobila si fixa (mld. minute)
Sursa: ANRCETI

Evolutia traficului de voce in retelele de telefonie mobila (acesta include traficul in retelele proprii ale furnizorilor
si fixa arata ca in anul 2016 pe fundalul scaderii acestui si traficul dintr-o retea mobila catre alta retea mobila) si
indicator a continuat tendinta de crestere, in structura tendinta de diminuare a ponderii traficului in retelele fixe
traficului total, a ponderii traficului in retelele mobile (Diagrama 8).
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Diagrama 8 Ponderea tipurilor de trafic in structura traficului total de voce in retelele de telefonie mobila si fixa
Sursa: ANRCETI

Tendinta de crestere a ponderii traficului de voce in rete- scazut cu un ritm mai mare decat in anul 2015. Volumul
lele mobile, in structura traficului total, este generatd de total al acestora s-a micsorat, fata de anul 2015, cu 28,7%
schimbarea preferintelor de consum al utilizatorilor de la si a constituit 1,454 mid. lei.

telefonia fixa la telefonia mobila si intensificarea proce-

sului de migrare a traficului din retelele fixe spre retelele Diminuarea investitiilor s-a facut simtita pe toate seg-

mobile. mentele pietei. Valoarea investitiilor in retelele de comu-

nicatii mobile a scdzut, in comparatie cu anul 2015, cu
1.4 Dinamica im’eSti;i“or 41,9% si a totalizat 765 mil. lei, in retelele audiovizuale
Datele statistice prezentate de furnizori arata ca in anul - cu 7,6% si a insumat 71 mil. lei si in retelele de comuni-

2016 investitiile in sectorul comunicatiilor electronice au catii fixe - cu 4,6% si a constituit 618 mil. lei (Diagrama 9).
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Diagrama 9 Evolutia investitiilor, in functie de tipul retelelor de comunicatii electronice (mil. lei)
Sursa: ANRCETI

Din punct de vedere al raportului investitii — venituri, cea pentru difuzarea si retransmisia programelor audiovizu-

mai mare valoare a acestui indicator - de 30% - a fost in- ale valoarea indicatorului respectiv a fost de circa 24%,
registrata pe segmentul retele fixe. Pe segmentul retele iar pe segmentul retele mobile - de 21%.
Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2016 9
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2.1 Dinamica pietei

In perioada de raport, pentru prima data in ultimii cinci
ani, volumul total al vanzarilor pe piata serviciilor de tele-
fonie mobila a inregistrat, in comparatie cu anul 2015, o
scadere de 4,4% si a alcdtuit 3 mld. 441,9 mil. lei. Aceasta
scadere a fost determinata de micsorarea vanzarilor reali-

zate de S.A.,Orange Moldova”si S.A.,Moldcell”. Vanzarile
primului furnizor au scazut cu 5,4% si au constituit 2 mid.
255,5 mil. lei, iar ale celui de-al doilea furnizor - cu 3,6% si
au insumat 1 mld. 40,4 mil. lei. In acelasi timp, veniturile
obtinute de S.A. ,Moldtelecom” din vanzarea serviciilor
de telefonie mobila au crescut cu 6,8% si au alcatuit 146
mil. lei (Diagrama 10).
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Diagrama 10 Evolutia veniturilor inregistrate de furnizorii de telefonie mobila (mil. lei)

Sursa: ANRCETI

Analiza vanzarilor realizate de furnizori arata ca veniturile
obtinute de la utilizatorii - persoane fizice au constituit
mai bine de jumatate (54%) din totalul veniturilor inre-
gistrate pe piata de telefonie mobila sau 80% din piata
vanzarilor cu amanuntul, restul revenind veniturilor ob-
tinute de la utilizatorii — persoane juridice. In anul 2016,
ultima categorie de utilizatori a achitat, pentru serviciile
de telefonie mobila, cu 3,1% mai mult decatin anul 2015.

Tabelul nr. 1

Indicatori 2012
Venituri din abonamente (mil. lei) 1.293,7
Venituri din cartele preplatite (mil. lei) 1.047,5

Sursa: ANRCETI

Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2016

Conform aceleiasi analize, in perioada de raport ve-
niturile obtinute din vanzarea serviciilor de telefonie
mobila in baza de abonamente au crescut, fata de anul
2015, cu 16,2% si au depadsit cifra de 1 mld. 499,8 mil.
lei, iar din serviciile in baza de cartele preplatite au sca-
zut cu 7,3% si au insumat 818,1 mil. lei. Evolutia acestor
indicatori in ultimii cinci ani este reflectata in tabelul
de mai jos.

Veniturile inregistrate pe piata cu amanuntul: in baza de abonamente si de cartele preplatite (prepay)

Schimbare

2013 2014 2015 2016 2015-2016
1.251,0 1.186,4 1.290,2 1.499,8 16,2%
1.044,4 958,3 882,6 818,1 -7,3%

10
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Q Telefonia mobila

Urmare a acestei evolutii, venitul mediu lunar per utili-
zator (ARPU) al serviciilor de telefonie mobild a scazut,
fata de anul 2015, cu 4,1% si a constituit 66,2 lei. Cel mai
mare ARPU a fost inregistrat de S.A.,Orange Moldova” -

75,3 lei. S.A. ,Moldcell” a avut un ARPU de 57,6 lei si S.A.
»Moldtelecom”-de 36,5 lei (Diagrama 11). Venitul mediu
lunar per utilizator - persoana fizica® a alcatuit 44,4 lei, iar
per utilizator - persoana juridica*- 112,9 lei.

99,0

—_
=3
o

2

79,9

78,4
75,3

e
~
~
~
|

~N
w
—
~
)
I :

o
2
)
©
s—
<

© ARPU Orange Moldova

Diagrama 11
Sursa: ANRCETI

Estimarile ANRCETI arata ca in perioada de raport cote-
le de piata ale celor trei furnizori de servicii de telefonie
mobila, in functie de cifra de afaceri, au suferit schimbari
usoare. La finalul anului 2016, cota de piatd a S.A.,Orange

® ARPU Moldcell

@ ARPU Moldtelecom © ARPU mediu

Evolutia venitului mediu lunar per utilizator de telefonie mobila - ARPU (lei)

Moldova” s-a micsorat cu 0,7 puncte procentuale (p. p.) si
a alcatuit 65,5%, iar cotele de piata ale S.A.,Moldcell” si
S.A.,Moldtelecom” au crescut cu 0,3 p. p. si, respectiv, cu
0,5 p. p. au constituit 30,2% si, respectiv, 4,2%.

© Orange Moldova

® Moldcell

® Moldtelecom

Diagrama 12 Evolutia cotelor de piata ale furnizorilor de telefonie mobila, in functie de cifra de afaceri

Sursa: ANRCETI

3Valoarea medie a facturii achitate de un utilizator, persoana fizica, fara TVA
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2.2 Utilizatori finali si rata de penetrare a
serviciilor

Pe fundalul diminuarii veniturilor obtinute din van-
zarea serviciilor de telefonie mobild, numarul utiliza-
torilor acestor servicii a crescut, fata de anul 2015, cu
2,4% si a alcatuit 4 mil. 429 mii (cartele SIM). Aceasta
crestere a fost determinatda de extinderea de catre
toti cei trei furnizori de telefonie mobila a bazelor

sale de clienti. Astfel, S.A. ,Moldtelecom” si-a extins
baza de clienti cu 29,6 mii (+9,2%), pana la 350,7 mii,
S.A.,Orange Moldova” - cu 57,8 mii (+2,3%), pand la 2
mil. 567,8 mii si S.A. ,Moldcell” - cu 18,4 mii (+1,2%),
pana la 1 mil. 510,7 mii. In consecint, rata de pene-
trare a serviciilor respective la 100 de locuitori ai re-
publicii a crescut cu 3,1 p. p. si a constituit 124,7%
(Diagrama 13).
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Diagrama 13 Evoluta numarului de utilizatori (mii) si a ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobila (%)

Sursa: ANRCETI

Conform situatiei din 31.12.2016, 85,5% din numarul
total de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobila erau
utilizatori activi® si 14,5% - utilizatori pasivi. In perioada

16,6%!

@ Utilizatori activi

14,5%)

2014 - 2016, raportul utilizatori activi - utilizatori pasivi
practic a ramas la acelasi nivel (Diagrama 14).

© Utilizatori pasivi

Diagrama 14 Structura pietei de telefonie mobila, in functie de categoria utilizatorilor (activi/pasivi)

Sursa: ANRCETI
In anul 2016, ponderea utilizatorilor de telefonie mo-
bila in baza de abonamente a inregistrat, fata de anul
2015, o crestere usoard de 1,5 p. p. si ainsumat 26,8%,

iar ponderea utilizatorilor in baza de cartele prepla-
tite a scdzut in aceeasi proportie si a alcatuit 73,2%
(Diagrama 15).

> Conform metodologiei ANRCETI, utilizatori activi sunt considerati utilizatorii care in ultimele trei luni pana la raportarea datelor statistice au con-
sumat si au achitat cel putin un serviciu, iar utilizatori pasivi - cei care nu au consumat si nu au achitat nici un serviciu.

Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2016 12
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© Utilizatori prepay

@ Utilizatori postpaid

Diagrama 15 Structura pietei de telefonie mobila, in functie de modul de achitare a consumului de servicii

(prepay/postpaid)
Sursa: ANRCETI

2.3 Evolutia traficului de voce

Conform datelor prezentate ANRCETI de cei trei furnizori
de servicii de telefonie mobild, volumul total al traficu-
lui de voce in retelele mobile a scazut, fata de 2015, cu
circa 107,5 mil. minute (-1,7%) si a insumat 6 mld. 208,3
mil. minute. Astfel, traficul international de iesire prin re-
telele mobile s-a micsorat cu 18,9% si a alcatuit 119 mil.
minute, iar traficul in retelele proprii de telefonie mobila
a scazut cu 1,8% si a constituit 4,5 mld. minute. in acelasi
timp, traficul de voce catre alte retele mobile s-a majorat,
in raport cu anul 2015, cu 10,5% si a insumat peste 1 mld.
minute, iar traficul catre retelele fixe a crescut cu 5,6% si

Dinamica negativa a volumului total al traficuluide voce a
fost cauzatd, in temei, de diminuarea acestui indicator de
catre S.A.,Orange Moldova". Volumul traficului in reteaua
acestui furnizor a scazut cu 214,3 mil. minute (-4,9%) si
a totalizat 4,1 mld. minute. Totodats, traficul de voce in
retelele S.A.,Moldcell” si S.A.,,Moldtelecom” a crescut cu
100,6 mil. minute (+6,1%) si, respectiv, cu 6,3 mil. minute
(+2%), insumand 1,8 mld. minute si, respectiv, 317,5 mil.
minute. Aceasta evolutie a condus la diminuarea usoara
a traficului mediu lunar (-0,5%) per utilizator de telefonie
mobila pana la 225 minute (trei ore si 45 minute), dura-
ta medie a unui apel fiind de 1,7 minute. La S.A.,,Orange
Moldova” acest indicator s-a diminuat de la 274 la 267
minute, iar la S.A.,Moldcell”si S.A.,Moldtelecom” s-a ma-
joratdela 170 la 179 minute si, respectiv,dela 1141a 118
minute (Diagrama 16).
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Diagrama 16 Evolutia indicatorului MoU (minute)
Sursa: ANRCETI
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In perioada de raport o dinamicd negativa a avut si trafi-
cul mesajelor SMS si MMS. Numadrul mesajelor SMS si al
mesajelor MMS expediate de utilizatori a scazut, fata de
anul 2015, cu 9,7% si, respectiv, cu 6% si a insumat 888,5
mil. si, respectiv, 1,9 mil. Conform estimarilor ANRCETI, in
anul 2016 un utilizator de telefonie mobild a expediat in
mediu lunar 20 de mesaje SMS.

2.4 Ratele de acoperire cu semnal radio a
teritoriului si populatiei

Datele prezentate de cei trei furnizori de telefonie mobila
arata cain anul 2016 ratele de acoperire a teritoriului si po-
pulatei republicii cu semnal radio provenit din retelele 3G
ale acestor furnizori practic au ramas la nivelul anului 2015.
Conform situatiei din 31.12.2016, S.A.,Orange Moldova” i
S.A.,Moldcell” aveau rate de acoperire a teritoriului egale
cu cele din anul 2015: de 99% si, respectiv, de 77,71%, iar
S.A.,Moldtelecom” - o rata de 98%, cu 3,8 p. p. mai mare
decat cea inregistrata in anul 2015 (Diagrama 17).

100

© Orange Moldova

@ Moldtelecom

® Moldcell

Diagrama 17 Ratele de acoperire a teritoriului republicii cu retele mobile 3G (%)

Sursa: ANRCETI

O situatie similara s-a inregistrat si la capitolul acoperirea

populatiei republicii cu semnal radio provenit din rete-
lele mobile 3G. S.A. ,Orange Moldova” si S.A. ,Moldcell”

au mentinut ratele de acoperire la nivelul anului 2015,
iar S.A. ,Moldtelecom” a ridicat nivelul acestei rate cu
1,3 p.p. — pana la 98% (Diagrama 18).
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[ J Orange Moldova

@ Moldtelecom

©® Moldcell

Diagrama 18 Ratele de acoperire a populatiei republicii cu retele mobile 3G (%)

Sursa: ANRCETI
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Diagrama 19 Ratele de acoperire a teritoriului republi-
cii cu retele mobile 4G (%)
Sursa: ANRCETI

In ceea ce priveste acoperirea teritoriului republicii cu
semnal radio provenit din retelele mobile 4G, este de
notat cd in anul 2016 cea mai mare crestere a acestui in-
dicator — de 19 p. p. - a fost inregistrata de S.A.,,Orange
Moldova": de la 75% la 94%. S.A.,Moldtelecom”a majorat
aceasta ratd cu 2,5 p. p. — pana la 5%, iar S.A. ,Moldcell” a
mentinut rata respectiva la nivelul anului 2015 - de 9,6%
(Diagrama 19).

O evolutie asemanatoare au inregistrat si ratele de aco-
perire a populatiei republicii cu semnal radio provenit
din retelele 4G. S.A.,Orange Moldova” a asigurat o cres-
tere a acestui indicator de la 84% la 97%, S.A. ,Moldte-
lecom” - de la 21,1% la 29%, iar S.A. ,Moldcell” a ramas
la nivelul anului 2015 - cu o rata de acoperire de 29,7%
(Diagrama 20).
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Diagrama 20 Ratele de acoperire a populatiei republicii cu semnal radio provenit din retele mobile 4G (%)

Sursa: ANRCETI
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3.1 Dinamica pietei
In anul 2016, volumul total al vanzarilor pe piata servici-

ilor de telefonie fixa a inregistrat cea mai semnificativa
scadere in ultimii cinci ani - de 14% - si a ajuns la 876,1

mil. lei. Aceasta diminuare a fost cauzata de scaderea nu-
marului de abonati si a traficului de voce in retelele de

telefonie fixa. Practic toti furnizorii de telefonie fixd au in-
registrat scaderi ale veniturilor. Astfel, vanzarile realizate
de S.A. ,Moldtelecom” au scazut cu 11,2% si au totalizat
844,8 mil. lei, iar cele ale furnizorilor alternativi - cu 53,3%
siau fnsumat 31,3 mil. lei (Diagrama 21).
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Diagrama 21 Evolutia veniturilor inregistrate pe piata serviciilor de telefonie fixa (mil. lei)

Sursa: ANRCETI

In urma diminuarii volumului total de vanzari venitul me-
diu lunar per abonat (ARPU) la serviciile de telefonie fixa
s-a micsorat, fata de anul 2015, cu 12,3% si ainsumat 61,5
lei. S.A. ,Moldtelecom” a inregistrat un ARPU de 66,5 lei
(in scadere cu 8,9%), iar furnizorii alternativi — de 20,4 lei

(in scadere cu 54,7%) (Diagrama 22). Venitul mediu lunar
per abonat - persoana fizica a constituit 24,3 lei (in scade-
re cu 2,6 lei sau 9,8%) si per persoana juridica - 73,2 lei (in
scadere cu 11,8 lei sau 13,9%).
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Diagrama 22 Evolutia venitului mediu lunar per abonat la serviciile de telefonie fixa - ARPU (lei)
Sursa: ANRCETI
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In anul 2016, cotele de piata ale furnizorilor de telefonie
fixa, in functie de venituri, au suferit schimbadri usoare.
Cota de piatd a S.A. ,Moldtelecom” s-a majorat cu 3 p.p.

100% 36 G E49%
X
P TR— o

[ J S.A. Moldtelecom

5,990

si a alcatuit, la finalul anului 2016, 96,4%, iar cota cumu-
lativa a furnizorilor alternativi s-a micsorat in aceeasi pro-
portie si a constituit 3,6%, (Diagrama 23).

T 3,6%m

Gs .

© Furnizori alternativi

Diagrama 23 Evolutia cotelor de piata ale furnizorilor de telefonie fixa, in functie de venituri

Sursa: ANRCETI

3.2 Abonati si rata de penetrare a serviciilor

In anul de referinta, numarul abonatilor la serviciile de
telefonie fixa® a scazut, fata de anul 2015, cu 31,2 mii (-
2,6%) si a insumat circa 1 mil. 171,3 mii. Diminuarea nu-
marului de abonati a fost determinata de scaderea ba-
zei de abonati a S.A. ,Moldtelecom” cu 30,8 mii (-2,9%),
aceasta totalizand la finalul anului 2016 1 mil. 43,7 mii. n
acelasi timp, baza cumulativa de abonati a celorlalti 24

de furnizori alternativi de telefonie fixa a ramas practic
neschimbata: ea a inregistrat o scadere de 363 abonati
(-0,28%) si a insumat peste 127,6 mii. Urmare a acestei
evolutii, rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa
raportatd la 100 de locuitori a scazut cu 0,85 p. p. si a
constituit 32,97% (Diagrama 24). in functie de mediul de
resedinta al abonatilor, acest indicator in localitatile ur-
bane era de 43,2%, iar in mediul rural - de 25,5%.
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@ Abonati telefonie fixa

Diagrama 24 Numarul de abonati (mii) si rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa (%)

Sursa: ANRCETI

61n calcul au fost luate liniile telefonice fixe de abonat, iar in cazul serviciilor prestate in baza tehnologiei VolP - numerele de telefon alocate uti-

lizatorilor finali.
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La finalul anului 2016, 89 la suta din abonatii la serviciile
de telefonie fixa erau persoane fizice si 11% - persoane
juridice. Mai bine de jumdtate din numarul total de abo-
nati - 641,6 mii (54,8%) - erau domiciliati in localitati ur-
bane, iar 529,6 mii (45,2%) - in localitati rurale.

3.3 Evolutia traficului de voce

In perioada de raport, volumul total al traficului de voce
in retelele de telefonie fixa s-a micsorat, fata de 2015,
cu 12,7% si a constituit 1 mld. 824 mil. minute. Aceastd
scadere a fost cauzata de diminuarea tuturor tipurilor
de trafic. Traficul initiat peste hotarele tarii si terminat
in retelele fixe din R. Moldova a scazut cu 41,1%, traficul

catre alte retele fixe - cu 37,4%, traficul cétre retelele in-
ternationale - cu 25,4%, traficul cétre retelele mobile - cu
10,3% si traficul de interconectare - cu 11,4%. Din totalul
apelurilor de iesire, 54% au fost directionate catre retele
mobile, 31,4% - catre alte retele fixe si 14,6% - catre des-
tinatii internationale.

In urma diminuarii semnificative a traficului de voce in
retelele de telefonie fixa media lunara a traficului efectu-
at prin intermediul unei linii de acces (indicatorul MoU)
a scazut, fata de anul 2015, cu 27 de minute (11,5%) si a
constituit 198 minute (3 ore si 18 minute), iar durata me-
die a unui apel a fost de 2,3 minute (Diagrama 25).
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Diagrama 25 Evolutia indicatorului MoU (minute)
Sursa: ANRCETI
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In anul 2016, serviciile de acces la Internet fix si la Inter-
net mobil au continuat sa fie, ca si in anii precedenti, cele
mai dinamice piete in sectorul comunicatiilor electroni-
ce. Principalii indicatori ai acestor piete (numdrul de utili-
zatori, traficul de date, volumul de vanzari) au crescut in
mod semnificativ. Trendul ascendent al pietelor respecti-
ve a fost stimulat de cresterea cererii pentru serviciile de
acces la Internet, dezvoltarea infrastructurii de acces la
reteaua globala in baza tehnologiilor 3G, 4G si a celor de
fibra optica, de intensificarea concurentei intre furnizori.

Dezvoltarea infrastructurii de acces la Internet, cresterea
numadrului de utilizatori care acceseaza Internet-ul de la
felurite dispozitive (calculator, laptop, smartphone, ta-
bleta etc.) si a vitezelor de acces la Internet, a condus la

Servicii de acces la
Internet fix si mobil

sporirea capacitatii canalelor de acces la Internet din R.
Moldova cu 4,6%: de la 326 Gbps, in anul 2015, la 341
Gbps, in anul 2016.

4.1 Evolutia veniturilor pe pietele serviciilor de
acces la Internet fix si mobil

Conform datelor raportate de furnizorii activi de servicii de
acces la Internet fix si de servicii de acces la Internet mobil,
volumul total al vanzarilor pe cele doua segmente ale pietei
a crescut, fatd de anul 2015, cu 12% si a depasit pragul de 1,8
mld. lei, ceea ce constituie circa 27% din valoarea totala a pie-
tei de comunicatii electronice. Cel mai avansat ritm de creste-
re a veniturilor - de 36 % - a fost inregistrat pe piata serviciilor
de acces la Internet mobil prin telefon (venituri acces Internet
mobil utilizatori voce).

Tabelulnr. 2 Veniturile din serviciile de acces la Internet fix si mobil (mil. lei)

Indicatori 2012 2013 2014 2015 2016
Acces la Internet fix 6473 7949 939,8 1.050,4 1.105,2
Acces la Internet mobil: 381,5 407,9 482,1 579,1 713,2
inclusiv venituri acces Internet utilizatori voce 118,1 173,1 224,5 3044 412,9
inclusiv venituri acces dedicat la Internet 255,1 226,1 244,7 258,9 278,7
Total venituri acces la Internet fix si mobil 1.028,7 1.202,8 1.422,0 1.629,6 1.818,4
Ponderea acces la Internet fix (%) 62,9% 66,1% 66,1% 64,5% 60,8%
Ponderea acces la Internet mobil (%) 37,1% 33,9% 33,9% 35,5% 39,2%

Sursa: ANRCETI

4.1.1 Dinamica veniturilor pe piata serviciilor de acces la ~ Vénzarile S.A. ,Moldtelecom” au crescut cu 44,3 mil. lei

Internet fix

Conform datelor raportate de 83 de furnizori activi ai
serviciilor de acces la Internet fix, volumul total al van-
zarilor pe aceastad piata a sporit, fata de 2015, cu 5,2% si
a insumat 1 mld. 105,23 mil. lei. Cele mai mari volume
de vanzari ale acestor servicii au fost inregistrate de S.A.
»Moldtelecom”si,Sun Communications”S.R.L.

(+6,6%) si au insumat peste 714,14 mil. lei si ale ,Sun
Communications” S.R.L. cu 9,7 mil. lei (+20%) si au ajuns
la 58,38 mil. lei. In acelasi timp, vanzarile realizate de
~Starnet Solutii” S.R.L. au scazut cu 13,4 mil.lei ( - 5,7%)
si au totalizat 223,39 mil. lei. Volumul cumulativ al van-
zarilor efectuate de ceilalti 80 de furnizori ai serviciilor
respective a sporit cu 14,1 mil. lei si a insumat 109,32 mil.
lei (Diagrama 26).

Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2016 19



=.|n| Servicii de acces la Internet fix si mobil

800 1.105,23 1200
1 '050'45///” .;’W//M/////M/////////I//:o
W o

600 939,85 ///,,,,,,///////////////////// L : 000

°¢////////// 15 =

/////////////////////,. S X -
500 y » ' 8 ': 200

i
,,/,/////////////////»o
400 s

600
400
200
0

© Sun Communications ® Alti furnizori © Starnet Solutii © Moldtelecom ~&y» Total

Diagrama 26 Evolutia veniturilor inregistrate pe piata serviciilor de acces la Internet fix (mil. lei)
Sursa: ANRCETI

In ultimii cinci ani, cotele de piata ale furnizorilor de pe ale ,Starnet Solutii” S.R.L. si,Sun Communications” S.R.L.
piata serviciilor de acces la Internet fix, in functie de ve- au crescut cu 1,7 p. p. si, respectiv, cu 2 p. p. si au alcatuit
nituri, nu au suferit schimbari semnificative. in perioada 20,2% si, respectiv, 5,3%. In acelasi timp, cota cumulativa
respectivd, cota de piata a S.A. ,Moldtelecom” a ramas a celorlalti furnizori a scazut cu 1,5 p. p. si a insumat 9,9%
practic neschimbata (2/3 din piatd), iar cotele de piata (Diagrama 27).

R 0

' 22,5%

® Moldtelecom © Starnet Solutii ® Sun Communications @ Alti furnizori

Diagrama 27 Cotele de piata ale furnizorilor serviciilor de acces la Internet fix, in functie de venituri
Sursa: ANRCETI

Urmare a cresterii veniturilor din vanzarea serviciilor de alcatuit 169,4 lei (Diagrama 28). Venitul mediu lunar per
acces la Internet fix venitul mediu lunar per abonat (ARPU) abonat - persoana fizica a constituit 158 lei, iar venitul
la serviciile respective a sporit, fata de 2015, cu 0,7% si a mediu lunar per abonat - persoana juridica - 395 lei.
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Diagrama 28 Evolutia venitului mediu lunar per abonat la serviciile de acces la Internet fix - ARPU (lei)

Sursa: ANRCETI

4.1.2 Dinamica veniturilor pe piata serviciilor
de acces la Internet mobil

In anul 2016, volumul total al veniturilor obtinute de
cei trei furnizori de comunicatii mobile (S.A. ,Orange
Moldova’, S.A. ,Moldcell” si S.A. ,Moldtelecom” (Unite)
din vanzarea serviciilor de acces la Internet mobil in
banda largd (prin retelele 3G, 4G si prin modemuri/

carduri/USB - acces dedicat) a crescut, fatd de 2015, cu
23,14% si a insumat 713,2 mil. lei. Veniturile S.A. ,Mol-
dcell” din vanzarea acestor servicii au sporit cu 37,2%
si au alcatuit circa 195,5 mil. lei, ale S.A. ,Orange Mol-
dova” - cu 23,1% si au ajuns la 419,8 mil. lei si cele ale
S.A.,Moldtelecom” - cu 3,9% si au totalizat 97,9 mil. lei
(Diagrama 29).
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Diagrama 29 Evolutia vanzarilor pe piata serviciilor de acces la Internet mobil in banda larga (mil. lei)
Sursa: ANRCETI
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in anul 2016, cotele de piatd detinute de furnizorii de
servicii de acces la Internet mobil, in functie de cifra de
afaceri, au suportat schimbari nesemnificative. Cotele
de piata detinute de S.A. ,Moldtelecom” si S.A. ,Orange

17,0,%] 17,9%) 16;3%
22,3(% I22,0 I24
X S 5
LR, S 2
212§ 21 QB 2014 QB 2015

© Orange Moldova

® Moldcell

Moldova” s-au micsorat, fata de anul 2015, cu 2,8 p. p.
si, respectiv, cu 0,2 p. p. si au alcatuit 13,7% si, respectiv,
58,9%, iar cota de piata a S.A.,Moldcell” a crescut cu 2,6
p. p. si a insumat 27,4% (Diagrama 30).

® Moldtelecom

Diagrama 30 Cotele de piata ale furnizorilor serviciilor de acces la Internet mobil, in functie de venituri

Sursa: ANRCETI

Cu referintd la veniturile obtinute de cei trei furnizori de
comunicatii mobile din vanzarea serviciilor de acces de-
dicat la Internet mobil, datele statistice arata ca volumul
total al acestor venituri a crescut, fata de 2015, cu circa

7,6% si a insumat 278,7 mil. lei. S.A. ,Orange Moldova” a
fnregistrat un volum de vanzari ale acestor servicii in va-
loare de 125,3 mil. lei, S.A. ,Moldcell’- de 64,2 mil. lei si
S.A.,Moldtelecom” - de 89,2 mil. lei (Diagrama 31).
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Diagrama 31 Evolutia vanzarilor pe piata serviciilor de acces dedicat la Internet mobil (mil. lei)
Sursa: ANRCETI
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In ultimii cinci ani cotele de piata ale celor trei furnizori p. p. si a alcatuit, la finalul anului 2016, 45%, iar cota S.A.
ai serviciilor de acces dedicat la Internet mobil, in functie »Moldcell” s-a diminuat cu 4,1% p. p. si a constituit 23%.
de venituri, au evoluat in mod diferit. Tn acest rastimp, Totodatd, cota de piata a S.A.,Moldtelecom”a crescut cu
cota de piata a S.A.,Orange Moldova” s-a micsorat cu 7,1 11,2 p. p. si a ajuns la 32% (Diagrama 32).

2012 |

© Orange Moldova ® Moldcell @ Moldtelecom

Diagrama 32 Cotele de piata ale furnizorilor serviciilor de acces dedicat la Internet mobil, in functie de venituri
Sursa: ANRCETI

Urmare a cresterii volumului total de vanzari ale servi- mai mare ARPU a fost inregistrat de catre S.A. ,Orange
ciilor de acces dedicat la Internet mobil venitul mediu Moldova” - de 91,8 lei. S.A. ,Moldtelecom” a avut un
lunar per abonat (ARPU) la serviciile respective s-a ma- ARPU in valoare de 84 lei, iar S.A.,,Moldcell” - de 54,1 lei

jorat, fatd de anul 2015, cu 3,3% si a insumat 77,1 lei. Cel (Diagrama 33).
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Diagrama 33 Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) la serviciile de acces dedicat la Internet mobil (lei)
Sursa: ANRCETI

4.2 Abonati si rata de penetrare a serviciilor de demuri/carduri/USB - acces dedicat) a sporit cu 9% si a
acces [a Internet fix si mobil depésit cifra de 1 mil. 919 mii. Potrivit datelor statistice

In anul 2016, numarul abonatilor la serviciile de acces la prezentate de furnizori, timp de un an numarul utilizato-

Internet fix a crescut, fatd de anul 2015, cu 4,3% si a in- rilor serviciilor de acces la Internet mobil a sporit cu 158,2

sumat 557,4 mii, iar numarul utilizatorilor serviciilor de mii, iar numarul abonatilor la serviciile de acces la Inter-

acces la Internet mobil (prin retele 2G, 3G, 4G si prin mo- net fix - cu 23 mii.
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Servicii de acces la Internet fix si mobil

Tabelul nr. 3 Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de acces la Internet fix si mobil (mii)

. . Schimbare

Indicatori 2012 2013 2014 2015 2016 2016-2015
1. Acces la Internet fix 417,2 467,0 509,2 534,4 5574 4,3%
2. Acces la Internet mobil: 15361  1.632,2 16884  1.761,1 19194 9,0%
2.1 InC/USIV‘L‘ItI/IZGI.'OI‘I de Internet mobil in banda largd 685,4 7787 936,6 11575 15897 37.3%
(3G, 4G), utilizatori voce
2.2 inclusiv a{yona;‘l la serviciile de acces dedicat la 1784 2446 2795 2984 303,9 1.8%
Internet mobil
1. Penetrare acces Internet fix 11,7% 13,1% 14,3% 15,0% 15,7% +0,7 p.p.
2. Penetrare acces Internet mobil 43,1% 45,9% 47,4% 49,5% 54,0% +4,4 p.p.
2.1 m'clusuvv penetrare acces Internet mobil in 24.3% 28,6% 34.2% 40,9% 532%  +12.3pp.
banda larga
2.2 inclusiv penetrare acces dedicat la Internet 5,0% 6.9% 7.0% 8.4% 85% +0,2pp.

mobil
Sursa:ANRCETI

Aceleasi date statistice arata ca timp de un an numarul
utilizatorilor care au accesat Internetul mobil in banda
larga (3G, 4G si acces dedicat) a crescut cu 30,1% si a
atins valoarea de 1 mil. 893,6 mii, iar numarul abonatilor
la serviciile de acces la Internet fix in banda larga a sporit

cu 4,3% si a depasit cifra de 557,4 mii. Cresterea rapida a
numarului de utilizatori atestata pe segmentul serviciilor
de acces la Internet mobil in banda larga confirma faptul
ca tot mai multi consumatori prefera Internetul mobil de
mare viteza (Diagrama 34).
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Diagrama 34 Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de acces la Internet fix si mobil in banda larga (mii)

Sursa: ANRCETI

in anul 2016, volumul total al traficului generat de utili-
zatorii de Internet mobil in banda larga a crescut, fata de
anul 2015, cu 16,5% si a insumat peste 45,5 mil. GB. Din
acest volum de trafic circa 10,25 mil. GB a fost generat
de utilizatorii de Internet mobil prin intermediul telefoa-
nelor inteligente si 35,25 mil. GB - de cei care au folosit

Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2016

accesul dedicat la Internet. Un utilizator care a accesat
Internetul mobil de la telefonul inteligent a generat in
medie un trafic lunar de circa 560 MB, cu 56% mai mult
decat in anul 2015, iar un utilizator de Internet mobil de-
dicat - un trafic lunar de 9,8 GB, in crestere cu 4,6% fata
de anul 2015.
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Cu referire la utilizatorii serviciilor de acces dedicat la In- cifra de 303,9 mii, iar rata de penetrare a acestor servicii
ternet mobil, datele statistice arata ca in anul 2016 nu- la 100 de locuitori a sporit cu 0,1 p. p. si a constituit 8,5%
marul acestora a crescut, fata de 2015, cu 1,8% si a atins (Diagrama 35).
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Diagrama 35 Evolutia numarului de utilizatori (mii) si a ratei de penetrare a serviciilor de acces dedicat la Internet

mobil (%)
Sursa: ANRCETI
Urmare a cresterii numarului de utilizatori, rata de pe- rata serviciilor de acces dedicat la Internet mobil s-a
netrare a serviciilor de acces la Internet mobil, rapor- majorat cu 0,1 p. p. si a alcatuit 8,5%. in acelasi timp,

tata la 100 de locuitori, a sporit cu 4,4 p. p.si a depdsit rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet la
cifra de 54%, rata serviciilor de acces la Internet mobil puncte fixe a crescut cu 0,7 p. p. si a constituit 15,7%
in banda larga - cu 6,5 p. p. si a ajuns la 53,3% , iar (Diagrama 36).
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Diagrama 36 Evolutia ratelor de penetrare a serviciilor de acces la Internet mobil si la Internet fix
Sursa: ANRCETI
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4.2.1 Tehnologii de acces la Internet fix si viteze de
transfer al datelor

Potrivit datelor prezentate de furnizorii serviciilor de
acces la Internet fix, cresterea numarului total de abo-
nati la aceste servicii a fost inregistrata exclusiv datori-
ta majordrii numarului de utilizatori conectati la retea
prin fibra optica (FTTx - Fiber to the premises). Numarul

acestora a sporit timp de un an cu circa 25,9 mii (+9%)
si a depasit cifra de 315,1 mii. In acelasi timp, numarul
abonatilor conectati la retea in baza tehnologiilor xDSL
(Digital Subscriber Line) a scazut cu peste 2 mii (- 1%) si a
totalizat circa 201,5 mii, iar al celor conectati prin cablu
coaxial s-a diminuat cu 2,2% si a insumat peste 38,5 mii
(Diagrama 37).
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Diagrama 37 Evolutia numarului de abonati la serviciile de acces la Internet fix, in functie de tehnologia utilizata

Sursa: ANRCETI

in anul de referintd, ponderea conexiunilor la Internet fix
in baza tehnologiilor FTTx a crescut, fatd de anul 2015, cu
2,4 p.p. si a constituit 56,5%. Totodatd, ponderea conexi-

unilor in baza tehnologiilor xDSL a scdzut cu 2 p. p. si a
alcatuit 36,1%, iar cea a conexiunilor prin cablu coaxial
- cu 0,5 p. p. si ainsumat 6,9% (Diagrama 38).
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Diagrama 38 Ponderea conexiunilor la Internet fix, in functie de tehnologiile de acces

Sursa: ANRCETI
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Analiza conexiunilor la Internet fix in functie de vitezele
de transfer al datelor, contractate de abonati, arata cd in
anul 2016 cea mai importanta crestere a fost inregistrata
pe segmentul conexiunilor care permit viteze cuprinse
intre 30 Mbps si 100 Mbps. Numarul abonatilor care be-
neficiaza de acest tip de conexiuni a crescut, fata de anul
2015, cu 11,02% si a ajuns la 266,5 mii.
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© 10-30 Mbps

Din totalul conexiunilor la Internet fix, 49% sunt conexi-
uni care permit viteze intre 30 Mbps si 100 Mbps, 35%
- conexiuni cu viteze cuprinse intre 10 Mbps si 30 Mbps,
6% - conexiuni cu viteze intre 2 Mbps si 10 Mbps, 6% -
conexiuni cu viteze de peste 100 Mbps, celelalte circa 4%
fiind conexiuni cu viteze de pana la 2 Mbps. (Diagrama
39).

© 30-100 Mbps © peste 100 Mbps

Diagrama 39 Ponderea conexiunilor la Internet fix, in functie de viteza de transfer al datelor

Sursa: ANRCETI

In ceea ce priveste mediul de resedinta al abonatilor la
serviciile de acces la Internet fix, datele prezentate de fur-
nizori arata ca din numarul total al acestora 61,4% erau
domiciliati in localitati urbane si 38,6% - in localitati rurale.

Ca si in anii precedenti, cea mai mare parte a abonatilor
la serviciile de acces la Internet fix — 40,4 la suta — este

concentrata in mun. Chisinau. La finalul anului 2016, rata
de penetrare a serviciilor de acces la Internet fix in mun.
Chisindu, raportata la 100 de gospodarii casnice, a fost de
80%. In majoritatea unitatilor administrativ - teritoriale a
republicii acest indicator a variat intre 23 si 50%. Alte in-
formatii despre dezvoltarea teritoriald a serviciilor de ac-
ces la Internet fix se regasesc in Anexa prezentului Raport.
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Difuzarea si retransmisia
programelor audiovizuale

5.1 Dinamica pietei

Datele statistice prezentate de catre furnizorii autorizati
de retele si servicii publice de comunicatii electronice
arata ca in anul 2016 volumul total al vanzarilor pe piata
serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor au-
diovizuale a inregistrat o scadere mai semnificativa decat
in anul 2015. Acest indicator s-a micsorat, fata de anul
2015, cu 18,9% si a insumat circa 297,8 mil. lei. Vanzarile

realizate pe piata serviciilor de televiziune (TV) si radio
prin eter au scazut cu 30,5% si au totalizat 146 mil. lei,
ceea ce constituie 49% din valoarea pietei serviciilor de
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale, iar
cele de pe piata serviciilor TV contra plata (TV prin cablu
si IPTV) s-au micsorat cu 3,2% si au constituit 151,8 mil.
lei sau 51% din valoarea pietei respective (Diagrama 40).

400

@ TViradio prin eter

@ TV contra plata

© Total

Diagrama 40 Evolutia volumelor de vanzari pe piata serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor audiovizu-

ale (mil. lei)
Sursa: ANRCETI

Potrivit datelor statistice prezentate de 108 furnizori ac-
tivi de servicii TV contra plata, scaderea volumului total
al veniturilor obtinute din vanzarea acestor servicii a fost
cauzata de diminuarea numarului de abonati si a volu-
mului de vanzari ale serviciilor TV contra plata furnizate
prin retele de cablu. Vanzarile serviciilor TV prin retele de
cablu au scazut, fatd de 2015, cu 10,6 mil. lei (-10,8%) si

au alcatuit circa 88 mil. lei. In acelasi timp, vanzarile ser-
viciilor IP TV au sporit, fata de anul 2015, cu 5,6 mil. lei
(+9,7%) si au depasit cifra de 63,7 mil. lei. Urmare a aces-
tei evolutii venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al ser-
viciilor TV contra plata s-a micsorat cu 2,5% si a insumat
46,39 lei. (Diagrama 41).
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Diagrama 41 Evolutia venitului mediu lunar per abonat la serviciile TV contra plata - ARPU (lei)

Sursa: ANRCETI
in anul de referint3, cotele de piata ale furnizorilor de ser-
vicii TV contra plata, in functie de venituri, au suportat
schimbari usoare. Cotele de piata detinute de ,TV-BOX"

S.R.L.si S.A.,Moldtelecom” au crescut, fata de anul 2015,
cu 3 p. p. si, respectiv, cu 1,9 p. p. si au constituit, la finalul

800 2421%

© Alti furnizori

@ Sun Communications

anului 2016, 11,2% si, respectiv, 30,5%. In acelasi timp,
cota de piata detinuta de ,Sun Communications”S.R.L. a
scazut cu 1,1 p. p. si a alcdtuit 26,6%, iar cota cumultaiva
a celorlalti 105 furnizori s-a micsorat cu 3,8 p. p. si a insu-
mat 31,7%. (Diagrama 42).

[ J Moldtelecom © TV-BOX

Diagrama 42 Evolutia cotelor de piata detinute de furnizorii serviciilor TV contra plata, in functie de venituri

Sursa: ANRCETI
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5.2 Abonati si rata de penetrare a servicilor TV
contra plata

In perioada de raport, numarul total de abonati la servici-
ile TV contra platd a scazut cu 5,3 mii (-1,9%) si a insumat
peste 269,9 mii. Aceasta diminuare a fost determinata de
micsorarea numarului de abonati la retele TV prin cablu.
Numdrul acestora a scdzut, fata de anul 2015, cu 14,6 mii
(-7,1 %) si a totalizat, la finalul anului 2016, 191,8 mii. In

acelasi timp, baza de abonati a operatorilor de retele IP
TV a crescut cu 9,3 mii (+13,6%) si a depasit cifra de 78
mii. Urmare a acestei evolutii, rata de penetrare a ser-
viciilor TV contra plata, raportata la 100 de locuitori ai
republicii, s-a micsorat de la 7,7%, in anul 2015, la 7,6%,
in anul 2016, iar rata de penetrare a acelorasi servicii ra-
portata la 100 de gospodarii casnice — de la 23,23% la
22,79% (Tabelul nr.4).

Tabelulnr.4 Evolutia numarului de abonati si a ratei de penetrare a serviciilor TV contra plata

Indicatori
Abonati TV prin retele de cablu
Abonati IPTV
Abonati DTH
Abonati MMDS
Total abonati
Penetrare la 100 locuitori
Penetrare la 100 gospodarii casnice

Sursa: ANRCETI

Cu referinta la resedinta abonatilor la serviciile TV contra
plata, datele statistice aratd ca in perioada de raport, ca
siin anii precedenti, majoritatea abonatilor- 79,5% - erau
domiciliati in localitati urbane si minoritatea (20,5%) - in
localitati rurale.

2012 2013 2014 2015 2016
227.4 224 209,2 206,5 191,8
46,8 55,5 62,6 68,8 78,1
7.7 7,4 _ ] i
2,8 2,9 2,1 - -
284,8 289,9 274,0 275,3 269,9
8,00% 8,14% 7,70% 7,74% 7,60%
24,01% 24,43% 23,11%  23,23%  22,79%

Potrivit acelorasi date, la finalul anului 2016 ponderea
abonatilor la serviciile IP TV a crescut, fatd de anul 2015,
cu 3,95 p. p. si a alcatuit 28,94%, iar ponderea abonatilor
la serviciile TV prin cablu a scdzut in aceeasi proportie si
a constituit 71,06% (Diagrama 43).

® TVcablu

® IPTV

© DTH

® MMDS

Diagrama 43 Ponderea abonatilor la serviciile TV contra plata, in functie de tehnologia de receptie a programelor TV

Sursa: ANRCETI
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In perioada de raport a continuat trendul de creste-
re a gradului de utilizare a serviciilor TV contra plata
in format digital. La finalul anului 2016 numarul abo-
natilor la serviciile respective a ajuns la 149 mii. Con-
form situatiei din 31.12. 2016, ponderea abonatilor la
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@ abonati TV analog

serviciile TV contra plata in format digital a crescut,
fata de anul 2015, cu 3,8 p. p. si a insumat 44,6%, iar
ponderea abonatilor la serviciile TV in format analo-
gic a scazut in aceeasi proportie si a alcatuit - 55,4%
(Diagrama 44).

@ abonati TV digital

Diagrama 44 Ponderea abonatilor la serviciile TV contra plata, in functie de formatul de receptie a programelor TV

Sursa: ANRCETI

De mentionat ca majoritatea abonatilor la serviciile TV
prin tehnologia IPTV si prin retele de cablu receptio-
neaza semnalul TV in format digital. In ultimii cinci ani,
ponderea abonatilor care receptioneaza semnalul TV in

@ TV cablu digital

® IPTV

format digital in baza tehnologiei IPTV a crescut cu 7,2
p. p.: de la 45,4% la 52,6%, iar al celor care receptioneaza
semnalul TV in acelasi format prin retele de cablu a sporit
cu 3 p.p..dela44,4% la 47,4%. (Diagrama 45).

52,6/%)

47 O

© DTH ® MMDS

Diagrama 45 Ponderea abonatilor la serviciile TV digital, in functie de tehnologia de receptie a programelor TV

Sursa: ANRCETI
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Concluzii

Analiza datelor statistice privind evolutia pietei comu-
nicatiilor electronice in anul 2016 din prezentul Raport
arata ca in acest rastimp pe piata respectiva s-au accen-
tuat tendintele ce s-au prefigurat in ultimii trei - patru
ani. Dupa o perioada de stagnare, pe piata de telefonie
mobild s-a inregistrat, pentru prima data in ultimii cinci
ani, o scadere pronuntata (de 4,4%) a volumului de van-
zari, iar pe piata de telefonie fixa s-a acentuat recesiunea
atestata in ultimii ani, care a condus la diminuarea volu-
mului de vanzari pe aceasta piatd, fata de anul 2015, cu
14 la suta.

Micsorarea vanzarilor pe segmentele de piata sus - menti-
onate, precum si pe piata serviciilor de difuzare si retrans-
misie a programelor audiovizuale a cauzat o diminuare
de circa 3% a volumului total al vanzarilor in sectorul co-
municatiilor electronice, volum care s-a coborat la 6 mid.
730,6 mil. lei. Aceasta este prima scadere evidenta a va-
lorii pietei de comunicatii electronice in ultimii cinci ani.

Intrarea in declin a pietelor de telefonie fixa si de telefo-
nie mobila este determinata de schimbarea preferintelor
de consum al consumatorilor de servicii voce de la tele-
fonia fixa la telefonia mobila si de la telefonia mobila la
servicii alternative de comunicare prin reteaua Internet

j Difuzarea si retransmisia programelor audiovizuale

care sunt mai ieftine sau se ofera gratuit (aplicatii OTT:
Skype, Viber, WhatsApp etc.). Specialistii ANRCETI consi-
dera ca aceasta tendinta, care se atesta si pe pietele de
telefonie din tarile europene, va fi mai pronuntata in anii
urmatori, cand majoritatea consumatorilor vor utiliza
serviciile de comunicatii mobile prin intermediul telefoa-
nelor inteligente (smartphone).

Pe fundalul recesiunii pe petele de telefonie fixa si de te-
lefonie mobild, serviciile de acces la Internet mobil si la
Internet fix au continuat sa inregistreze in anul 2016 cele
mai mari cresteri in sectorul comunicatiilor electronice.
Astfel, volumul total al vanzarilor pe cele doua segmente
de piata a sporit, fata de anul 2015, cu 12% si a depasit
pragul de 1,8 mid. lei, ceea ce constituie circa 27% din va-
loarea totald a pietei de comunicatii electronice.Trendul
ascendent al pietelor respective este stimulat de creste-
rea cererii pentru serviciile de acces la Internet, intensifi-
carea concurentei intre furnizori, de dezvoltarea infras-
tructurii de acces la reteaua globala in baza tehnologiilor
3G, 4G si a celor de fibra optica.

Estimadrile ANRCETI arata ca in urmatorii ani pietele servi-
ciilor de acces la Internet mobil si la Internet fix vor conti-
nua sa fie cele mai dinamice piete in sectorul comunicati-
ilor electronice, ele fiind principalele motoare de crestere
a acestui sector.
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Numarul abonatilor si utilizarea tehnologiilor de acces la Internet fix in unitatile administrativ — teritoriale ale R. Moldova, conform situatiei din 31.12.2016

:: Unitatea Total s::ci::irlz:e;l Abonati Pond:;eaaat::r?no:;ol-gulor Penetrarea penDeItl: ;:;ilz:.p.) I::L:T;;;i'; ??::r;' Cresterea numarului de abonati (un.)

ordi- | 2dministrativ- | abonati | |, 3, gospodarii cablu alte cablu alte la100 cablu alte cablu alte abonati
ne teritoriala Bl casnice AL S coaxial tehnologii O | L coaxial  tehnologii locuitori s S A coaxial tehnologii AL ] L coaxial tehnologii banda Ia'rgé
1 mun. Chisindu 225075 80.74% 8845 180560 34229 1441 39% 80.2% 15.2% 0.6% 28.32% 1.76 062 -15 26 -1.0 -0.2 -3037 9679 -1430 -317 4895
2 mun.Balti 28596 52.06% 3470 23162 1956 8 121% 81.0% 6.8% 0.0% 19.17% 1.94 072 -14 -06 20 0.0 -245 686 626 0 1067
3 r.AneniiNoi 10672 39.37% 6887 3536 0 249 64.5% 33.1% 0.0% 23% 12.84% 2.26 074 -87 88 0.0 -0.1 -484 1092 0 5 613
4 r.Basarabeasca 3356 34.88% 1960 1395 0 1 584% 41.6% 0.0% 0.0% 11.57% 243 081 -81 81 0.0 0.0 -116 350 0 0 234
5 r.Briceni 10095 39.63% 6543 3550 0 2 64.8% 352% 0.0% 0.0% 13.51% 0.57 020 02 -02 00 0.0 116 30 0 0 146
6  r.Cahul 16376 41.73% 10276 5881 191 28 62.8% 359% 1.2% 0.2% 13.11% 2.16 068 -0.1 -07 08 0.0 520 188 133 5 846
7 r.Cantemir 6769 37.17% 5887 881 0 1 87.0% 13.0% 0.0% 0.0% 10.83% 2.23 065 -23 24 0.0 -0.1 210 204 0 -7 407
8  r.(aldrasi 8242 30.11% 4995 3238 0 9 60.6% 393% 0.0% 0.1% 10.46% 232 081 -09 08 00 0.1 314 312 0 9 635
9 r.Causeni 10130 33.83% 6844 3281 0 5 67.6% 324% 0.0% 0.0% 11.01% 2.86 093 -64 64 00 0.0 -19 874 0 0 855
10 r.Cimislia 7065 36.61% 4409 2654 0 2 62.4% 37.6% 0.0% 0.0% 11.53% 2.08 065 -33 33 0.0 0.0 31 369 0 1 401
11 r.Criuleni 9741 42.03% 6130 3607 0 4 62.9% 37.0% 0.0% 0.0% 13.29% 3.15 100 -63 63 0.0 0.0 -105 835 0 1 731
12 r.Donduseni 4750 26.51% 3482 1307 0 1 72.5% 27.5% 0.0% 0.0% 10.60% 3.96 158 -128 128 0.0 0.0 -2 712 0 0 710
13 r.Drochia 10500 31.94% 5538 4305 655 2 527% 41.0% 6.2% 0.0% 11.73% 133 049 -89 174 -85 0.0 -667 1928  -825 0 436
14 r.Dubdsari 3720 33.82% 2651 1068 0 1 713% 28.7% 0.0% 0.0% 10.57% 3.12 097 -92 92 0.0 0.0 -66 409 0 0 343
15  r.Edinet 10695 35.40% 6005 4688 0 2 56.1% 43.8%  0.0% 0.0% 12.96% 1.36 050 01 -02 00 0.0 245 164 0 1 410
16 r.Falesti 9255 28.05% 6176 3077 0 2 66.7% 33.2% 0.0% 0.0% 10.02% 1.42 051 -18 18 00 0.0 155 315 0 0 470
17 r.Floresti 10329 31.76% 6885 3130 0 314 66.7% 30.3% 0.0% 3.0% 11.65% 1.91 070 -06 02 0.0 0.4 358 203 0 60 621
18  r.Glodeni 6781 31.59% 4944 1836 0 1 729% 27.1%  0.0% 0.0% 11.04% 1.43 050 -31 31 0.0 0.0 21 286 0 0 307
19 r.Hincegti 13279 35.54% 8570 4708 0 1 64.5% 35.5% 0.0% 0.0% 10.92% 2.05 063 -27 27 0.0 0.0 160 606 0 1 767
20  r.laloveni 14278 48.22% 6523 6398 1354 3 45.7% 448% 9.5% 0.0% 14.32% 293 087 -23 -23 46 0.0 86 77 705 1 869
21 rleova 5977 35.38% 4467 1510 0 0 747% 253%  0.0% 0.0% 11.15% 2.50 079  -97 97 0.0 0.0 -224 646 0 0 422
22 . Nisporeni 5907 28.65% 4286 1620 0 1 726% 274% 0.0% 0.0% 8.87% 271 084 -51 50 0.0 0.0 134 423 0 1 558
23 r.0cnita 5720 27.65% 5181 534 0 5 90.6% 9.3%  0.0% 0.1% 10.25% 0.96 035 -03 03 0.0 0.1 162 33 0 3 198
24 r.0rhei 14 808 35.83% 7321 7479 0 8 49.4% 50.5% 0.0% 0.1% 11.77% 4.74 156 98 98 00 0.0 -287 2247 0 -1 1959
25 r.Rezina 5414 30.50% 3726 1685 0 3 68.8% 31.1% 0.0% 0.1% 10.35% 1.92 0.65 05 -05 00 0.0 259 81 0 0 340
26 r.Riscani 8103 30.81% 4626 3476 0 1 571% 42.9% 0.0% 0.0% 11.66% 2.05 077 -22 22 0.0 0.0 144 394 0 0 538
27 r.Singerei 11081 35.67% 6159 4920 0 2 55.6% 44.4% 0.0% 0.0% 11.89% 2.07 069 -19 19 0.0 0.0 157 487 0 0 644
28  r.Soroca 10 800 29.53% 6312 4487 0 1 58.4% 41.5% 0.0% 0.0% 10.79% 1.48 054 12 -12 00 0.0 443 98 0 0 541
29 r.Straseni 10063 36.03% 7123 2750 0 190 70.8% 273%  0.0% 1.9% 11.00% -054 017 14 32 00 1.8 34 -371 0 186 -151
30 r.Soldanesti 3590 23.65% 3256 333 0 1 90.7% 93%  0.0% 0.0% 8.35% 1.55 055 47 47 0.0 0.0 56 179 0 0 235
31 r.Stefan Voda 7397 31.81% 4595 2799 0 3 62.1% 37.8% 0.0% 0.0% 10.35% 1.23 040 -09 09 00 0.0 m 174 0 0 285
32 r.Taraclia 4954 38.53% 3819 997 136 2 771% 20.1% 2.7% 0.0% 11.23% 1.35 039 -7.7 96 -19 0.0 -236 494 -84 0 174
33 r.Telenesti 7503 31.11% 5852 1650 0 1 78.0% 22.0% 0.0% 0.0% 10.15% 2.56 083 -39 39 0.0 0.0 212 405 0 0 617
34 r.Ungheni 14279 36.88% 6487 7791 0 1 454% 54.6% 0.0% 0.0% 12.18% 2.16 071 -17 17 0.0 0.0 154 682 0 0 836
35 UTA Gagauzia 22103 47.76% 11302 10792 0 9 51.1% 48.8%  0.0% 0.0% 13.711% 0.1 003 -29 29 00 0.0 -612 662 0 1 51

Total 557403 46.50% 201492 315085 38521 2305 36.1% 56.5% 6.9% 0.4% 15.66% 1.92 065 -19 24 -05 0.0 2018 25953 -875 -50 23010

T . NN N -
E - E Prezentul Raport este disponibil si in varianta electronica. Pentru a-I

ﬂ deschide clicati Evolutia pietei de comunicatii electronice sau sca-
nati codul QR cu ajutorul smartphone-ului sau tabletei.



	Cuprins
	Cuvânt înainte
	Indicatori cheie ai pieţei de comunicaţii electronice
	1	�Evoluţia pieţei. 
Descriere generală
	1.1 Dinamica veniturilor
	1.2 Evoluţia numărului de utilizatori finali
	1.3 Evoluţia traficului de voce în rețelele de telefonie mobilă și fixă
	1.4 Dinamica investiţiilor

	2	�Telefonia 
mobilă
	2.1 Dinamica pieţei
	2.2 Utilizatori finali şi rata de penetrare a serviciilor
	2.3 Evoluţia traficului de voce
	2.4 Ratele de acoperire cu semnal radio a teritoriului și populației

	3 �Telefonia 
fixă
	3.1 Dinamica pieţei
	3.2 Abonaţi şi rata de penetrare a serviciilor
	3.3 Evoluţia traficului de voce

	4 �Servicii de acces la 
Internet fix şi mobil
	4.1 Evoluția veniturilor pe piețele serviciilor de acces la Internet fix şi mobil
	4.1.1 Dinamica veniturilor pe piața serviciilor de acces la Internet fix
	4.1.2 Dinamica veniturilor pe piața serviciilor de acces la Internet mobil

	4.2 Abonaţi şi rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet fix și mobil
	4.2.1 Tehnologii de acces la Internet fix și viteze de transfer al datelor


	5 �Difuzarea şi retransmisia 
programelor audiovizuale
	5.1 Dinamica pieţei
	5.2 Abonaţi şi rata de penetrare a servicilor TV contra plată

	Concluzii
	Anexă



