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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE
mun. Chisinau

din 24.12.2019 Nr. 61

privind stabilirea principiilor si regulilor de utilizare a retelei postale publice a
furnizorului de serviciu postal universal

In temeiul art. 4 alin. (2) lit. h) si art. 20 din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225), Consiliul de
Administratie

HOTARASTE:

1. Se stabilesc principiile si regulile de utilizare a retelei postale publice operate de
furnizorul de serviciu postal universal, conform Anexei.

2. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

3. Prezenta hotirare se comunici 1.S. ”Posta Moldovei” in termen de 3 zile lucritoare
din data aprobarii.

Presedintele Consiliului
de Administratie Octavian RAU

Membrii Consiliului
de Administratie Andrei MUNTEAN
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bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisindu +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md




Aprobat

prin Hotardrea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 61 din 24.12.2019

PRINCIPIILE SI REGULILE DE UTILIZARE A RETELEI POSTALE
PUBLICE A FURNIZORULUI DE SERVICIU POSTAL UNIVERSAL

1. I.S. ,,Posta Moldovei”, desemnati prin Legea comunicatiilor postale
nr.36/2016 in calitate de furnizor de serviciu postal universal (in continuare — furnizor
SPU), are obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale (in continuare
— furnizori-solicitanti) la reteaua postala publicd pe care o operecaza, pe baze
contractuale, Tn conditii de transparenta, obiectivitate si nediscriminare.

2. Furnizorul SPU are obligatia de a asigura, la solicitare, accesul
furnizorilor-solicitanti la reteaua postala publica pe care o opereaza in vederea furnizarii
unuia sau a mai multor combinatii din urmatoarele tipuri de servicii postale: colectarea,
sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale.

3. Toate serviciile de acces pe care furnizorul SPU este obligat sa le furnizeze
in temeiul prezentei hotarari, vor fi puse la dispozitie in mod degrupat, astfel incat orice
furnizor-solicitant sa poata alege doar serviciile de care are nevoie fara sa fie obligat sa
achizitioneze si alte servicii pe care nu le-a solicitat sau a unui volum impus de produse
sau servicii, care ar excede volumul solicitat, sau sa ii fie impuse alte conditii sau
limitari comerciale, tehnice sau de alta natura care nu sunt necesare furnizarii tipului de
acces solicitat.

4. Furnizorul SPU are obligatia, in termen de 6 luni din data intrarii in vigoare
a prezentei Hotarari, de a expedia ANRCETI Conditiile de acces la reteaua publica
postala (in continuare — Conditii de acces), inclusiv tarifele pentru utilizarea retelei
postale publice, calculate in conformitate cu Metodologia de stabilire a tarifelor pentru
serviciile din sfera serviciului postal universal, aprobata prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 25 din 29.09.2016 (in continuare — Metodologia).

5. Furnizorul SPU, luand in considerare observatiile ANRCETI si, sub
conditia aprobarii tarifelor pentru utilizarea retelei postale publice, publica Conditiile de
acces pe pagina web-oficiala, in mod accesibil.

6. Conditiile de acces reprezinta un angajament public de a oferi accesul altor
furnizori de servicii postale la reteaua publica postala.

7. Conditiile de acces trebuie sa fie suficient de detaliate pentru a permite
furnizarea accesului altor furnizori de servicii postale la reteaua postala publica la toate
punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si tehnologic si
pentru a asigura ca furnizori de servicii postale nu vor trebui sd plateasca pentru resurse
care nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat.

8. Conditiille de acces vor include, dar nu se vor limita, la urmatoarea
informatie:

1) conditiile generale de acces la reteaua postald publica;

2)  capacitatile tehnice si tehnologice;



3) punctele de acces, inclusiv adresele si descrierea acestora,
modalitatile/caile de acces;

4) centrele de sortare, inclusiv adresele si descrierea acestora,
modalitatile/cdile de acces;

5)  volumul trimiterilor postale care pot fi introduse in retea postala publica
prin intermediul punctelor de acces, sortate la centrele de sortare, transportate si/sau
distribuite;

6) tarifele si nivelurile standardelor de calitate a serviciilor prestate;

7)  modul de protejare a securitatii retelei si corespondentei;

8)  modul de solutionare a litigiilor;

9) alte informatii relevante.

Q. Conditiile de acces vor avea la baza asigurarea integritatii retelei postale
publice si vor fi rezonabile si proportionale cu riscurile identificate, fiind indreptate spre
acordarea accesului in conditii sigure.

10.  Furnizorul SPU are obligatia sa actualizeze Conditiile de acces de fiecare
data cand acest lucru este necesar si sa publice Conditiile de acces modificate sau
actualizate, precum si sd notifice, in acest sens, ANRCETI, in conditiile cerintelor
pentru modificari de la pct. 11 si pct. 12.

11. Modificarile sau actualizarile aduse Conditiilor de acces, altele decat cele
aduse tarifelor pentru utilizarea retelei postale publice, se publica pe pagina web oficiald
a furnizorului SPU cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de punerea in aplicare.
La publicarea unor modificari sau actualizari aduse Conditiilor de acces, altele decat
cele aduse tarifelor pentru utilizarea retelei postale publice, Furnizorul SPU transmite
Agentiei o notificare privind modificarile sau actualizarile.

12. Modificarile Conditiilor de acces in parte ce tin de tarifele pentru utilizarea
retelei postale publice aprobate de ANRCETI se publica de Furnizorul SPU cu 30 de
zile calendaristice inainte de punerea in aplicare.

13.  Actualizarile si modificarile aduse Conditiilor de acces sunt publicate intr-
o forma care sa permitd identificarea cu usurintd a elementelor actualizate, prin
utilizarea unui format diferit al textului adaugat si prin evidentierea distincta a textului
eliminat, precum si identificarea datei realizarii actualizarii.

14. Tarifele pentru utilizarea retelei postale publice in vederea furnizarii
serviciilor postale din sfera serviciului postal universal sunt determinate de catre
furnizorul SPU si se aproba de catre ANRCETI, in conformitate cu Metodologia.

15. Tarifele pentru utilizarea retelei postale publice in vederea furnizarii
serviciilor postale din afara sferei serviciului postal universal se stabilesc pe baze
contractuale intre furnizorul SPU si furnizorii-solicitanti.

16.  Furnizorul SPU are obligatia de a asigura in conditii nediscriminatorii
accesul altor furnizori de servicii postale la reteaua postala publica pe care o opercaza.
Obligatia de neadmitere a discriminarii va fi realizata in urmatoarele conditii:

1)  furnizorul SPU ofera conditii echivalente, in circumstante echivalente,
tuturor furnizorilor-solicitanti sau furnizorilor care beneficiaza deja de acces la reteaua
postala publica;

2)  furnizorul SPU pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant servicii si
informatii necesare pentru acces la reteaua postala publica, in conditii egale, inclusiv in



ceea ce priveste termenele, conditiile, calitatea si preturile, nu mai putin favorabile decat
cele de care beneficiaza orice persoane afiliate, filiale sau parteneri.

17.  Furnizorul SPU poate refuza accesul altor furnizori de servicii postale la
reteaua postald publica, in urmatoarele cazuri:

1) cand accesul la reteaua postala publica afecteaza capacitatea furnizorului
SPU de a furniza propriile servicii;

2)  cand nu exista posibilitati tehnice si tehnologice;

3) daca solicitarea este nerezonabila;

4)  1n alte cazuri justificate, conform legislatiei in vigoare.

18. In cazul in care Furnizorul SPU refuzi nejustificat accesul la reteaua
postald publica pe care o opereaza, furnizorii de servicii postale solicitanti pot sa se
adreseze la ANRCET]I in vederea solutiondrii litigiului respectiv.

19. Accesul la reteaua postala publica, se realizeaza pe baza unui contract de
acces, elaborat in conformitate cu Conditiile de acces, care va include in mod explicit si
tarifele pentru serviciile de acces furnizate.

20. Termenul de negociere pentru incheierea unui Contract de acces este de cel
mult 30 zile lucratoare din data depunerii solicitarii de acces de catre furnizorul-
solicitant, iar termenul de negociere pentru modificarea sau completarea unui Contract
de acces este de cel mult 15 zile lucratoare de la data primirii solicitarii.

21.  Furnizorul SPU raspunde la orice solicitare ce vizeaza accesul la reteaua
postala publica in termen de pana la 10 zile lucratoare de la data primirii unei solicitari
de acces privind disponibilitatea negocierii si semnarii contractului de acces la reteaua
postala publica.

22.  Furnizorul-solicitant indica in solicitarea de acces tipul serviciului (sau
serviciilor) de acces solicitat si categoria trimiterilor postale pentru care se solicitd
accesul.

23. In caz daci se refuzi acordarea accesului la reteaua postali publica,
inclusiv partiald, furnizorul SPU justifica temeinic motivul refuzului si comunica, in
scris, furnizorului-solicitant, inclusiv daca considera ca solicitarea nu este rezonabila.

24.  Furnizorul SPU asigura furnizarea accesului solicitat in termen de pana la
15 zile lucratoare de la data incheierii contractului de acces sau un alt termen stabilit Tn
contract si acceptat de parti.



