urnizorii de retele pu-

blice de telefonie fixa Si
mobila au obligatia sa asigure
accesul gratuit pentru ape-
lanti la numerele Freephone,
atribuite din Planul National
de Numerotare in baza licen-
tei eliberate de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (AN-
RCETI). Aceasta prevedere se
contine n hotarirea Consiliului
de Administratie al ANRCETI

privind reglementarea furnizarii
serviciilor prin numere cu acces
gratuit Freephone in retelele
publice de comunicatii elec-
tronice, care a intrat in vigoare
pe 5 iunie.

Potrivit Serviciul de presa al
ANRCETI accesul la numerele
Freephone permite fiecarui uti-
lizator sa faca apeluri la nume-
rele din blocul 800 XXXXX, fara
a achita taxe pentru convorbirile
telefonice. Apelurile se pot efec-
tua de la orice post telefonic
fix sau mobil si din origicare
zona geografica a R. Moldova.

Numarul respectiv se formeaza
prin utilizarea prefixului 0", fara
a forma codul zonei geografice.
Plata pentru apelurile facute
de utilizatori este efectuata de
posesorul numarului Freephone
obtinut in baza de contract de
la furnizorii de retele publice de
telefonie fixa.

Serviciile Freephone sint
practicate, in temei, de compa-
nii pentru a oferi gratuit servicii
de informatii si consultanta
clientilor sai. Autoritatile publice
utilizeaza aceste numere pen-
tru a acorda cetatenilor diverse
informatii utile prin intermediul
Jiniilor fierbinti”. ANRCETI
ofera asemenea servicii prin
linia fierbinte” 0 800 80080. In
R. Moldova, ca si in tarile din
Uniunea Europeana, numerele
Freephone pot fi utilizate atit
de persoane juridice, cit si de
persoane fizice. In aceste tari
practic fiecare companie ofera

clientilor sai atare servicii.
fnR.Moldova, pinainprezent,
serviciile Freephone erau oferi-
te numai in cadrul retelei publi-
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fixa a SA,MOLDTELECOM" si

numai pentru abonatii acestui
furnizor. Abonatii altor furnizori
de telefonie nu aveau acces
la aceste servicii pe motiv
ca furnizorii nu puteau gasi
o formula acceptabila pentru
plata serviciilor de originare,
transport si transfer a apelurilor
spre numerele Freephone. La
solicitarea unor furnizori si a
mai multi utilizatori, Agentia a
studiat problema si a propus
solutii, care au fost discutate
cu toate partile interesate s
ulterior incluse in hotérirea
susmentionata.

Decizia Agenttel stabileste
mecanismul si obligatiile fur-
nizorilor de retele publice de
telefonie fixa si mobila

privind origina-

rea, transpor-

tul si transferul
apelurilor spre
numerele Freephone.
Ea obliga furnizorii, in
termen de pina la 45 de
zile din data intrarii in vigoare a
hotaririi, sa opereze modifica-
rile necesare in acordurile de
Interconectare incheiate si/sau
sa includa prevederile hotaririi
Agentiei in noile acorduri de
interconectare ce urmeaza a fi
incheiate.

Specialistii Agentiei consi-
dera ca asigurarea accesulul
utilizatorilor finali din toate
retelele publice de telefonie
la serviciile furnizate prin nu-
merele Freephone va stimula
cererea Si dezvoltarea servicii-
lor date, de pe urma carora va
avea de cistigat, in primul rind,
populatia tarii noastre.

(Cor. MS)




