AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN

HAIIUOHAJIBHOE ATEHTCTBO 110
PEI'YJINPOBAHHIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE $I 3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIAA 1
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A WH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT UM

REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKH MOJIJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau
din 26.09.2013 Nr. 57

cu privire la modificarea si completarea Hotéaririi Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei nr.06 din 28 martie 2011

In temeiul prevederilor art.9 alin.(1) lit. ¢), n) si u), ale art.10 alin.(1) lit. a) si f), ale art.43
alin.(1), (2), ale art.44-48, ale art.50 precum si ale art.53 alin.(1), (3), (4), din Legea
comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr.51-54, art.155),

In conformitate cu dispozitiile pct.14 si pct.15 lit.b) din Regulamentul Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare
Agentia, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008 nr.143-144, art.917),

Avind in vedere Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei privind identificarea
pietei accesului cu ridicata in banda largd si desemnarea S.A.,,Moldtelecom” cu putere
semnificativa pe aceastad piata nr.06 din 14 februarie 2013 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013 nr.36-40, art.164), Consiliul de Administratie:

HOTARASTE:

1. Se aprobd modificarile si completdrile ce se opereaza in Hotarirea Consiliului de
Administratie al Agentiei nr.06 din 28.03.2011 cu privire la impunerea obligatiilor
speciale preventive S.A.,,Moldtelecom” in legdtura cu puterea sa semnificativa pe
piata accesului cu ridicata in banda largd, conform anexei care este parte integrantd
din prezenta Hotarire.

2. Se mentin obligatiille speciale preventive impuse S.A.,Moldtelecom (IDNO
1002600048836), in calitate de furnizor cu putere semnificativd pe piata accesului cu
ridicata Tn banda larga, prin Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 06
din 28.03.2011 cu modificarile si completarile prezentate in anexa.

3. Prezenta hotarire se completeaza de drept cu alte reglementari emise de Agentie in
acest sens.

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: e-mail: office@anrceti.md
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conditii sau obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din cele
impuse prin prezenta hotarire.

In termen de 10 zile lucritoare de la data aprobarii prezentei hotariri,
S.A.,,Moldtelecom” are obligatia sa transmitd Agentiei, atit in format electronic, cit si
pe suport de hirtie si, sa publice pe pagina sa de Internet modificarile la Oferta de
Referintd pentru Bitstream, actualizatd in conformitate cu prevederile prezentei
hotariri si conform cerintelor pct.43 din Regulamentul cu privire la interconectare,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei nr.12 din 31 ianuarie
2009.

In termen de 10 zile lucritoare de la data aprobarii prezentei hotariri,
S.A.,,Moldtelecom” are obligatia sd publice pe pagina sa de Internet modificarile la
Acordul-tip pentru acces bitsream, in conformitate cu prevederile prezentei hotariri.

Pentru acordurile incheiate, S.A.,,Moldtelecom” are obligatia, in termen de 30 zile sa
asigure modificarea acestora in conformitate cu dispozitiile prezentei hotariri si sa le
prezinte Agentiei in modul stabilit pentru verificare si depozitare.

Controlul executarii termenilor si conditiilor prezentei hotariri se pune in sarcina
Directiei Executive Reglementari.

Prezenta hotérire intrd In vigoare la data aprobarii, se comunica S.A.,,Moldtelecom”
in termen de 3 zile lucratoare si se publicad pe pagina oficiala de Internet a Agentiei.

Partea dispozitiva a prezentei hotariri se publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Presedintele Consiliului
de Administratie Grigore VARANITA

Membrul Consiliului
de Administratie lurie URSU



Anexa

la Hotarirea Consiliului de Administratie
al Agentiei

nr. 57 din 26.09.2013

Modificarile si completarile ce se opereaza in Hotirirea Consiliului de Administratie
al Agentiei nr.06 din 28 martie 2011

|. La Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei nr.6 din 28.03.2011:

1. Alineatul 1 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

,In temeiul prevederilor art.9 alin.(1) lit. ¢), n), u) si ale art.43 alin.(1), (2) lit.a)-c), lit.f)-h),
art.44-48, precum si ale art.53 alin.(3), (4) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-
XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54, art. 155),”

2. In preambul se exclud alineatele 2 si 3.

3. Dupa alineatul unu se completeaza cu urmatorul text:

,Potrivit dispozitiillor Regulamentului cu privire la interconectare, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de Administratie al Agentiei nr.12 din 31 ianuarie 2009 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr.53-54, art. 213),

Luind in considerare Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare Agentia)
privind identificarea pietei accesului cu ridicata in banda larga si desemnarea S.A. ,,Moldtelecom”
cu putere semnificativd pe aceastd piatd nr.6 din 14.02.2013 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr.36/40, art.164);”

II. La Anexa la Hotarirea Consiliului Administratie al Agentiei nr.06 din 28.03.2011:

1.  Punctul 1 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

»S.A. ,,Moldtelecom”, in continuare furnizor-ofertant, are obligatia, in termencle si
conditiile prezentei hotariri, sa ofere oricarui furnizor ce solicita, in continuare furnizor-
solicitant, servicii de acces prin bitstream pe baza de bucla locala de cupru si optice
(servicii de bitstream).”

2. Punctul 3 se modificd si se expune In urmatoarea redactie:

,»Serviciul de bitstream local reprezintda un serviciu cu ridicata de acces in banda larga la
bucla/sub-bucla locald de cupru sau optica echipata cu echipamente active de acces ale
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furnizorului-ofertant, astfel ca DSLAM, OLT sau alt echipament similar pentru accesul in
banda larga inclusiv accesul bazat pe tehnologii pe suport de fibra optica. Serviciul local
de bitstream, dupa caz, poate fi cuplat cu un serviciu de transportare a fluxului de bitstream
catre o locatie de colectare, ambele reprezentind impreuna serviciu de bitstream furnizat la
o locatie regionala (bitstream regional) sau nationala (bitstream national). ”

3.  Punctul 4 se exclude.

4. La punctul 9 dupa sintagma ,,astfel ca DSLAM” se completeaza cu sintagma
,OLT”.

5. La subpunctul 1) al punctului 10 dupa sintagma ,,acces la DSLAM” se
completeaza cu sintagma ,,OLT”.

6.  Punctul 11 se exclude.
7. Punctul 14 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

,Furnizorul-ofertant are obligatia sa ofere servicii de colocare in vederea accesului la
servicii de bitstream la orice adresd unde asigurd locatie de colectare a serviciilor de
bitstream, in conditiile Ofertei de referinta pentru servicii de colocare.”

8. Punctul 17 se exclude.

9. Punctul 18 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

,,JFurnizorul-ofertant are obligatia de a publica in Oferta prevazuta la pct.31 toate tarifele
asociate serviciului ,,backhaul”, pentru fiecare tip de legitura de transmisie pe care il poate
furniza (regional, national etc.). In cazul cererii initiale de acces la un repartitor, termenul
de punere la dispozitie a serviciului ,,backhaul” va fi stabilit, astfel incit furnizorul-
solicitant sa poata incepe furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice n termen
de cel mult 30 de zile calendaristice de la data incheierii acordului sau in termenii stabiliti
in acord. In cazul in care solicitarea serviciului ,backhaul” este ulterioard realizarii
accesului la un repartitor sau priveste suplimentarea capacitatii existente a legaturii de
transmisie, termenul de punere la dispozitie a serviciului ,,backhaul” nu va depasi 5 zile
lucratoare de la data primirii de catre furnizorul-ofertant a solicitarii in acest sens.”

10. La punctul 25 sintagma ,,nr.05 din 28 martie 2011 se substituie cu sintagma
,nr. 56 din 26.09.2013”.

11. Punctele 26 - 30 se exclud.

12. Punctul 31 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

,Furnizorul-ofertant are obligatia de a publica pe pagina sa de Internet o Ofertd de
Referinta pentru servicii de Bitstream, denumita in continuare ORB, conforma prezentei
hotariri si la solicitare, va pune la dispozitia oricdrui furnizor-solicitant ORB si
modificarile si/sau completdrile acesteia. ORB reprezintd un angajament public de a
furniza servicii de bitstream §i servicii conexe oricarui furnizor-solicitant, in toate locatiile
publicate si in conditiile si termenii anuntati, precum si informatii despre reteaua de acces
si infrastructura asociata oferitd in legaturd cu aceasta. ORB trebuie sa fie suficient de
detaliatd pentru a permite furnizarea serviciilor de bitstream la toate punctele retelei unde
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acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura cd furnizorii-
solicitanti nu vor trebui sd plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe
care l-au solicitat. Furnizorul-ofertant are obligatia sa actualizeze ORB de fiecare data cind
acest lucru este necesar, precum si sd transmitd Agentiei, atit in format electronic cit si pe
suport de hirtie, si sa publice pe pagina sa de Internet ORB cu modificari sau completari, la
data adoptarii acestora, intr-o forma care sa permita identificarea cu usurinta a elementelor
actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului adaugat si prin evidentierea
distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii actualizarii.”

13. Dupa punctul 31 se introduce un punct nou 31*in urmitoarea redactie:

,»,31'  Serviciile vor fi descrise in ORB suficient de detaliat si de degrupat, pentru a
permite furnizorului-solicitant sd aleaga si sa solicite serviciile de care are nevoie, fara sa
fie nevoit sd contracteze careva servicii suplimentare. Serviciile alese vor fi incluse in
acordul dintre parti.”

14, La subpunctul 9) al punctului 33 dupa sintagma ,tipul echipamentului
DSLAM” se completeaza cu sintagma ,,,OLT”

15. La subpunctul 10) al punctului 33 dupa sintagma ,,ale fiecarui DSLAM” se
completeaza cu sintagma ,,,OLT”

16. La subpunctul 11) al punctului 33 dupa sintagma ,,ale fiecarui DSLAM” se
completeaza cu sintagma ,,OLT”

17. Punctul 34 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

,Furnizorul-ofertant are obligatia de a publica pe pagina sa de Internet si la solicitare, va
pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant un Acord-tip de acces bitstream (Acord-tip),
care sa includd angajamentele publicate in ORB si care sa contind clauze contractuale
standard. Acordul-tip, parte componentd a ORB, va fi rezonabil si va avea structura
respectiva, pentru ca un furnizor-solicitant sd poata selecta serviciile necesare din lista
serviciilor oferite disponibile In ORB si sa semneze acordul fara negocieri suplimentare, cu
exceptia cazului in care furnizorul-solicitant necesita servicii sau facilitati suplimentare.”

18. Dupi punctul 34 se introduc 7 puncte noi 34' — 34" in urmétoarea redactie:

34"  La solicitare, furnizorul-ofertant are obligatia si negocieze si sa incheie un acord
pentru furnizare de servicii bitstream. Acordul va prevedea si toate serviciile adifionale
furnizate in legatura cu oferirea tipului de acces solicitat.

34> Acordul de acces bitstream se va negocia cu buni credinta.

34®  Termenul pentru negocierea acordului pentru furnizare de servicii de bitstream va fi
unul rezonabil, dar nu va depasi 20 de zile din data depunerii solicitarii de catre furnizorul-
solicitant.

34" Furnizorul-ofertant va utiliza un Acord-tip, care poate fi suplimentat de parti, cind
se solicita accesul la o noud locatie de colectare sau se solicitd majorarea capacitatilor
oferite.



34> Termenul pentru completarea Acordului-tip privind accesul la noi locatii sau
majorarea capacitafilor oferite va fi unul rezonabil, dar nu va depasi 15 zile calendaristice
din data solicitarii acestora.

34° Acordul pentru furnizarea serviciilor de bitstream se incheie pentru o perioada
nedeterminatd, sau la un termen convenit de parti. Acordul nu poate fi reziliat unilateral de
catre furnizorul-ofertant in interesul acestuia, cu exceptia cazurilor prevazute de lege si/sau
acord.

347 Furnizorul-ofertant va depune la Agentie 0 copie de pe fiecare acord de acces si a
oricarei modificari in termen de pinad la 10 zile lucratoare de la data semnarii.”

19. La punctul 35 sintagma ,,Acordul-cadru” se substituie cu sintagma ,,Acordul-
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tip”.
20. Punctul 37 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

,In cazul in care, furnizorul-ofertant intentioneaza sd modifice sau sd completeze ORB si
Acordul-tip, proiectul modificarilor sau completarilor va fi depus la Agentie, in format
electronic si pe suport de hirtie, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data
punerii in aplicare si va fi publicat pe pagina de Internet a furnizorului-ofertant cu cel putin
15 zile inainte de data punerii 1n aplicare. Informatia prezentatd va cuprinde toate
modificarile planificate. Fiecare modificare din proiectele transmise prin preaviz sau pre-
publicate necesitd a fi expusa evidentiat, incit sd poata fi usor de identificat.”

21. Dupi punctul 37 se introduc 7 puncte noi 37*- 37" in urmitoarea redactie:

37" Furnizorul-ofertant va asigura pe pagina sa de Internet, aldturi de ORB si Acordul-
tip In vigoare, toate versiunile precedente ale ORB si Acordului-tip depline, cu pastrarea
cel putin a informatiei cind fiecare versiune a intrat in vigoare. Conformarea la cerinta data
va fi asiguratd in termen de 1 luna de la intrarea In vigoare a prezentelor Obligatii.

37%  De fiecare data cind furnizorul-ofertant transmite Agentiei prin preaviz si pre-publica
pe pagina sa de Internet modificari sau completari preconizate la ORB sau Acordul-tip,
acesta va pune concomitent la dispozitie o versiune, cel putin in format electronic al unui
redactor de texte, care sd permita identificarea cu usurintd a elementelor actualizate, prin
utilizarea unui format diferit al textului adaugat si prin evidentierea distinctd a textului
eliminat, precum si identificarea datei realizérii actualizarii.

37° Furnizorul-ofertant va aduce ORB si Acordul-tip in conformitate cu prevederile
prezentelor Obligatii si va inainta Agentiei preavizul cu modificarile necesare in termen de
1 luna de la intrarea acestor in vigoare, cu un termen preconizat de 2 luni pentru intrarea in
vigoare a modificarilor.

37" Acordul de acces bitsream va cuprinde cel putin urmatoarele:
1) conditii pentru accesul bitstream:
a) eclemente de retea la care se ofera accesul, acoperind in special
urmatoarele elemente: acces la buclele locale, acces la frecventele nevocale din



2)

3)

spectrul de frecventd al unei bucle locale, in cazul accesului partajat la bucla
locala;

b) informatii privind amplasarea punctelor de acces fizic, disponibilitatea
buclelor locale in parti specifice ale retelei de acces;

c) conditii tehnice ce prevad accesul bitsream;

d) proceduri de comanda si acordare, restrictii de utilizare;

e) procedurile si termenele de inlaturare a defectelor/deranjamentelor;

f) despagubiri, care ar prevedea cuantumul despagubirilor minime pentru
depasirea termenilor de inlaturare a deranjamentelor si/sau nerespectarea
parametrilor de calitate prestabilifi;
servicii de colocare:

a) informatii privind spatiile de colocare relevante;

b) optiuni de colocare in spatiile de colocare (inclusiv colocare fizica in
interiorul sau exteriorul cladirii furnizorului ofertant si colocare virtuala);

C) caracteristicile echipamentului: restrictii, daca existd, asupra
echipamentului ce poate fi colocat;

d) conditii de securitate: masuri aplicate de catre furnizorul-ofertant pentru
a asigura securitatea spatiilor de colocare;

e) conditii de acces pentru personalul furnizorilor;

f) conditii de sigurant;

g) reguli de alocare a spatiului, in cazul in care spatiul este limitat;

h) conditii in care furnizorii-solicitan{i pot participa la verificarea
caracteristicilor tehnice ale liniilor de abonat sau capacitatilor pentru care s-a
refuzat satisfacerea comenzii,
conditii de acces prin intermediul unor interfete utile la sistemele de asistenta

operationald ale furnizorului-ofertant, care permite efectuarea in timp real a urmatoarelor

g w0

abonat a solicitantului, plasarea comenzilor de punere la dispozitie a liniilor de abonat,
verificarea procesului de satisfacere a comenzilor, plasarea comenzilor de remediere a
deranjamentelor etc.;

sus;

4)

5)

6)
7)
8)
9)

conditii de furnizare:

a) timpul limitd pentru raspunsul la cererile de furnizare a serviciilor si a
accesului la retele si/sau infrastructura asociatd; acorduri asupra nivelului de
calitate a serviciilor, solutionarea erorilor, proceduri de revenire la un nivel
normal al serviciului;

b) termeni contractuali standard de furnizare a accesului la bucla locala,
inclusiv, dupd caz, compensatii prevazute in cazul nerespectdrii termenelor de
executie;
preturi sau formule de stabilire a acestora pentru fiecare element, enumerate mai

schimbul de informatii, confidentialitate si securitate;
cesionarea drepturilor sau obligatiilor;

amendamente si suplimente;

responsabilitati;

10) situatii exceptionale;
11) litigii.
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37°  Acordul de acces bitstream va contine Tn mod explicit preturile pentru serviciile de
acces si pentru serviciile conexe oferite in vederea realizarii accesului.

37°  Acordul de acces bitstream se va negocia in termenii §i conditiile similare celor
prevazute in compartimentul VI din Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat
prin Hotarirea nr.12 din 31.01.2009 a Consiliului de Administratie al Agentiei. Termenul
de negociere pentru modificarea sau completarea unui acord de acces bitstream este de cel
mult 15 zile lucratoare de la data primirii cererii.

37’ Furnizorul-ofertant va asigura implementarea prevederilor acordului de acces
bitsream astfel incit furnizarea serviciilor sa poatd incepe in termen de cel mult 15 zile
lucratoare de la data incheierii acordului sau de la data modificarii prevederilor acestuia.”

22. Punctulele 39-41 se exclud.

23. La punctul 69 sintagma ,,de Regulament” se substituie cu sintagma ,, de
Regulamentul cu privire la interconectare nr.12/2009”



