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Agentia Nationald pentru Reglementare in Comuni-
catii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI)
este o autoritate publicd centrald care reglementeazd
activitatea in acest domeniu, asigurd implementarea
strategiilor de dezvoltare a comunicatiilor electronice si
supravegheazd respectarea legislatiei de cdtre furnizorii
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice. Ea are
statut de persoand juridicd cu buget autonom si este
independentd de furnizorii de retele si servicii, de produ-
cdtorii de echipamente de comunicatii electronice, pre-
cum si de Guvern, cu exceptia a trei cazuri: ea isi exercitd
functiile si atributiile in baza unui requlament aprobat
de Guvern; aprobd, cu consultarea Guvernului, tarifele
pentru serviciile publice de comunicatii electronice pre-
state de furnizorii cu putere semnificativa pe piata de
telefonie fixd relevantd; directorul si directorii adjuncti ai
Agentiei sunt desemnati de cdtre Guvern.

Institutia cu denumirea Agentia Nationald pentru Re-
glementare in Telecomunicatii si Informaticd (ANRTI) a
fostinfiintatd la 17 august 2000, ea fiind una din primele
autoritdti de reglementare in domeniul telecomunicati-
ilor create in spatiul fostei URSS. Noua autoritate a fost
constituitd in urma reformelor structurale in vederea se-
pardrii functiilor de elaborare a politicii, de reglementare
si de operare in domeniul telecomunicatiilor, reforme
efectuate in conformitate cu directivele din 1997 in acest
domeniu ale Parlamentului si Consiliului European ale
Uniunii Europene si conditiile specifice privind serviciile
de telecomunicatii de bazd ale Acordului de aderare aR.
Moldova la Organizatia Mondiald a Comertului.

La 14 martie 2008, odatd cu intrarea in vigoare a
noii Legi a comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007, autoritatea a fost reorganizatd in Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electro-
nice si Tehnologia Informatiei. ANRCETI este succesorul
de drept al ANRTI si si exercita functiile si atributiile in
baza regulamentului sdu, aprobat prin hotdrdrea Gu-
vernului nr. 905 din 28.07.2008.

Despre Agentie

Agentia are cateva obiective de baza:

(i) contribuirea la dezvoltarea pietei de comunicatii
electronice prin inldturarea barierelor in calea furni-
zdrii serviciilor, retelelor si a infrastructurii asociate;

(i) promovarea concurentei in furnizarea retelelor, a
infrastructurii si a serviciilor prin Incurajarea inves-
titiilor eficiente si promovarea inovatiei, asigurarea
neutralitdtii reglementdrilor din punct de vedere al
tehnologiei aplicate;

(iii) asigurarea interconectdrii si interoperabilitatii rete-
lelor publice de comunicatii electronice, protectia
intereselor utilizatorilor finali.

Avand rolul de arbitru pe piata comunicatiilor electro-
nice, Agentia promoveazd o politicd activd si echidis-
tantd, sustinutd de o echipd tandrd si constientd de
responsabilitdtile ce fi revin. Mdsurile luate de Agentie
pentru dezvoltarea pietei sunt bazate pe principiul
nediscrimindrii in tratarea furnizorilor si pe necesita-
tea inldturdrii barierelor in calea furnizdrii serviciilor si
retelelor de comunicatii electronice si a infrastructurii
asociate. Agentia analizeazd si remediazd problemele
existente pe piatd in beneficiul utilizatorilor finali. De-
ciziile adoptate de Agentie sunt supuse consultdrilor
publice si urmdresc scopul de a crea conditii egale de
activitate pentru toti furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice. In activitatea sa Agentia se
ghideazd de principiile de transparentd, predictibilita-
te, oportunitate, proportionalitate, neutralitate tehno-
logicd, eficientd.

In conformitate cu Legea comunicatiilor electronice,
Agentia publicd anual, pand in data de 30 aprilie, ra-
portul privind activitatea sa in vederea implementdrii
strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice si a
reglementdrilor sale, precum si anuarul statistic privind
dezvoltarea comunicatiilor electronice in R. Moldova in
anul precedent.

Y ANRCETI
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ALE AGENTIEI

RINCIPALELE ACTIVITATI

n OBIECTIVE $I PRIORITATI

In anul 2009, principalele activitati ale Agentiei s-au
axat pe trei directii prioritare:

(i) continuarea procesului de elaborare si adoptare a
actelor normative, stipulate in Legea comunicatii-
lor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007, in vigoa-
re din 14.03.2008( in continuare Legea 241/2007),
de aducere a actelor de reglementare existente in
concordantd cu prevederile acestei legi;

(ii) asigurarea transparentei procesului decizional, im-
plementarea mecanismului de consultare publica
a proiectelor de acte de reglementare cu impact
semnificativ asupra pietelor si furnizarii serviciilor
publice de comunicatii electronice;

(iii) promovarea intereselor legitime si a drepturilor
utilizatorilor de servicii publice de comunicatii
electronice.

In anul de referintg, au fost elaborate si aprobate 312
hotdrari si decizii ale Consiliului de Administratie al
Agentiei, dintre care 12 hotdrari - cu caracter normativ,
290 decizii cu privire la licentierea activitdtilor in do-
meniul comunicatiilor electronice si tehnologiei infor-
matiei, doud decizii privind solutionarea litigiilor intre
furnizorii de retele si servicii si opt decizii ce vizeaza
activitatea internd a ANRCETI.

Majoritatea hotdrarilor cu caracter normativ sunt de-
scrise in compartimentele de mai jos ale Raportului.
Mentionam aici importanta deosebita pentru stimula-
rea concurentei pe pietele de comunicatii electronice
a doua regulamente care au intrat in vigoare la ince-
putul anului 2009: cu privire la interconectare si privind
identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu
putere semnificativa pe aceste piete.
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Ultimul act normativ stabileste metodele si criteriile de
identificare a pietelor relevante, ale cdror caracteristici
pot justifica punerea in sarcina furnizorilor de retele si/
sau servicii de comunicatii electronice cu putere sem-
nificativa pe piata a unor obligatii de reglementare, si
regulile in baza carora Agentia efectueaza analiza pie-
telor relevante identificate si determind daca unul sau
mai multi furnizori au putere semnificativa pe o anumi-
td piata relevanta.

Urmdtorul pas facut de Agentie a fost definirea listei
a 10 piete relevante de retele si/sau servicii de comu-
nicatii electronice si demararea exercitiului de analiza
a acestora in vederea identificdrii pietelor date. Dupa
identificarea pietelor relevante, Agentia va efectua
analize mai detaliate a acestora pentru a determina
furnizorii care detin putere semnificativa pe ele si va
stabili obligatii preventive adecvate care vor fi impuse
furnizorilor. Acest exercitiu urmeazd a fi incheiat pana
la finele anului 2010. Agentia considera cd actiunile
sale vor contribui la inldturarea barierelor existente in
calea furnizdrii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice si a infrastructurii asociate, precum si la cre-
area conditiilor favorabile pentru o concurentd loiald
pe pietele de comunicatii electronice.

O alta prioritate a activitatii Agentiei in anul 2009 a
fost asigurarea transparentei procesului de elaborare,
examinare si adoptare a actelor de reglementare cu
impact semnificativ asupra pietelor si furnizarii servi-
ciilor publice de comunicatii electronice. Toate proiec-
tele actelor nominalizate au fost supuse consultarilor
publice, proces care a cuprins diverse forme active de
consultare, precum ar fi audierile si dezbaterile publi-
ce, reuniunile de lucru si sedintele publice ale Consi-
liului de Administratie al Agentiei in vederea aprobadrii
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acestor proiecte. Astfel, in anul de referinta, Agentia
a organizat consultari publice pe marginea a 14 pro-
iecte si a primit 313 recomandari pe marginea acestor
documente. Dintre acestea 238 — au fost considerate
intemeiate si au dus la modificarea si completarea pro-
iectelor de hotdrari ale Consiliului de Administratie.

In lista de prioritati a Agentiei s-a aflat, de asemenea,
promovarea intereselor legitime ale utilizatorilor finali,
sporirea gradului de protectie a acestora in relatiile cu
furnizorii serviciilor publice de comunicatii electro-
nice. In acest scop, Agentia a elaborat si aprobat, in
premiera, Ghidul furnizorului de servicii publice de co-
municatii electronice privind respectarea drepturilor
utilizatorilor finali. Acelasi scop urmareste si hotdrarea

Consiliului de Administratie al Agentiei privind stabili-
rea parametrilor de calitate pentru serviciile publice de
comunicatii electronice. Prin aceasta hotdrare, Agentia
a stabilit parametrii de calitate pentru cinci genuri de
servicii publice de comunicatii electronice si a obligat
furnizorii s& mdsoare parametrii nominalizati, sa pre-
zinte periodic Agentiei rapoarte si sa publice informatii
despre gradul de asigurare a acestor parametri. Agen-
tia considerd ca noul act de reglementare va contribui
la asigurarea dreptului utilizatorilor la servicii moder-
ne, de calitate inalta si, totodatd, va incuraja furnizorii
serviciilor publice de comunicatii electronice sa faca
investitii suplimentare in modernizarea retelelor pen-
tru a aduce parametrii de calitate a serviciilor la nivelul
standardelor existente.

E ACTE ALE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

2.1 Hotarari cu impact semnificativ
asupra pietei

Hotdrdrea nr. 12 din 31.01.2009 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la interconectare

Regulamentul stabileste principiile si procedura de in-
terconectare a retelelor si/sau serviciilor publice de co-
municatii electronice, de furnizare a accesului la retele
si la infrastructura asociata, inclusiv la bucla /subbucla
locald. El are scopul de a promova concurenta pe piata
retelelor si serviciilor, a asigura conectivitatea intre utili-
zatorii finali ai retelelor interconectate si serviciilor, trans-
parenta si nediscriminarea in procesul de interconectare
si acces, precum si a asigura protectia utilizatorilor finali.

Hotdrdrea nr. 79 din 17.04.2009 privind reglementa-
rea furnizadrii serviciilor prin numere cu acces gratuit
pentru apelant Freephone in retelele publice de co-
municatii electronice

Hotararea stabileste conditii obligatorii pentru furnizorii
de retele publice de comunicatii electronice privind ori-
ginarea, transportul si transferul apelurilor spre nume-
rele Freephone, indiferent de reteaua din care se initiaza
apelul in scopul asigurdrii accesului utilizatorilor finali la
numerele pentru serviciile cu acces gratuit pentru ape-
lant Freephone n retelele publice de comunicatii elec-
tronice.

Hotdrdrea nr. 80 din 17.04.2009 cu privire la aproba-
rea conditiilor speciale de licentd privind utilizarea
numerelor cu acces gratuit pentru apelant Freepho-
ne in retelele publice de comunicatii electronice
Conditiile speciale de licentd contin drepturi si obligatii
ale titularilor de licente in vederea utilizdrii numerelor
CU acces gratuit pentru apelant Freephone, in retelele
publice de comunicatii electronice, atribuite de catre
Agentie furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice.
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Hotdrdreanr. 81 din 17.04.2009 cu privire la aproba-
rea conditiilor speciale de licentd privind utilizarea
numerelor pentru serviciile cu tarif special Premium
rate in retelele de comunicatii electronice

Conditiile speciale de licenta au fost elaborate si apro-
bate in scopul asigurarii accesului utilizatorilor finali la
numerele pentru serviciile cu tarif special Premium rate
si promovadrii utilizarii acestor resurse de numerotare.
Conditiile speciale de licenta stabilesc drepturile si
obligatiile furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice privind originarea, transportul si transferul
apelurilor spre numerele Premium rate, indiferent de
reteaua din care se initiaza apelul.

Hotdrdrea nr. 85 din 28.04.2009 privind definirea
listei pietelor relevante de retele si/sau servicii de co-
municatii electronice

Prin aceastd Hotdrare Agentia a definit 10 piete rele-
vante de retele si servicii de comunicatii electronice
care vor fi supuse analizei in scopul identificdrii piete-
lor relevante, constatarii concurentei efective si deter-
minarii furnizorilor cu putere semnificativd pe aceste
piete. Hotdrdrea a fost elaborata in conformitate cu Re-
comandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind
pietele relevante de produse si servicii din sectorul
comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei
reglementari preventive (ex—ante) conform Directivei
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului
privind cadrul de reglementare comun pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice.

Hotdrdrea nr. 126 din 02.06.2009 cu privire la stabi-
lirea categoriilor de frecvente radio a caror utilizare
nu este supusa regimului de autorizare generala si
este permisd fdrad obtinerea unei licente de utilizare a
canalelor/frecventelor radio sau a permisului tehnic
Hotdrarea datd a fost adoptata in scopul armonizarii
legislatiei nationale la recomandarile Conferintei Eu-
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ropene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii
(CEPT), In care R. Moldova este membru cu drepturi
depline. In conformitate cu Recomandarea T/R 70-03
a CEPT, Agentia a stabilit categoriile de frecvente radio
care pot fi utilizate liber. Prin emiterea hotararii au fost
eliminate barierele birocratice in procedura de utilizare
a acestor categorii de frecvente.

Hotdrdrea nr. 278 din 17.11.2009 privind stabilirea
parametrilor de calitate pentru serviciile publice de
comunicatii electronice

Hotararea a fost adoptata in scopul promovarii inte-
reselor utilizatorilor finali privind asigurarea cu ser-
vicii publice de comunicatii electronice moderne si
utile, cu un grad sporit de calitate, la tarife accesibile,
precum si a concurentei pe piata acestor servicii. Prin
hotararea sa Agentia a stabilit parametrii de calitate
pentru cinci genuri de servicii publice de comunicatii
electronice: de telefonie fixa, de acces la Internet, ser-
vicii de comunicatii furnizate prin intermediul retele-
lor pe care se utilizeaza protocolul IP, servicii furnizate
pe reteaua ISDN si servicii publice de linii inchiriate.

2.2 Proiecte de hotarari aflate in curs
de adoptare

Proiectul Metodologiei pentru calcularea bazata pe
FL-LRAIC a costurilor la serviciile de interconectare si
acces

Proiectul documentului a fost elaborat in scopul trasdrii
principiilor metodologice pentru elaborarea modelelor de
calculare a costurilor la retele si/sau servicii de comunicatii
electronice si acces, furnizate cu ridicata, avandu-se ca pre-
misa de baza simularea unui mediu competitiv, ce ar de-
termina furnizorii s& stabileasca preturile la serviciile date
reiesind din costurile eficiente ale unui furnizor eficient.

Proiectele de hotdrdri privind identificarea pietelor
2,3,4,5,7si9dinlista pietelor relevante de retele si/
sau servicii de comunicatii electronice aprobata prin
Hotdrdrea nr. 85 din 28.04.2009

Proiectele au fost elaborate in temeiul dispozitiilor
art.9 alin.(1) lit. k) si art.51 din Legea 241/2007. Con-
form acestora, Agentia identifica pietele relevante in
scopul efectuarii analizelor de piatd, luand in consi-
derare circumstantele nationale specifice de pe piata
comunicatiilor electronice. Tn urma identificarii pie-
telor relevante Agentia va efectua analizele de piats,
va determina furnizorii cu putere semnificativa pe
pietele date, dupa care le va impune obligatii speci-
ale preventive prevazute de legislatia in vigoare.

Proiectul noii redactii a Planului National de Nume-
rotare

Elaborarea unei noi redactii a Planului National de
Numerotare (PNN) a fost conditionatd de necesitatea
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aducerii acestuia in conformitate cu prevederile Reco-
mandarilor Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor
(UIT) privind forma de prezentare a PNN si de dezvol-
tarea rapidd a pietei nationale a serviciilor publice de
comunicatii electronice. Proiectul documentului a fost
remis spre aprobare Ministerului Tehnologiilor Infor-
mationale si Comunicatiilor.

Proiectul hotadrdrii cu privire la utilizarea numerelor
independente de locatie in retelele publice de comu-
nicatii electronice

Proiectul a fost elaborat in scopul indeplinirii preve-
derilor PNN si dezvoltarii pietei serviciilor publice de
comunicatii electronice prin implementarea serviciilor
convergente voce - date bazate pe tehnologii avansa-
te cu aplicarea protocoalelor IP.

Proiectul hotdrdrii privind accesul la numerele cu ta-
rif special (Premium rate) furnizat in retelele publice
de comunicatii electronice

Elaborarea proiectului a fost conditionatd de necesitatea
asigurarii accesului utilizatorilor finali la serviciile de conti-
nut furnizate prin numerele Premium rate atribuite pentru
utilizare in retelele publice de comunicatii electronice. El
stabileste conditii obligatorii furnizorilor de retele publice
de comunicatii electronice privind originarea, transportul
si transferul apelurilor spre numerele Premium rate, indife-
rent de reteaua din care se initiazd apelul.

Proiectul hotdrdrii cu privire la aprobarea procedu-
rii de cesionare a licentelor de utilizare a resurselor
limitate in scopul furnizarii retelelor si serviciilor pu-
blice de comunicatii electronice.

Documentul a fost elaborat in temeiul art.29 si 35 (3)
ale Legii 241/2007 si descrie procedura de cesionare a
licentelor tertilor la initiativa titularului licentei. Proce-
dura stabileste tipurile de licente care pot fi cesionate,
conditiile de cesionare, obligatiile cesionarului si pro-
cedura de cesionare a licentelor.

Proiectul hotdrdrii cu privire la aprobarea Regula-
mentului cu privire la serviciul universal

Proiectul fost elaborat in corespundere cu prevederi-
le Legii comunicatiilor electronice si a Directivei Uni-
unii Europene 2002/22/EC din 24 aprilie 2002 privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire
la retelele si serviciile electronice de comunicatii. El
are scopul de a asigura dreptul tuturor locuitorilor R.
Moldova de a beneficia de un set minim de servicii de
comunicatii electronice de un anumit nivel de calitate
si la preturi accesibile, independent de amplasarea lor
geografica. Documentul stabileste conditiile de imple-
mentare si de asigurare a serviciului universal, a celor
de desemnare a furnizorilor acestuia, obligatii de asi-
gurare a calitatii serviciului universal, conditiile de fur-
nizare a serviciului universal, mecanismele de finantare
a costului net al acestuia etc.
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B REGLEMENTAREA COMUNICATIILOR ELECTRONICE

SITEHNOLOGIEI INFORMATIEI

3.1 Implementarea regimului
de autorizare generala

Autorizarea generala este un regim juridic aplicabil
furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electro-
nice si care determind drepturile si obligatiile furnizo-
rilor fiecdrui tip de retea sau serviciu. In cadrul acestui
regim, persoana fizicd sau juridica ce intentioneaza sa
furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electro-
nice depune la Agentie o notificare, care contine un
set minim de informatii necesare includerii in Registrul
furnizorilor de servicii si/sau retele de comunicatii elec-
tronice. In termen de sapte zile, Agentia examineaza
documentele depuse si:

a) elibereaza o Declaratie informativa, care atesta in-
scrierea n registrul mentionat si faptul ca persoana
care a depus notificarea poate incepe activitatea
(activitatea poate fi inceputa si in lipsa declaratiei,
dacd, in termen de 7 zile de la data depunerii noti-
ficarii, Agentia nu a adoptat o decizie argumentata
privind respingerea acesteia);

b) adopta o decizie argumentatd privind respinge-
rea notificdrii, in cazul in care datele incluse in cea
din urma nu corespund realitatii, sau persoana ce
a depus notificarea nu poate desfasura activitatea
In domeniul respectiv din alte motive prevazute de
legislatia in vigoare.

Agentia aplica procedura de autorizare a persoanelor
pentru furnizarea retelelor si/sau serviciilor publice de

m Furnizorii de retele si servicii autorizati de Agentie in anii 2008-2009

comunicatii electronice incepand cu 15 septembrie
2008, data intrdrii in vigoare a clauzelor cap. IV al Legii
241/2007.

Prin aplicarea regimului de autorizare generald, in anul
2009, Agentia a acordat dreptul de a activa pe piata co-
municatiilor electronice la 166 companii. Printre acestea,
75 —sint,jucdtori” noi intrati pe piata respectivd, iar 91 —
Jjucdtori” vechi care au fost autorizati de cdtre Agentie
in legdtura cu expirarea termenului de valabilitate a li-
centelor primite anterior sau cu renuntarea benevold la
licentele detinute in favoarea noului regim de autoriza-
re generald. In acest sens, au fost depuse 116 notificari
in vederea furnizdrii retelelor publice de comunicatii
electronice si 141 notificdri in vederea furnizarii servici-
ilor publice de comunicatii electronice. Pe primele trei
locuri in topul preferintelor acestor companii s-au clasat
serviciile de acces la Internet (63), transmisiuni de date
(52) si serviciile de programe audiovizuale (42).

La 31 decembrie 2009, de dreptul de a activa pe piata
comunicatiilor electronice beneficiau: (i) 214 companii
autorizate pentru furnizarea retelelor si/sau serviciilor
de comunicatii electronice, conform prevederilor cap.
IV al Legii 241/2007; (ii) 859 detindtori a 918 licente
pentru diverse genuri de activitate in domeniul teleco-
municatiilor si informaticii, obtinute in conditiile Legii
telecomunicatiilor nr.520-XIll din 07.07.1995, in vigoare
la momentul respectiv, i (iii) 8 detindtori ai licentelor
individuale.

Total furnizori de retele si servicii de comunicatii
electronice autorizati, dintre ei:

m furnizori de retele de comunicatii electronice
autorizati, inclusiv:
- retele publice fixe terestre
- retele mobile terestre

m furnizori de servicii de comunicatii electronice
autorizati, inclusiv:

- servicii de telefonie

- servicii de linii inchiriate

- servicii de transmisiuni de date
- servicii de acces la Internet

- difuzarea si/sau retransmisia serviciilor
de programe audiovizuale
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Cele 918 licente obtinute in conditiile Legii telecomu-
nicatiilor includ:

101 licente generale pentru prestarea serviciilor de
telefonie fixa locals;

656 licente generale pentru prestarea serviciilor in
domeniul informaticii;

38 licente tehnice pentru construirea, intretinerea,
exploatarea, precum si crearea posturilor de radio
prin eter si/sau prin cablu;

123 licente tehnice pentru construirea, intretinerea,
exploatarea, precum si crearea posturilor de televizi-
une prin eter si/sau cablu.

Licentele individuale includ:

1 licentd individuald pentru prestarea serviciilor de
telefonie fixa locald, interurband si internationala
(,Moldtelecom”S.A);

4 licente individuale pentru prestarea serviciilor de
telefonie mobild celulara (,Orange Moldova” SA,
,Moldcell”S.A., Eventis"SR.L. si,Moldtelecom”S.A);

3 licente pentru utilizarea frecventelor radio in sco-
pul furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice mobile celulare de generatia a treia (3G)
(,Orange Moldova" S.A,, ,Moldcell” S.A. si ,Moldtele-
com”S.A).

De mentionat cd implementarea regimului de au-
torizare generald are un efect benefic pentru piats,
avand in vedere simplificarea procesului de intrare pe
piata a agentilor economici. Totodatd, nu toti furnizo-
rii de pe piata serviciilor respective au constientizat
avantajele acestui regim, desfasurand in continuare
activitatea in conditiile de licentiere stabilite anterior.
In acest sens, pentru anul 2010 Agentia preconizeaza
actiuni de scolarizare a furnizorilor la compartimen-
tul vizat.

3.2 Gestionarea resurselor limitate
ale statului

Potrivit Legii 241/2007, canalele si/sau frecventele ra-
dio, precum si resursele de numerotare constituie re-
surse limitate aflate In proprietatea publica a statului,
iar Agentia este autoritatea abilitatd cu functii de regle-
mentare, gestionare si atribuire a acestora. Resursele
mentionate se atribuie de cdtre Agentie furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice prin elibe-
rarea licentelor corespunzatoare.
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3.2.1 Canale si frecvente radio

Licentele de utilizare a canalelor si/sau frecventelor ra-
dio pentru furnizorii retelelor si/sau posturilor de radio
sau de televiziune se elibereaza in baza cererii depuse,
la care se anexeaza licenta de emisie sau autorizatia de
retransmisie in copie si avizul Centrului National pen-
tru Frecvente Radio, care include rezultatul selectarii,
calculului si coordondrii canalului sau frecventei radio
solicitate pentru utilizare.

In baza documentelor depuse de catre furnizori, in
anul 2009, Agentia a eliberat 16 licente pentru utiliza-
rea canalelor si frecventelor radio.

3.2.2 Resurse de numerotare

Principalele obiective ale Agentiei in politica de ad-
ministrare si gestionare a resurselor de numerotare
vizeazd promovarea noilor servicii de comunicatii
electronice si stimularea cererii pentru resursele de
numerotare destinate furnizarii acestor servicii, pre-
cum si implementarea principiilor de reglementare,
prevazute de Directiva 2002/21/EC a Parlamentului
European si a Consiliului Uniunii Europene privind
cadrul comun de reglementare pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice, bazate pe cri-
terii de transparentd, obiectivitate si nediscriminare.

Pe parcursul anului 2009, Agentia a atribuit peste 840
mii de numere furnizorilor de retele si servicii de co-
municatii electronice, solicitate de acestia pentru des-
fasurarea activitatilor sale in acest domeniu. Dintre ele,
700 mii numere - pentru retelele publice de telefonie
mobila (,Moldcell”S.A. — 400 mii,,Orange Moldova"S.A.
- 200 mii, “Moldtelecom”S.A. = 100 mii), peste 130 mii -
pentru retelele publice de telefonie fixa (inclusiv,Mold-
telecom”S.A. - 100 749, furnizorilor alternativi de retele
si servicii publice de telefonie fixa locald — 30 mii), 7500
- pentru serviciul ,Freephone’, 1764 — pentru serviciul
“Premium rate’, 41 - pentru serviciile transport auto si
alte servicii, 35 numere — pentru serviciile de IP-tele-
fonie, dial-up, servicii non-comunicatii electronice, etc.

Totodatd, in 2009, Agentia a retras, la cererea furnizori-
lor de retele si servicii de comunicatii electronice, 143
700 numere, inclusiv 100 000 numere - pentru retelele
publice de telefonie mobild, 43 513 numere - pentru
retelele publice fixe, etc.

Comparativ cu situatia din 2008, in perioada de raport,
numarul total al resurselor de numerotare atribuite de
catre Agentie furnizorilor de retele si servicii de comu-
nicatii electronice a crescut cu circa 8%.
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m Resursele de numerotare atribuite de Agentie in anii 2008 — 2009

Total atribuiri, inclusiv:

- numere pentru retele publice de telefonie fixa
-serviciul ,Freephone”

- serviciul “Premium rate”

- serviciile transport auto si alte servicii

- serviciile IP-telefonie, dial-up, servicii non-comunicatii
electronice

- numere pentru retele publice de telefonie celulard mobild

e

2008

In scopul eficientizarii procesului de gestionare a re-
surselor de numerotare, Agentia va continua in 2010
implementarea recomandarilor CEPT/ ECC (European
Conference of Postal and Telecommunications Admi-
nistration/Electronic Communications Committee) la
care R. Moldova este parte.

3.2.3 Autorizarea utilizarii statiilor
de radiocomunicatii

Dreptul de utilizare, cu respectarea anumitor parametri
tehnici, a uneia sau mai multor statii de radiocomuni-
catii pe frecventele sau canalele radio, asignate in mo-
dul stabilit, se acorda prin eliberarea de cdtre Agentie
a permisului tehnic.

Instructiunea privind obtinerea permisului tehnic pen-
tru statiile de radiocomunicatii, aprobata de Consiliul
de Administratie al ANRCETI in conformitate cu pre-
vederile Legii 241/2007, stabileste cd permisul tehnic
se elibereaza de cdtre Agentie pentru statiile de radi-
ocomunicatii utilizate pentru necesitati corporative
si individuale (statii pentru radioamatori, CB (Citizen
Band), taxi, retele electrice, sisteme de paza, transmisii
ocazionale, inclusiv prin satelit, tehnologie asociata),
fara dreptul de a furniza prin intermediul acestor statii
servicii de comunicatii electronice, precum si pentru
retele de radioreleu din cadrul retelelor de comunicatii
electronice. Pentru tipurile susmentionate de statii de
radiocomunicatii utilizarea canalelor si/sau frecvente-
lor radio este permisd fara obtinerea licentei corespun-
zatoare.

In baza instructiunii mentionate, Agentia a eliberat, in
2009, in temeiul cererilor depuse de solicitanti, 2405
de permise tehnice, inclusiv 55 permise - pentru
statiile de radiocomunicatii stationare, 2077 - pentru
statiile de radiocomunicatii mobile, 255 - pentru ra-
dioamatori.
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In total, in perioada 28.10.2008 - 31.12.2009, Agentia a
eliberat 2734 de permise tehnice, inclusiv 65 permise
— pentru statiile de radiocomunicatii stationare, 2396-
pentru statiile de radiocomunicatii mobile, 255 — pen-
tru radioamatori si 18 permise internationale.

Totodata, in temeiul Legii 241/2007, in baza Recoman-
darii ERC 70-03 a CEPT si in scopul alinierii la modelul
european de reglementare a domeniului comunicati-
ilor electronice, Consiliul de Administratie al ANRCETI
a aprobat categoriile de frecvente radio a cdror utili-
zare nu este supusa regimului de autorizare generald
si este permisd fard obtinerea unei licente de utilizare
a canalelor/frecventelor radio sau a permisului tehnic

3.3 Licentierea activitatilor in domeniul
tehnologiei informatiei

In conformitate cu prevederile Legii privind regle-
mentarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator
nr451-XV din 30.07.2001, Agentia elibereaza licente
pentru doua genuri de activitate in domeniul tehno-
logiei informatiei, si anume:

(i) pentru furnizarea serviciilor de elaborare, intretinere
siimplementare a produselor program, echipamen-
telor si sistemelor informatice de importanta statalg;

(i) pentru furnizarea serviciilor de proiectare, elabora-
re, implementare a sistemelor si resurselor informa-
tionale automatizate de importantd statala (crearea
bazelor de date, exploatarea acestora si serviciile
privind furnizarea informatiei) si serviciilor de asigu-
rare a functionarii acestora.

Tn anul 2009, licentele pentru cele doud genuri de acti-
vitate au fost solicitate de catre 36 de companii. Agen-
tia a eliberat, in acest sens, 36 licente pentru furnizarea
serviciilor mentionate la pct.(i) si 35 licente pentru fur-
nizarea serviciilor mentionate la pct.(ii).
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n PROMOVAREA CONCURENTEI

4.1 Acces si interconectare

Conform Legii 241/2007, unul din drepturile specifice
aplicabile activitatilor de furnizare a retelelor si/sau
serviciilor publice de comunicatii electronice este cel
de a negocia si incheia acorduri de acces si de inter-
conectare, In scopul asigurarii conectivitatii intre utili-
zatorii finali ai retelelor interconectate si interoperabi-
litatii retelelor si serviciilor, promovarii concurentei pe
aceasta piata si asigurdrii protectiei drepturilor utiliza-
torilor finali.

In scopul stabilirii principiilor si regulilor de interco-
nectare a retelelor si de acces la retele si/sau servicii,
Consiliul de Administratie al Agentiei a aprobat o noua
redactie a Regulamentului cu privire la interconectare,
care a intrat in vigoare la 31 ianuarie 2009.

Regulamentul cuprinde principiile si procedura de
interconectare a retelelor si/sau serviciilor publice de
comunicatii electronice si de furnizare a accesuluila re-
tele si la infrastructura asociata, inclusiv la bucla / sub-
bucla locala. Noul act normativ stabileste pentru furni-
zorii desemnati de Agentie ca avand putere semnifi-
cativa pe piata corespunzatoare obligatii clare privind
interconectarea retelelor pe care acestia le opereaza.
Printre acestea consemnam obligatiile de transparen-
ta si nediscriminare fatd de ceilalti jucatori din piatd,
publicarea ofertei de referintd pentru interconectare,
fundamentarea pe costuri a preturilor de interconec-
tare, termene concrete pentru negocierea si semnarea
acordurilor de interconectare.

Un alt element nou al regulamentului este comparti-
mentul care stabileste principiile si procedura de ac-
ces la infrastructura asociatd, inclusiv la bucla locala.
Potrivit documentului, furnizorii desemnati ca avand
putere semnificativa pe piata furnizarii accesului la
bucla locala, vor avea obligatia de a furniza acest ser-
viciu, in conditii de nediscriminare, tuturor furnizorilor
care solicita accesul dat. Totodata, ei vor fi obligati sa
publice o ofertd de referinta care sd includa atat un
set minim de servicii de furnizare a accesului la bucla
locald, cat si tarifele si conditiile in care vor oferi aceste
servicii.

Avand in vedere tratarea neunivoca a pct. 12 al regula-
mentului de catre furnizorii de retele si servicii de co-
municatii electronice, Agentia a examinat suplimentar
situatia creatd pe piata interconectadrii retelelor si servi-
ciilor si a decis modificarea prevederilor acestui punct.
Potrivit hotararii nr. 279 din 17.11.2009 al Consiliului
de Administratie al Agentiei, noua redactie a pct. 12 al
Regulamentului cu privire la interconectare stabileste
ca furnizorul de retele publice de comunicatii elec-
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tronice care nu are obligatii preventive de asigurare
a tranzitului de trafic impuse de Agentie este obligat
sa negocieze un acord de interconectare directd doar
in cazul, in care traficul mediu lunar bidirectional de
interconectare indirectd inregistrat intre acest furnizor
si furnizorul-solicitant pe parcursul ultimelor 3 luni de-
paseste 50 000 minute.

In conformitate cu art. 43(1) al Legii 241/2007, Agen-
tia este abilitata cu dreptul de a impune una sau mai
multe obligatii specifice preventive furnizorilor ce au
putere semnificativd pe una din pietele de comunica-
tii electronice, inclusiv obligatii de control al tarifelor si
fundamentarea lor in functie de costuri.

In acest sens, in 2009, Agentia a elaborat si a supus
consultdrilor publice proiectul metodologiei pentru
calcularea bazata pe FL-LRAIC a costurilor la servicii de
interconectare si acces. Ea are scopul de a stabili princi-
piile metodologice LRIC pentru elaborarea modelelor
de calculare a costurilor de interconectare la retele si/
sau servicii de comunicatii electronice si acces, furniza-
te cu ridicata, avandu-se ca premisa de baza simularea
unui mediu deplin competitiv, ce ar determina furnizo-
rii sa stabileasca preturile la serviciile date reiesind din
costurile unui furnizor eficient. Orientarea preturilor la
costuri, cu utilizarea unui model bazat pe principiile
metodologice LRIC, este cea mai apropiata simulare
a conditiilor unei piete deplin competitive si permite
asigurarea unor premise adecvate pentru dezvoltarea
unor piete cu amanuntul competitive.

4.2 Analiza pietelor si puterea
semnificativa pe piata

In scopul promovarii concurentei eficiente pe piata
comunicatiilor electronice, Agentia a aprobat Regula-
mentul privind identificarea si analiza pietelor relevan-
te din domeniul comunicatiilor electronice si desem-
narea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunica-
tii electronice cu putere semnificativa pe aceste piete,
care aintratin vigoare pe 17.02.2009. Noul regulament
cuprinde:

metodele si criteriile de identificare a pietelor rele-
vante, ale caror caracteristici pot justifica punerea in
sarcina furnizorilor de retele si/sau servicii de comu-
nicatii electronice cu putere semnificativa pe piata a
unor obligatii de reglementare;

regulile in baza cdrora Agentia efectueaza analiza
pietelor relevante identificate si determind dacd
unul sau mai multi furnizori au putere semnificativa
pe 0 anumita piata relevanta.
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De asemenea, Agentia, prin hotdrarea Consiliului sdu de
Administratie nr. 85 din 28.04.2009, a definit lista pietelor
care urmeaza a fi analizate in vederea identificarii piete-
lor relevante de retele si/sau servicii de comunicatii elec-
tronice. Hotdrarea prevede definirea a 10 piete relevante
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.

Pentru definirea pietelor s-a tinut cont de recomanda-
rile corespunzatoare ale Comisiei Europene, luandu-se,
totodatd, in considerare si specificul national al pietei
comunicatiilor electronice. Astfel:

pietele 1-7 din hotdrarea susmentionata corespund
pietelor 1-7 din Recomandarea Comisiei Europene
2007/879/CE;

pietele 8 si 9 se regdsesc in Recomandarea Comisiei
Europene din 11/02/2003. Identificarea pietei 8 (fur-
nizarea de linii inchiriate-segment trunchi) reiese din
situatia diferita a pietei nationale de linii inchiriate de
cea specificd majoritatii pietelor corespunzatoare din
UE. In R. Moldova situatia concurentiald pe aceasta
piatd nu a evoluat aproape deloc din 2004, anul libe-
ralizérii depline a pietei. Definirea pietei 9 (serviciile de
tranzit de trafic in reteaua publica de telefonie fixa) re-
iese din situatia existenta pe piata nationala de tranzit
a apelurilor vocale intre retelele furnizorilor nationali,
piatd in care lipsa concurentei efective poate rémane
0 bariera esentiala pentru intrarea pe piatd a unor fur-
nizori noi si dezvoltarea acestora in continuare;

definirea pietei 10 (accesul (fizic) la infrastructura
asociata retelei proprii de comunicatii electronice)
reiese din necesitatea asigurarii dezvoltarii concu-
rentei la nivel de retele de comunicatii electronice,
factor ce va spori beneficiul utilizatorilor pe termen
lung, beneficiu generat de cresterea gradului de
competitie pe pietele cu amanuntul.

Il MONITORIZARE S| CONTROL

5.1 Monitorizarea aplicarii legislatiei
in vigoare

Monitorizarea este o activitate a Agentiei care cuprin-
de analiza sistematica a informatiilor despre activi-
tatea participantilor la piata retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, a serviciilor din sfera tehno-
logiei informatiei, si este axatd pe estimarea gradului
de aplicare de catre furnizori a prevederilor actelor
normative din domeniu, precum si pe aprecierea co-
respunderii cadrului de reglementare rigorilor si cerin-
telor timpului.

Obiectivul acestei activitati este prevenirea eventua-

lelor incalcdri de catre participantii la piata respectiva
a cerintelor stabilite in actele legislative in vigoare.
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Definirea pietelor relevante de catre Agentie reprezin-
td primul pas important in vederea estimarii conditiilor
de dezvoltare a concurentei pe diferite piete de comu-
nicatii electronice si determinarii furnizorilor cu pute-
re semnificativd pe aceste piete. In etapa urméatoare,
Agentia a inceput analiza privind stabilirea relevantei
urmatoarelor piete:

initierea apelului la un post fix din reteaua publica de
telefonie (piata 2)

terminarea apelurilor de voce in retelele proprii de
telefonie fixd (piata 3)

acces cu ridicata (fizic) la infrastructura de retea (in-
clusiv acces neconditionat partajat sau total) la un
post fix (piata 4)

acces cu ridicata la comunicatii in banda larga
(piata 5)

terminarea apelurilor de voce in retelele proprii de
telefonie mobila (piata 7)

servicii de tranzit de trafic in reteaua publica de tele-
fonie fixa (piata 9)

In urma efectuarii analizei pietelor relevante identifica-
te Agentia va purcede la punerea in sarcina furnizori-
lor desemnati cu putere semnificativa pe aceste piete
a obligatiilor preventive speciale, stabilite de Legea
241/2007. Acest factor va stimula concurenta si intra-
rea pe piata a noi furnizori. Procesul respectiv, la randul
sau, va conduce la diversificarea serviciilor destinate
utilizatorilor finali, in special a celor de telefonie fix3,
de acces la Internet in banda larga, a serviciilor multi-
media, etc.

Un loc aparte in aceasta activitate revine asigurarii
protectiei drepturilor utilizatorilor finali, sporirii gra-
dului de securizare a retelelor publice de comunicatii
electronice, utilizarii eficiente a resurselor limitate ale
statului, ridicarii nivelului de constientizare a nece-
sitatii conformadrii la cerintele cadrului legal din do-
meniu.

Drept subiect al analizei 1l constituie atat informatia
disponibild in mediul informational public, cit si cea
oficial3, prezentata de furnizori periodic, conform ter-
menelor stabilite in actele normative si, dupa caz, in-
formatia solicitatd de Agentie.

In cadrul activitatii de monitorizare, desfasurate, pe
parcursul anului 2009:

RAPORT ANUAL 2009



a) au fost depistate abateri de la cerintele legislatiei in
vigoare in activitatea a 55 furnizori de servicii de pro-
grame TV prin retele de cablu. In acest sens, au fost
emise prescriptii privind remedierea, in termenele
stabilite, a acestora;

b) s-a constatat utilizarea neautorizata de catre ,Mold-
telecom”S.A. a resurselor de numerotare din cadrul
Planului national de numerotare, fapt ce constituie
o incédlcare a cerintelor stabilite in art. 63 alin. (5) al
Legii 241/2007, si pentru care ,Moldtelecom”S.A. a
fost avertizats;

C) s-a stabilit cd utilizatorii finali nu sint satisfacuti de
calitatea serviciilor de acces la Internet in banda
larga. Tn legaturd cu acest fapt, in scopul apararii
drepturilor si intereselor legitime ale utilizatorilor
finali, au fost elaborate recomandari speciale, care,
ulterior si-au gasit reflectarea in Ghidul utilizatorului
serviciilor de comunicatii electronice, elaborat de
Agentie.

d) a fost verificatd permanent respectarea de catre
furnizori a termenelor de prezentare a rapoartelor
statistice privind activitatea desfasuratd in domeniul
comunicatiilor electronice (telefonie fixa, telefonie
mobild, inclusiv IP-telefonie, servicii de transmisiuni
date si acces la Internet);

f) s-a constatat nerespectarea de cdtre unii furnizori
a prevederilor hotdrarii Consiliului de Administratie
al Agentiei nr. 79 din 17 aprilie 2009 privind regle-
mentarea furnizarii serviciilor prin numere cu acces
gratuit pentru apelant Freephone in retelele publice
de comunicatii electronice, fapt pentru care acestia
au fost avertizati.

la piata

Activitatea de control desfasurata de Agentie are ca
SCOp asigurarea si promovarea concurentei pe pie-
tele de comunicatii electronice si tehnologia infor-
matiei, precum si protejarea drepturilor si interese-
lor utilizatorilor. Aceasta activitate se desfdasoard in
conditii de transparentd, impartialitate si obiectivi-
tate si vizeaza persoanele fizice si juridice, care cad
sub incidenta prevederilor legislatiei din domeniul
respectiv.

Controalele asupra activitatii participantilor la piata se
efectueaza in conformitate cu prevederile Regulamen-
tului cu privire la procedura de control in domeniul co-
municatiilor electronice, aprobat prin hotdrarea Con-
siliului de Administratie al Agentiei nr. 9 din 18 august
2008.
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In anul 2009, au fost efectuate 120 actiuni de control,
dintre care 63 — controale planificate, 57 — controale
inopinate.

Controalele planificate au fost axate, in principal, pe
evaluarea capacitatilor tehnice ale retelelor de trans-
port date si acces la Internet, conditiilor de furnizare
si calitatii serviciilor, verificarea eficientei si corecti-
tudinii utilizarii resurselor de numerotare, verificarea
respectarii prevederilor actelor normative in vigoare si
verificarea inldturdrii incélcarilor conform prescriptiilor
Agentiei.

Controalele inopinate au avut drept obiectiv veri-
ficarea si acumularea materialelor necesare pentru
examinarea si solutionarea, in limita competentei, a
problemelor abordate in petitiile parvenite in adresa
Agentiei, precum si in sesizdrile din partea organelor
corespunzatoare.

Din totalul de 120 controale, 35 au fost efectuate in
comun cu alte institutii de stat abilitate cu atributii de
control, dintre care:

8 —In comun cu Inspectoratul Principal de Stat pen-
tru Supravegherea Pietei, Metrologie si Protectia
Consumatorilor, axate pe examinarea petitiilor par-
venite de la cetateni;

24 —in comun cu Ministerul Tehnologiilor Informati-
onale si Comunicatiilor, pentru verificarea certificarii
echipamentelor;

2 —in comun cu Inspectoratul Fiscal de Stat, avand
ca scop stabilirea tipurilor de servicii furnizate in
domeniul tehnologiei informatiei prin prisma Cla-
sificatorului Activitatilor din Economia Moldovei;

1 = n comun cu Agentia Nationala pentru Protectia
Concurentei, in cadrul caruia s-a verificat respecta-
rea cerintelor legislatiei in vigoare privind protectia
concurentei.

Celelalte 85 controale au fost efectuate de catre
specialistii Agentiei si s-au axat pe urmatoarele su-
biecte:

18 controale - identificarea cazurilor de utilizare
neautorizatd a frecventelor radio, in rezultatul ca-
rora au fost depistate fapte contraventionale, fiind
incheiate 17 procese-verbale cu privire la contra-
ventiile administrative (in continuare - procese-
verbale);

19 controale - identificarea cazurilor de depasire a

termenelor prescrise de Agentie pentru inldturare
incalcarilor, fiind incheiate 16 procese-verbale;
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1 3 controale — evaluarea capacitdtilor tehnice ale rete-
lelor de transport date si acces la Internet, conditiilor
de furnizate si calitatii serviciilor;

14 controale — identificarea cazurilor de activitate ne-
autorizatd in domeniul comunicatiilor electronice,
fiind intocmite 4 procese-verbale;

M 19 controale — examinarea petitiilor, a fost intoc-
mit un proces-verbal, 2 furnizori au fost averti-
zati pentru neasigurarea continuitatii si calitatii
serviciilor;

112 controale — verificarea eficientei si corectitudinii
utilizdrii resurselor de numerotare. Pentru incélcarile
depistate, in functie de gravitatea incélcarilor, asupra
unui furnizor a fost intocmit un proces-verbal, iar
pentru doi furnizori au fost aplicate sanctiuni contra-
ventionale in forma de avertisment;

1 control - constatarea situatiei reale privind exis-
tenta spatiilor tehnologice libere pentru colocare
la unele centrale telefonice ale “Moldtelecom”S.A;;

1 4 controale - verificarea respectarii prevederilor acte-
lor normative din domeniul comunicatiilor electro-
nice. In rezultatul controlului, o intreprindere a fost
avertizata pentru nerespectarea cerintelor stabilite
in licentg;

14 controale - identificarea cazurilor de conectare
neautorizatd la retele de televiziune prin cably, fiind
Intocmite 4 procese-verbale;

1 control - verificarea veridicitatii informatiei incluse
in notificare si fisa de descriere a retelei de comuni-
catii electronice.

Actiunile de control efectuate de Agentie
in anii 2007 - 2009

ACTIUNI DE CONTROL

Numarul total
de controale:

Planificate:

Inopinate:

E

Y ANRCETI

In 2009, numarul actiunilor de control efectuate
de Agentie s-a redus, fatd de 2008, cu circa 28 la
sutd, iar comparativ cu anul 2007 — cu circa 50%.
Numarul controalelor planificate in 2009 a scazut,
fata de 2008, cu 60%. Acest fapt a fost cauzat de
procesul de perfectionare a cadrului normativ si de
reorganizare structurala a Agentiei, in cadrul caruia
s-a pus accentul pe calitatea controalelor tematice
efectuate si pe intreprinderea masurilor de preveni-
re a eventualelor incalcari ale legislatiei in vigoare
de catre furnizori, fard a se interveni direct in activi-
tatea acestora.

De mentionat cd, in majoritatea cazurilor, nu au fost
constatate incdlcari grave ale prevederilor legislatiei in
domeniy, iar in multe cazuri in care s-au depistat ne-
ajunsuri, furnizorii supusi controalelor s-au conformat
prescriptiilor Agentiei. Totodatd, asupra furnizorilor,
care nu au inlaturat incalcarile depistate in termene-
le prescrise sau care au comis fapte contraventionale
de utilizare neautorizatd sau neconforma cu cerintele
legislatiei in vigoare a resurselor limitate ale statului, au
fost intocmite procese-verbale cu privire la contraven-
tii sau aplicate sanctiuni contraventionale in forma de
avertisment.

In perioada de referintd, au fost incheiate 43 de proce-
se-verbale, dintre care, pana la 31 mai 2009 (data abro-
garii Codului cu privire la contraventiile administrative
din 29 martie 1985), 22 - au fost examinate de condu-
cerea Agentiei, fiind aplicate sanctiuni administrative
conform legislatiei in vigoare la momentul respectiv,
iar 21 - au fost remise spre examinare in fond instantei
de judecatad competenta.

Cele mai frecvente lacune constatate au fost:

I neasigurarea calitatii si continuitatii serviciilor furni-
zate utilizatorilor finali (37%);

m utilizarea neautorizata a statiilor de radiocomunicatii
si frecventelor radio (39%);

I furnizarea neautorizata a retelelor si serviciilor de co-
municatii electronice (9%)

M conectarea neautorizatd a cetatenilor la retelele si
servicii de televiziune prin cablu analogice (9%).

In scopul reducerii cazurilor de abatere de la cerintele
legislatiei in vigoare si, respectiv, a cazurilor de sancti-
onare administrativa, in Planul de activitate a Agentiei
pentru anul 2010 au fost incluse actiuni de scolarizare,
prin diferite metode a furnizorilor (in cadrul controa-
lelor, plasarea informatiei corespunzatoare pe pagina
de Internet a Agentiei, organizarea intrunirilor de lucru,
etc.), dar si a utilizatorilor finali cu prevederile cadrului
de reglementare.
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B SOLUTIONAREA LITIGIILOR
6.1 Litigii intre furnizori

Procedurile de examinare de cdtre Agentie a litigiilor
dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice, precum si cele dintre furnizori si utilizatorii
finali urmdresc scopul de a oferi pietei cat mai multe
alternative pentru solutionarea situatiilor litigioase.
Aceste proceduri sunt stabilite de Regulamentul pri-
vind procedura de solutionare a litigiilor din dome-
niul comunicatiilor electronice, aprobat prin hotara-
rea Consiliului de Administratie al Agentiei nr.15 din
23.09.2008.

Conform regulamentului, In situatia aparitiei unui liti-
giu dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comuni-
catii electronice, in legatura cu drepturile si obligatiile
acestora stabilite de Legea 241/2007, in cazul in care
litigiul nu poate fi solutionat de catre acestia de sine
statdtor, oricare dintre parti sesizeaza Agentia in vede-
rea solutionadrii litigiului. Regulamentul stabileste doua
modalitati de solutionare a litigiilor: prin mediere si
prin procedura contencioasd. Mediere este un proces
structurat, in care Agentia este o a treia parte, neutra si
impartiald, care asista partile in disputa, avand ca scop
principal ajungerea la un acord acceptat si in benefi-
ciul ambelor parti. In cazul in care medierea se soldea-
73 cu rezolvarea litigiului, pdrtile incheie o tranzactie.
Daca partile nu ajung la o intelegere in acest termen,
litigiul este solutionat prin intermediul procedurii con-
tencioase.

Partea interesatd poate recurge direct la procedura
contencioasa fara a mai face apel la procedura de me-
diere. Procedura contencioasa se declanseazad automat
in cazul in care procedura de mediere a esuat. In orice
moment al procedurii de mediere sau al procedurii
contencioase partile pot incheia o tranzactie cu privire
la obiectul litigiului. Decizia prin care Agentia solutio-
neaza litigiul trebuie pronuntatd in termen de 30 de
zile de la data sesizdrii acesteia, are forta juridica a unui
act administrativ si este obligatorie pentru parti. Deci-
zia poate fi atacatd in judecata conform legislatiei in
vigoare.

In 2009, Agentia a adoptat doud decizii cu privire la
litigiile intre "Arax-Impex”S.R.L. si "Moldcell”S.A,, litigii
examinate la finele anului 2008. Drept temei pentru
initierea procedurii de solutionare a primului litigiu
a servit adresarea "Arax-Impex” din 16.12.2008 prin
care Intreprinderea a solicitat Agentiei sa puna n
sarcina ,Moldcell” S.A. doua obligatii: (i) sa prezinte
conditiile tehnice si comerciale cu privire la oferirea
interconectdrii in vederea terminarii, in reteaua de
telefonie mobild a ,Moldcell” S.A,, a apelurilor origi-
nate in afara R. Moldova si (ii) sa incheie un acord,
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avand ca obiect interconectarea cu reteaua publica
de telefonie mobild pe care o furnizeaza ,Moldcell’,
in vederea terminarii apelurilor originate in afara
R.Moldova, In baza unor tarife orientate spre costuri.
Prin Decizia nr.21/SL din 18.02.2009 Consiliul de Ad-
ministratie al Agentiei a decis admiterea partiald a
reclamatiei ,Arax Impex” S.R.L. si a obligat ,Moldcell”
S.A. sd negocieze, in termen de 30 zile, un acord de
interconectare cu,Arax-Impex”S.R.L. avand ca obiect
terminarea, In reteaua de telefonie mobild a ,Mold-
cell”S.A. a apelurilor originate in afara R.Moldova si
a respinge a doua solicitare a ,Arax Impex” SR.L. ca
inadmisibild de a fi solutionatd conform procedurii
de solutionare a litigiilor.

Procedura de solutionare a celui de-al doilea litigiu a
fost declansata in baza reclamatiei "Arax-Impex”S.R.L.
din 16.12.2008 prin care intreprinderea a solicitat
Agentiei sa impuna,Moldcell”S.A. inca doud obligatii:
(i) sa prezinte conditiile tehnice si comerciale cu pri-
vire la oferirea posibilitatii pentru utilizatorii finali ai
"Moldcell”de a avea acces la serviciile de IP-telefonie
furnizate de "Arax-Impex” prin intermediul codului de
acces 1630 si (i) sa incheie un acord de interconec-
tare privind furnizarea serviciilor de IP-telefonie prin
intermediul codului de acces 1630 de catre ,Arax-
Impex” utilizatorilor finali ai "Moldcell”. Prin Decizia
nr.22/SL din 18.02.2009 Consiliul de Administratie al
Agentiei a decis admiterea partiald a reclamatiei SRL
JArax-Impex” si a obligat,Moldcell”S.A. sa negocieze,
in termen de 30 zile, inclusiv prin punerea la dispozi-
tie a conditiilor tehnice si comerciale, un acord de in-
terconectare cu "Arax-Impex” S.R.L. in vederea asigu-
rarii posibilitatii utilizatorilor finali ai ,Moldcell”S.A. de
a avea acces la serviciile de IP-telefonie furnizate de
JArax Impex” S.R.L. prin intermediul codului de acces
1630. Si n acest caz Agentia a respins cea de-a doua
solicitare a,Arax Impex” S.R.L. ca fiind inadmisibild de
a fi solutionatd conform procedurii de solutionare a
litigiilor.

In ambele cazuri, Agentia si-a motivat decizia de
respingere a solicitarii,, Arax Impex”S.R.L. de a obliga
,Moldcell” S.A. sa incheie acordurile de interconec-
tare susmentionate prin lipsa cadrului normativ co-
respunzator si a deciziei Agentiei privind punerea
in sarcina ,Moldcell” S.A. a obligatiilor speciale pre-
ventive.

In anul de referintd, la Agentie a mai fost depusa o ce-
rere de solutionare a litigiului intre ,Moldtelecom” S.A.
si ,Arax Impex” S.R.L. cu privire la terminarea traficului
initiat in exteriorul R. Moldova si care are ca destinatie
retelele de telefonie fixa publica din R. Moldova. Cere-
rea data se afld in proces de examinare.
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6.2 Litigii intre utilizatori si furnizori

Agentia promoveaza interesele utilizatorilor finali prin
sporirea gradului de protectie a lor in relatiile cu fur-
nizorii, In special prin asigurarea unei proceduri de
solutionare a litigiilor. Aceasta este stabilitd de Regula-
mentul privind procedura de solutionare a litigiilor din
domeniul comunicatiilor electronice. Potrivit procedu-
rii, in cazurile in care litigiile dintre furnizori si utilizatorii
finali nu au fost rezolvate de catre parti pe cale amiabi-
13, acestia au dreptul de a se adresa Agentiei in vederea
solutiondrii prin mediere a litigiului in cauza.

Tn acest caz, utilizatorul va formula o reclamatie care
poate fi realizata optional conform Formularului-tip
aprobat de Agentie. Imputernicitul pentru examina-
rea reclamatiilor si solutionarea litigiilor utilizatorilor

finali ia toate masurile cuvenite pentru a stabili cu
exactitate situatia de fapt si normele juridice aplicabi-
le, inclusiv prin convocarea partilor, separat sau impre-
una. Partile au obligatia de a depune toata diligenta in
vederea solutiondrii litigiului pe cale amiabild si de a
colabora in acest sens cu persoana responsabild din
cadrul Agentiei. Tn cazul in care, in termen de 30 de
zile de la primirea unei reclamatii, partile nu au ajuns
la o intelegere cu privire la obiectul litigiului, Agentia
le va transmite acestora opinia sa referitor la modali-
tdtile de solutionare a litigiului si care are caracter de
recomandare.

In perioada de raport, Agentia a examinat 99 de petitii
ale utilizatorilor finali - persoane fizice si juridice. Dintre
acestea 40 - s-au dovedit a fi intemeiate si au fost solu-
tionate n favoarea utilizatorilor.

ﬂ PROTECTIA DREPTURILOR UTILIZATORILOR FINALI

7.1 Masuri de protectie a utilizatorilor

In temeiul art.13 al Legii 241/2007 si art. 23 al Legii
privind protectia consumatorului, ANRCETI este abili-
tata cu functia de protectie a drepturilor utilizatorilor
finali ai serviciilor de comunicatii electronice. In acest
scop, Agentia elaboreaza reglementari privind asigu-
rarea protectiei utilizatorilor, examineaza si solutionea-
za petitiile acestora, colaboreaza cu organizatiile ce
reprezintd interesele utilizatorilor, furnizeaza acestor
organizatii, precum si utilizatorilor informatia necesara
referitoare la activitatea furnizorilor de retele si/sau ser-
vicii publice de comunicatii electronice.

In acest sens, in anul de referintd, a fost elaboratd si
adoptata hotararea nr. 197 din 23.07.2009 al Consiliului
de Administratie al Agentiei despre unele masuri pri-
vind asigurarea drepturilor utilizatorilor finali la furniza-
rea serviciilor publice de comunicatii electronice. Prin
aceastd hotdrare Consiliul a aprobat, in premiera, Ghidul
furnizorului de servicii publice de comunicatii electroni-
ce privind respectarea drepturilor utilizatorilor finali.

Drept temei pentru elaborarea Ghidului au servit recla-
matiile parvenite la Agentie despre incdlcarea dreptu-
rilor contractuale ale utilizatorilor si studiul efectuat de
Agentie asupra contractelor incheiate de furnizori cu
utilizatorii finali, care a scos in evidenta o serie de incal-
cari ale normelor legislatiei in vigoare. S-a constatat ca
majoritatea absolutd a contractelor nu contin multiple
clauze, prevazute de legislatia in vigoare, printre care
nivelul de calitate al serviciilor furnizate, despdgubirile
aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul
in care furnizorul nu respecta nivelul de calitate conve-
nit sau alte clauze contractuale, tipurile de servicii de
deservire tehnica, preturile si tarifele la aceste servicii,
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metodele de initiere a procedurii de solutionare a liti-
giilor etc. Pentru a schimba situatia creatd, Agentia a
considerat oportun de a elabora un Ghid, cu caracter
de recomandare, in scopul crearii unor linii directoare
pentru respectarea drepturilor utilizatorilor finali de ca-
tre furnizorii serviciilor de comunicatii electronice.

Ghidul ofera furnizorilor recomandari privind aplicarea
legislatiei in vigoare, a experientei si bunelor practici
europene in vederea protectiei drepturilor si interese-
lor legitime ale utilizatorilor finali. Documentul descrie
clauzele minime obligatorii care urmeaza a fiincluse in
contractul standard, clauzele abuzive care trebuie ex-
cluse din contractele incheiate, precum si unele prac-
tici comerciale neloiale fatd de utilizatori care urmeaza
a fi eliminate din activitatea unor furnizori de servicii.

Hotdrarea stabileste ca furnizorii serviciilor publice de
comunicatii electronice vor elabora contracte stan-
dard in strictd conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare, cdlduzindu-se de liniile directoare stabilite
in Ghid si le vor transmite Agentiei pentru examinare.
In prezent, Agentia examineaza contractele standard
prezentate de furnizori. In lipsa obiectiilor din partea
Agentiei, acestia urmeazd sd dea publicitatii contracte-
le standard, inclusiv pe pagina de Internet, dupa care
le vor pune la dispozitia oricarui solicitant. Dupa publi-
care, furnizorii vor reexamina contractele incheiate cu
utilizatorii finali in vederea aducerii acestora in concor-
danta cu contractele standard publicate si vor informa
Agentia despre actiunile intreprinse.

In perioada de raport, Consiliul de Administratie al
Agentiei a mai adoptat hotararea privind stabilirea
parametrilor de calitate pentru serviciile publice de
comunicatii electronice, care are scopul de a asigura
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dreptul utilizatorilor finali de a beneficia de servicii
de calitate, la tarife accesibile, precum si de informatii
complete, comparabile si accesibile privind calitatea
acestor servicii. Prin hotdrarea sa Agentia a stabilit pa-
rametrii de calitate pentru cinci genuri de servicii pu-
blice de comunicatii electronice: de telefonie fixa, de
acces la Internet, servicii de comunicatii furnizate prin
intermediul retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP,
servicii furnizate pe reteaua ISDN si servicii publice de
linii inchiriate. Totodatd, ea a obligat furnizorii sa ma-
soare parametrii de calitate a serviciilor mentionate, sa
prezinte periodic Agentiei rapoarte si s publice infor-
matii despre gradul de asigurare a acestor parametri

7.2 Examinarea petitiilor
Tn anul 2009, Agentia a examinat 1369 de cereri, recla-

matii, propuneri si sesizdri, majoritatea (818) dintre care
au fost demersuri de ordin tehnologic, juridic, econo-

mic etc. Dintre acestea - 64 solicitari privind accesul
la informatie si 290 solicitari de consultatii de ordin
tehnologic, juridic, economic din partea publicului.
Cei interesati au solicitat in special informatii privind
etapele care trebuie parcurse pentru a deveni furnizori
autorizati, informatii privind operatorii ce activeazd pe
piata serviciilor de comunicatii electronice, legislatia
si analizele de piatd, date generale despre activitatea
Agentiei etc.

Majoritatea absoluta a adresarilor si petitiilor au par-
venit la Agentie prin posta, 98 - prin intermediul pa-
ginii de Internet a Agentiei si adresei electronice, iar
11 - prin intermediul ,liniei verzi” 080080080. In toate
cazurile, Agentia a rdspuns solicitarilor susmentionate.

Totodatd, Agentia a examinat 99 de petitii ale persoa-
nelor fizice si juridice (cu 0,8 % mai putine decat in
2008), care au reclamat faptul ca furnizorii le-au lezat
drepturile si interesele economice legitime.

m Petitii si solicitari de informatii de interes public

Numarul total de solicitari:
m Solicitari de acces la informatie

juridic, economic
m Mesaje electronice
m Petitii

Petitii in functie de domeniul de interes
| servicii telefonie mobila
m servicii TV-cablu
| servicii Internet
m servicii telefonie fixa
m servicii cu valoare addugata
m interconectare, IP, acces la infrastructurd
maltele

Aspecte reclamate
de bazd asupra sdndtdtii
m datele inscrise in facturi
m calitatea serviciilor prestate, disfunctionalitati

m tarife exagerate
m deconectare de la retea

in raport cu altii

publicitare

m interceptarea convorbirilor telefonice

de interconectare, actelor normative
maltele

s

m Demersuri si solicitari de consultatii de ordin tehnologic,

m temeri de influenta a céampului electromagnetic generat de statiile

m atitudine discriminatorie in furnizarea serviciilor fata de unii abonati
m neonorarea obligatiunilor asumate fatd de abonati in actiunile

m clauze abuzive continute in contractele incheiate cu utilizatorii finali

m actiuni abuzive de incdlcare a clauzelor contractuale, acordurilor

d

-

Continuare pagina urmatoare »»
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m Petitii si solicitari de informatii de interes public

Petitii dupa furnizorul de retele/servicii
m, Moldtelecom’S A
m"Moldcell'S A
m "Orange Moldova"S.A
mM.“Sun Communications’S.R.L.
m“Nordlinks'S .R.L.
m M. “Eventis’SR.L.
mTelcom Technologies's .R.L.
m"Virs'S R.L.
m“Starnet’S R.L.
m'AMT'S RL
m"Realvit-TV'S R.L.
m'Oldima’S RL.
m"Staslegol’S RL.
m[S."Radiocomunicatii”
mALIT'S R.L.
m Fdrd specificarea furnizorului (la general)

Petitii adresate de persoane fizice

Petitii adresate de persoane juridice

Petitii intemeiate

Petitii neintemeiate

Petitii remise dupa competenta

Petitii retrase (anulate la cererea petitionarului)

Petitii in curs de examinare

N\

Datele statistice din tabel aratd ca in cele mai multe pe-
titii - 50 (49,5 %) — semnatarii acestora au abordat pro-
bleme legate de corectitudinea modului de prestare a
serviciilor de catre unii furnizori, de incalcarea clauzelor
contractuale de furnizare a serviciilor, a acordurilor de
interconectare si actelor normative in vigoare. O parte
considerabila a petitiilor - 18 (18 %) - contin pretentii
ale consumatorilor fata de calitatea serviciilor prestate
de operatori, disfunctionalitatile apdrute in prestarea
serviciilor de telefonie si de acces la Internet. Statistica
consemneaza o diminuare lentd a numarului adresa-
rilor petitionarilor care au contestat mdrimea platilor
stabilite pentru achitarea serviciilor prestate de catre
operatori, datele inscrise in facturi, fiind inregistrate
12 petitii de acest gen (12 %) , fatd de 18% - in anul
2008. Daca In 2008 s-a inregistrat un numadr record de
petitii colective, in care petitionarii isi exprimau ingrijo-
rarea fatd de influenta echipamentelor de comunicatii
electronice asupra sanatatii (15%), atunci in 2009 acest
subiect a fost abordat in 3 petitii (3%). De asemenea, a
scdzut numadrul pretentiilor expuse de petitionari fatd
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de unele conditii incluse de catre furnizori in contrac-
tele de prestare a serviciilor - 3 (3%), de atitudine discri-
minatorie in furnizarea serviciilor fata de unii abonati in
raport cu altii - 4 (4%) si fata de alte aspecte ale rapor-
turilor utilizator — furnizor - 9 (9%).

Fiecare caz, descris de petitionari, a fost investigat de
specialistii Agentiei: 80 % din cazuri - din oficiu $i 20% - n
cadrul unor deplasari in teritoriu. De remarcat faptul ¢,
in 2009, numarul petitiilor intemeiate s-a majorat, fata
de 2008, cu 5 la suta. In urma investigatiilor efectuate
de Agentie, s-a stabilit ca faptele expuse in 40 (40 %) de
petitii au fost iIntemeiate, iar cele descrise in 37 petitii (37
%) nu s-au adeverit, fiind calificate drept neintemeiate.
5 petitii au fost remise dupa competentd, 1 - retrasa de
cdtre petitionar, iar 16 petitii sunt in curs de examinare.

—

In scopul optimizarii lucrului cu petitiile si organizarii
audientelor cetdtenilor, Agentia a elaborat si aprobat,
in 2009, Planul de Actiuni cu privire la eficientizarea
examinarii petitiilor si organizarii audientelor.
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E ASIGURAREA TRANSPARENTEI

8.1 Consultarea publica si comunicarea
cu furnizorii

In perioada de raport, Agentia a devenit mai deschi-
sa pentru dialog si colaborare cu furnizorii de retele
si servicii de comunicatiilor electronice, in special la
capitolul implicarea acestora in procesul decizional al
autoritdtii de reglementare. Ei sunt invitati sa participe
la toate consultdrile publice desfasurate de Agentie.
Tn anul 2009, au fost supuse consultérii publice toate
proiectele de hotdrari cu impact semnificativ asupra
pietei, proces care a cuprins diverse forme active de
consultare, precum ar fi audierile si dezbaterile publice,
reuniunile de lucru si sedintele publice ale Consiliului
de Administratie al Agentiei in vederea aprobadrii aces-
tor proiecte.

Principalul mecanism prin care se realizeaza consulta-
rea publica este pagina oficiald de Internet a Agentiei.
Fiecare proiect supus consultarii se anunta pe aceas-
td pagind printr-un text informativ care cuprinde o
sintezd a continutului documentului, argumentarea
necesitatii adoptarii lui, date despre materialele care
1l Insotesc, durata consultdrii, termenul de depunere
a recomandarilor si modalitatile prin care acestea pot
fi expediate la Agentie. Pe aceeasi pagind de Internet
se publica informati despre sedintele de audieri si dez-
bateri publice, sinteza recomandarilor prezentate de
furnizori pe marginea proiectelor, materiale despre
rezultatele consultarii publice, precum si despre apro-
barea proiectelor de cdtre Consiliul de Administratie al
Agentiei.

In anul de referints, Agentia a supus consultérilor pu-
blice 14 proiecte de acte normative cu impact econo-
mic si social semnificativ asupra pietei comunicatiilor
electronice, la care a primit in total 313 recomandari.
Dintre acestea 238 — au fost considerate intemeiate
si au dus la modificarea si completarea proiectelor de
hotdrari ale Consiliului de Administratie.

8.2 Comunicarea cu publicul
si mass-media

Obiectivul principal al strategiei de comunicare a Agen-
tiei n 2009 a vizat imbundatatirea informarii publice
asupra subiectelor cheie ale procesului de reglemen-
tare a pietei de comunicatii electronice, activitatilor
curente ale Agentiei si Consiliului sdu de Administratie,
prin: stimularea interesului public fata de reglementa-
rea si dezvoltarea sectorului TIC, beneficiile produselor
si serviciilor de comunicatii electronice; participarea la
consultarile publice organizate de Agentie; adaptarea
informatiei si modului de transmitere a acesteia la ne-
voile grupurilor tintd; cresterea transparentei institutio-
nale prin fluidizarea circuitului informatiei in interiorul
Agentiei si din interior spre exteriorul acesteia.

Pentru atingerea acestui obiectiv s-a pus accentul pe
informarea permanentd a publicului si a mass-media
despre evenimentele legate de consultarea publica a
proiectelor de hotarari ale Consiliului de Administratie,
de aprobarea siimpactul acestor hotdrari asupra pietei
de comunicatii electronice si utilizatorilor de servicii,
de evolutiile pietelor de servicii de telefonie fixd, mobi-
13 si de acces la Internet. In acest scop, in cursul anului,
au fost scrise si difuzate 92 de materiale informative:
stiri, comunicate de presa si comentarii. Acestea au fost
expuse pe pagina de Internet a Agentiei, iar majorita-
tea dintre ele - publicate In mass-media republicana.
Presa scrisd a tiparit 88 de publicatii despre activitatea
Agentiei, iar cea electronicd a difuzat peste o sutd de
materiale informative cu acelasi subiect.

Mass-media a reflectat pe larg incéd doud evenimente
organizate de Agentie in 2009: conferinta de presa din
13 aprilie la care a fost prezentat raportul privind activita-
tea ANRCETI si evolutiile pietei serviciilor de comunicatii
electronice in anul 2008 si masa rotunda din 26 mai la
care au fost discutate probleme actuale privind dezvolta-
rea pietei retelelor si serviciilor de Internet in banda larga.

m Procesul de consultare publica in anul 2009

\
1. Numarul proiectelor supuse consultarii 14
2. Numdrul proiectelor anuntate pe pagina web 14
3. Numadrul audierilor, dezbaterilor si sedintelor publice 16
4. Numarul recomandarilor receptionate 313
5. Numadrul recomandarilor considerate intemeiate 238
6. Numarul proiectelor adoptate 10
7. Numarul proiectelor retrase 1
8. Numadrul actiunilor in justitie impotriva ANRCETI pentru nerespectarea Legii privind transparenta in 0
procesul decizional nr. 239-XVI din 13.11.2008
\
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De mentionat ca in anul de raport a crescut in mod
simtitor rolul paginii de Internet a Agentiei in procesul
de comunicare a acesteia cu publicul si mass-media.
Ea a devenit unul din cele mai importante mijloace
de informare despre activitatile, initiativele si proiec-
tele Agentiei. In cursul anului pagina web oficiald a
ANRCET! a fost modernizatd si completata cu un sir de
sectiuni noi, precum ar fi: Ghidul furnizorului, Statistica
evolutiei pietei, Ghidul utilizatorilor de servicii, Testeaza
viteza Internet — ului, sectiuni prin care Agentia ofera
date si informatii menite sa ajute utilizatorii de servicii
in procesul de cunoastere a pietei de comunicatii elec-
tronice si de alegere a unor oferte potrivite pentru ei.

n RELATII INTERNATIONALE
9.1 Descriere generala

In perioada de raport, Agentia a continuat actiunile de
promovare a implementdrii standardelor europene de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice.
Obiectivul principal al activitdtii externe a Agentiei
fost armonizarea cadrului national de reglementare
cu cel al Uniunii Europene (UE) si sporirea capacitatilor
organizatorice si decizionale ale ANRCETI pentru im-
plementarea cadrului de reglementare al UE cuprins in
Legea 241/2007.

Activitatea Agentiei s-a axat, in mare parte, pe lucrul
cu echipa de experti ai proiectului,Dezvoltarea regle-
mentdrii comunicatiilor’, finantat de Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), pe colabo-
rarea cu Comisia Europeand, BERD, Programul Natiu-
nilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), Banca Mondi-
ald, autoritatile similare din tdrile membre ale UE, pe
participarea la conferintele/seminarele organizate de
structurile europene si internationale de specialitate.
Aceasta colaborare a vizat subiecte privind dezvoltarea
societdtii informationale, elaborarea politicilor, strate-
giilor si a carului legal, consolidarea sistemului statistic
national etc.

Unul din cele mai importante evenimente ale anului
2009 a fost vizita la Agentie a Secretarului General al
Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (UIT) Dr.
Hamadoun Toure, care s-a aflat la Chisinau cu ocazia
desfasurarii forumului regional pentru tarile din Europa
si Comunitatea Statelor Independente (CSI). La intalni-
rea cu factorii de decizie ai Agentiei au fost discutate
prioritdtile, importanta activitatii conforme a ANRCET],
necesitatea intensificarii schimbului de experientd cu
alte autoritati de reglementare in scopul sporirii efici-
entei activitatii requlatorului national.

In anul de referintd, au avut loc multiple evenimente
internationale importante, organizate de organismele
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Astfel, utilizatorii interesati au expediat Agentiei prin
intermediul formularului electronic ,Scrisori on-line” al
paginii web 68 de mesaje electronice la care au primit
raspunsuri din partea specialistilor Agentiei.

Statistica accesarii paginii de Internet a Agentiei in anul
2009 arata cresterea cu 38,2% a numarului de vizitatori
noiaacesteia.In mediu lunar paginaweb afost accesata
de 7,5 mii de vizitatori, dintre care 3,4 mii sunt vizitatori
noi. In fiecare luna au fost inregistrate in mediu 22 mii
de vizualizari ale paginilor site-ului www.anrceti.md.
Cel mai des au fost accesate compartimentele Noutati,
Testeazd viteza Internet - ului si Date statistice.

europene si internationale de specialitate, la care au
participat si reprezentanti ai Agentiei. Enumeram mai
jos doar cateva dintre ele :

Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor

Telecomunicatii mondiale — seminarul privind indi-
catorii TIC (Cairo, Egipt, 3-5 martie 2009)

WG NNA. Grupul de lucru pentru atribuirea numelor
si resurselor de numerotare (Istanbul, Turcia, 28-29
aprilie 2009)

Forumul Mondial privind politica in telecomunicatii
(Lisabona, Portugalia, 22-24 aprilie 2009)

Forumul regional de dezvoltare pentru Europa si CS
(Chisinau, R. Moldova, 24-26 august 2009)

[TU Telecom World 2009,0Open networks-connected
minds” - expozitie (Geneva, Elvetia, 5-9 octombrie
2009)

Simpozionul global al regulatorilor (GSR) (Beirut, Li-
ban, 10-12 noiembrie 2009)

Comitetul de Reglementare in Comunicati

Seminar cu tema:"Analiza, previziune si mecanisme
de reglementare a dezvoltarii pietei de comunicatii
electronice” (Kiev, Ucraina, 3-5 noiembrie 2009)

Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvolta-
re (BERD)

Conferinta BERD privind progresele in implementa-
rea reformelor in sectorul telecomunicatiilor (Thilisi,
Georgia, 29 mai 2009)

Comisia Europeana

Seminarul privind analiza de piatd: Accesul in banda
larga (Podgorica, Muntenegru, 4-5 iunie 2009).
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9.2 Proiect de asistenta tehnica

In octombrie 2009 la Chisindu a fost lansat proiectul
de asistenta tehnica ,Dezvoltarea reglementarii comu-
nicatiilor’, acordat Agentiei de cdtre Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD). Implemen-
tarea proiectului se va desfasura in perioada octom-
brie 2009 — octombrie 2011.

Proiectul a fost acordat de BERD la solicitarea Guver-
nului R. Moldova pentru a oferi ANRCETI asistenta
tehnica in implementarea noii Legi 241/2007 si ar-
monizarea practicilor nationale de reglementare a
acestui domeniu cu normele si standardele Uniunii
Europene (UE). BERD a aprobat proiectul in octom-
brie 2008, iar in august 2009 a desemnat in urma
unui concurs international drept executor al aces-
tuia compania de consultantd Great Village Inter-
national Consultants (GVIC). Ea realizeaza proiectul
impreund cu inca trei companii internationale: Incyte
Consulting, Development Dynamics (DDL), McLean
Foster&Co. si cu compania moldoveneasca Levintsa
& Associets.

Scopul proiectului este de a oferi asistenta Guvernu-
lui si Agentiei In procesul de implementare a unui
cadru de reglementare a comunicatiilor modern,
transparent, previzibil si prietenos pentru investitori
conform directivelor corespunzatoare ale UE si de a
contribui la sporirea capacitatilor institutionale ale
ANRCETI.

In cadrul proiectului, consultantii vor oferi asisten-
ta practica Agentiei pentru implementarea Legii
241/2007, luarea deciziilor corespunzdtoare si vor sus-
tine un program de instruire a specialistilor ANRCETI.
Agentia va beneficia de asistentd la efectuarea analizei
de piatd, identificarea pietelor relevante si desemnarea
furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste piete, se-
pararea evidentei contabile, interconectarea si accesul
universal, stabilirea tarifelor si preturilor, etc. Aditional,
consultantii vor efectua analiza cadrului de reglemen-
tare a comunicatiilor electronice din R. Moldova si vor
elabora un set de recomandari pentru imbundtdtirea
acestuia.
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In perioada octombrie — decembrie 2009, consultantii
proiectului au efectuat cateva misiuni si sesiuni de in-
struire pe marginea unor subiecte importante pentru
activitatea Agentiei, precum ar fi definirea si analiza
pietelor relevante de comunicatii electronice, interco-
nectarea si accesul la infrastructura de telecomunicatii,
revizuirea actelor de reglementare pentru aducerea
acestora in conformitate cu rigorile UE, etc.

Proiectul este structurat pe urmdtoarele activitati de
baza:

revizuirea cadrului legal si de reglementare pentru
ajustarea acestuia la cadrul UE de reglementare a co-
municatiilor electronice;

definirea pietelor relevante, analize de piatd si iden-
tificarea pietelor relevante, impunerea de remedii/
madsuri de reglementare ex ante,

dezvoltarea unor modele de calculatie a costurilor;

aspectele comerciale si tehnice de interconectare si
acces;

asistenta In domeniul activitatii operationale de re-
glementare;

asistentd in domeniul reglementdrii contabilitatii;

asistenta privind reglementarea interconectarii si
elaborarea ofertei de referintg;

asistentd privind reglementarea accesului neconditi-
onat la bucla localg;

asistentd privind elaborarea obligatiilor pentru servi-
ciul universal;

instruirea personalului ANRCETI.
Tn cursul anului 2010, consultantii proiectului vor acor-
da, de asemenea, asistentd Agentiei la elaborarea pro-

iectului strategiei de reglementare a pietei de comuni-
catii pe termen mediu.
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il DATE GENERALE DESPRE AGENTIE
10.1 Resurse umane
In perioada de raport, activitatea Agentiei a fost

coordonata de un director si doi directori adjuncti
numiti in functie prin hotarari de Guvern. In aceasta

DIRECTOR

perioadd, structura organizatorica a Agentiei nu a
suferit modificari esentiale. n prezent, ea este or-
ganizata in 8 subdiviziuni independente: 3 directii
si 5 servicii, dupd cum urmeazd in organigrama de
mai jos:

DIRECTOR

DIRECTOR

ADJUNCT

ADJUNCT

DIRECTIA
REGLEMENTARE
ECONOMICA
SIANALIZA

DIRECTIA
REGLEMENTARE
TEHNICA §I
STANDARDIZARE

La 31.12.2009, Agentia avea 51 de angajati. In perioa-
da de raport, in urma sesiunilor de recrutare si selectie
de personal au fost angajati 8 specialisti. In politica sa
de resurse umane, Agentia pune accentul pe sporirea
capacitatii institutionale a autoritatii prin luarea unor
masuri de consolidare a unei echipe puternice, forma-
ta din specialisti calificati, capabili sa faca fata exigen-
tilor sectorului comunicatii electronice si tehnologia
informatiei. La asigurarea capacitatii institutionale a
Agentiei a contribuit si urmdrirea, in politica de resurse
umane, a obiectivelor ce vizeaza cultivarea spiritului de
echipd, dotarea corespunzatoare a locurilor de lucry,

Y ANRCETI

DIRECTIA
AUTORIZARE
S1 CONTROL

Serviciu
Autorizare
Generala
si Licente

Serviciu
Monitorizare
si Control

P ——

Contabilitatea

Serviciul Relatii Internationale
si Integrare Europeana

Serviciul
Mass-media si IT

Serviciul Secretariat
si Resurse Umane

Serviciul Juridic

Serviciul Logistica

crearea suportului legal si operational pentru asigu-
rarea sanatatii angajatilor, independenta financiara si
asigurarea unor resurse suficiente pentru asigurarea
functiondrii normale a institutiei.

Potrivit situatiei din 31.12.2009, 88,3% dintre cei 51
angajati ai Agentiei aveau studii superioare, ponderea
cea mai mare fiind a angajatilor cu studii tehnice (24),
urmati de cei cu studii economice (10), juridice (7) si
umaniste (4). Numarul angajatilor a cdror pregatire
profesionald se incadreazd la sectiunea altele”a fost de
6 persoane.
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m Date despre resursele umane ale Agentiei, situatia din 31.12.2009

Din care cu studii

Personal
angajat

Personalul
ANRCETI

N

:ﬁ“:.gf' 51 45 6 23 28 20 8 14 7 2
N 9a) 100% 88,24% 11,76% 45,1% 54,9% 39,22% 15,68% 27,45% 13,73% 3,92%
in procente

inclusiv:

Consiliul de

Administratie 3 3 i 0 3 ) 1 2 i )
Conducatori

de subdiviziuni 12 12 i > / ) 3 2 3 0
Specialisti 30 30 - 16 14 20 3 6 3 2
Personal tehnic | 0 6 2 4 : 1 4 1 -
si de serviciu

Pentru indeplinirea misiunii sale, Agentia are nevoie
de un personal tanar si dinamic, pregatit sd rdspunda
provocarilor existente pe piata comunicatiilor electro-
nice. Acest deziderat se reflecta in faptul ca in anii 2008
- 2009 Agentia a angajat exclusiv specialisti cu varste
cuprinse intre 20 si 29 de ani. In prezent, acest personal
care aduce un spor de creativitate si inovatie in activi-
tatile Agentiei, numadra 20 de specialisti, ceea ce consti-
tuie 39,2% din numarul total al angajatilor. Pe locul doi
In topul segmentelor de varsta, cu o pondere de 27,5%,
se afld angajatii cu varste cuprinse intre 40 si 49 de ani,
urmati de segmentul de varsta cuprins intre 30 5i 39 de
ani (15,7% din totalul angajatilor). Angajatii cu varste
cuprinse intre 50 si 59 de ani detin o pondere de 13,7%
din numadrul total al angajatilor, iar cei cu varste intre 60
si 69 de ani — 3,9%. Aceastd structura a categoriilor de
varsta permite Agentiei sd asigure o repartitie echilibra-
ta a resurselor umane prin imbinarea personalului cu
un nivel ridicat de experientd profesionald cu angajatii
mai tineri care nu dispun de experienta cuvenita.

10.2 Date financiare

Bugetul Agentiei pentru anul 2009 a fost aprobat
prin decizia Consiliului de Administratie nr. 29 din
14.11.2008 In marime de 15996 mii lei. Aceastd sumd
a fost aprobata pentru a asigura activitatea conforma a
Agentiei si independenta ei financiara.

Conform art.12 al Legii 241/2007, in 2009 bugetul
Agentiei a fost format din pldtile de reglementare si
monitorizare si platile pentru resursele de numerotare
atribuite. Cuantumul platii de reglementare si moni-
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torizare pentru anul 2009 a constituit 0,15 la sutd din
volumul venitului provenit din activitdtile practicate
in domeniul comunicatiilor electronice de cétre fur-
nizorii de retele si servicii de comunicatii electronice.

Date despre bugetul Agentiei pentru
anul 2009

Planificat Efectiv

INDICATORI suma suma
(niii lei)

(niii lei)

1. Venituri

2. Cheltuieli

) -
Dat fiind faptul ca in primele doud trimestre ale anului
2009 s-au profilat tendinte de stagnare a pietelor de co-
municatii electronice, tendinte cauzate de efectele crizei
economico - financiare din tard, Agentia nu a acumulat
surse financiare suficiente la capitolul venituri. Totodata,
in perioada de raport Agentia a manifestat prudenta in
efectuarea cheltuielilor prevdzute de bugetul sau.

Executarea bugetului Agentiei pentru anul 2009 a fost
verificatd de compania de audit,Audit Atlant” Aceasta
nu a depistat derogari de la normele evidentei conta-
bile si a actelor normative in vigoare. Raportul auditu-
lui independent a fost prezentat Guvernului la finele
lunii februarie 2010.
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EVOLUTIA PIETELOR DE COMUNICATII
ELECTRONICE IN ANUL 2009

[l DESCRIERE GENERALA

Tn 2009, volumul total al vanzarilor pe cele patru
piete de comunicatii electronice monitorizate de
Agentie — de telefonie fixd, telefonie mobila, de ac-
ces la Internet, de difuzare si retransmise a progra-
melor audiovizuale - a inregistrat, comparativ cu
anul 2008, o scadere usoara de 1,7% si a constituit
5 630,1 mil. lei. Raportat la valoarea produsului in-
tern brut al tarii din anul 2009, volumul vanzarilor a
constituit circa 9,4%.

Descresterea inregistrata a fost cauzatd, in temei, de
diminuarea vanzarilor pe pietele de telefonie fixa, de
difuzare si retransmise a programelor audiovizuale,
precum si de reducerea ritmului de crestere a vanza-
rilor pe piata de telefonie mobild. Acest indicator pe
piata datd a crescut cu 4% si a constituit 3 033,6 mil. lei.
Cea mai semnificativa crestere a fost atestatd pe piata
serviciilor de acces la Internet. Valoarea acestei piete a
sporit cu 19,2% si a atins cifra de 436,4 mil. lei.

2006 2007

@ Servidi de difuzare §i retransmisie
a programelor audiovizuale

"
6000 —
- -
¥e) -
5000 — g A S
N
o
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=
4000 — =
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o [2a)
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3000 — I~
o
~
2000 —
1000 — . - -
] 2 %
. = = (3]

@ Servicii de acces |a Internet
si transmisiuni de date

2008 2009

@ Servicii de telefonie fixd TOTAL
@ Servicii de telefonie mobild

m Evolutia pietei de comunicatii electronice, in functie de volumul vanzarilor, in mil. lei
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Ponderea telefoniei mobile in structura pietei de co- (

municatii electronice a crescut cu 3 puncte procentu- 7.8% 41%
ale (p. p.) si a constituit 53,9%, iar serviciile de acces
la Internet — cu 1,4 p. p. si au alcatuit 7,8%. Totodata,
ponderea telefoniei fixe a scazut cu 4,4 p. p. si a consti-
tuit 34,2%, iar a serviciilor de difuzare si retransmise a
programelor audiovizuale s-a mentinut la nivelul anu-
lui 2008 si a alcatuit 4,1%.

Desi trendul vanzarilor pe cele patru piete de comuni-

catii electronice a fost, in 2009, diferit, numadrul utiliza- @ Servicii de difuzare i retransmisie a programelor audiovizuale
torilor de servicii a continuat sa creascd. Numadrul total @ Servidii de acces la Internet si transmisiuni de date
al acestora a sporit, fatd de 2008, cu 10,7% si a atins @ Servicii de telefonie fics

cifra de 4 mil. 353 mii. @ Servidi de telefonie mobila

w
Structura pietei de comunicatiielectronice,

in functie de vanzari

(" 4500
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3000
2500
2000
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2006 2007 2008

@ Servicii de difuzare siretransmisie @ Servicii de acces la Internet @ Servidii de telefonie fixd TOTAL
a programelor audiovizuale si transmisiuni de date @ Servici de telefonie mobild

m Evolutia numdrului de utilizatori ai serviciilor de comunicatii electronice, in mii

)

52%

4,7%

26,1%

Potrivit datelor statistice, 64% din numarul total al be-
neficiarilor de servicii de comunicatii electronice sunt
utilizatori ai serviciilor de telefonie mobild, 26,1% - de
telefonie fixa, 4,7% - de acces la Internet si 5,2% - ai
serviciilor TV prin cablu (Figura 4).

Urmare a cresterii numarului de utilizatori ai serviciilor 64,0 %
de comunicatii electronice ratele de penetrare a servi-
ciilor de telefonie mobila s-a ridicat la 78,1%, de telefo-
nie fixa — la 31,9%, de acces fix la Internet — la 5,7% si a
serviciilor TV prin cablu - la 6,34%.

@ Servicii de difuzare siretransmisie a programelor audiovizuale
@ Servicii de acces la Internet si transmisiuni de date

@ Servicii de telefonie fixd

@ Servicii de telefonie mobild

w
Structura pietei de comunicatiielectronice,
in functie de numarul de utilizatori
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@ Servicii de acces la Internet
si transmisiuni de date

2006 2007 2008 2009

@ Servicii de difuzare si retransmisie
a programelor audiovizuale

@ Servicii de telefonie fixa
@ Servidi de telefonie mobild

m Ratele de penetrare a serviciilor de comunicatii electronice

In anul de referinta, volumul total al investitiilor efec-
tuate in dezvoltarea pietelor de comunicatii electro-
nice s-a redus, fatd de 2008, cu 10,9% si a insumat
1750 mil. lei. Aceastd evolutie a fost cauzatd, in temei,
de diminuarea investitiilor in telefonia fixd, mobild
si serviciile de difuzare si retransmisie a programe-
lor audiovizuale. Cei mai mari investitori au fost trei

"

companii de comunicatii electronice ,Moldtelecom
S.A, ,Orange Moldova” S.A. si ,Moldcell” S.A. care Im-
preund au asigurat 95,5% din totalul investitiilor.
,Moldtelecom”S.A. a investit 742,8 mil. lei sau 42,4%
din total, ,Orange Moldova” S.A- 692,3 mil. lei sau
39,6%, iar ,Moldcell’S.A. - 235,4 mil. lei sau 13,5% din
totalul investitiilor.

2006 2007

@ Servicii de difuzare siretransmisie
a programelor audiovizuale

@ Servicii de acces la Internet
si transmisiuni de date

2008

@ Servicii de telefonie fixa TOTAL
@ Servidi de telefonie mobil

m Evolutia investitiilor efectuate in pietele de comunicatii electronice, in mil. lei
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Tn 2009, cele mai semnificative investitii au fost efec-
tuate in retelele mobile — 1 136 mil. lei sau 64,9% din
total. Investitiile in serviciile de acces la Internet au
crescut cu 56,2% si au alcatuit 238,6 mil. lei. Totoda-
ta, volumul investitiilor in retelele fixe au scazut cu
29,8% si au constituit 340,8 mil. lei, iar in retelele au-
diovizuale — s-au redus cu 41,3% si au insumat 34,2
mil. lei.

EJ TELEFONIE FIXA
2.1 Descriere generala

In anul 2009, pe piata serviciilor de telefonie fixa au
activat 19 furnizori, cu trei furnizori mai multi decat in
2008. Principalul jucator pe aceasta piatd a continuat
sd fie ,Moldtelecom” S.A. In acelasi an pe piata data a
intrat ,Orange Moldova”S.A,, care a achizitionat in de-
cembrie 2008 compania,Telemedia Group”S.A.

Tn aceastd perioads, volumul total al vanzarilor pe piata
de telefonie fixd a scdzut al doilea an consecutiv, ajun-
gand la 1 927 mil. lei. Acest indicator s-a micsorat, in
raport cu anul 2008, cu 12,74%.
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64,9 %

@ Servicii de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale
@ Servicii de acces la Internet si transmisiuni de date

@ Servicii de telefonie fixd

@ Servicii de telefonie mobild

w
Structura pietei de comunicatiielectronice,
in functie de investitiile efectuate

Cifra de afaceri a furnizorilor alternativi a constitu-
it 36,43 mil. lei sau 1,89% din piata de telefonie fix3,
inregistrand o scadere, fatd de anul 2008, cu 39,40%.
Vanzérile furnizorului istoric ,Moldtelecom” S.A. s-au
redus cu 12%, ajungand la 1 891 mil. lei. Urmare a sca-
derii semnificative a vanzarilor efectuate de furnizorii
alternativi, ,Moldtelecom” S.A. si-a consolidat pozitia
pe piata serviciilor de telefonie fixd. Cota de piatd a
acestuia a crescut de la 97,28%, in 2008, la 98,11%, in
anul 2009.
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m Evolutia pietei de telefonie fixa, in functie de cifra de afaceri, in mii lei

Cea mai mare cotd in structura cifrei de afaceri inregistra-
ta de furnizorii serviciilor de telefonie fixa - 50% - a revenit
veniturilor obtinute din apelurile internationale (Figura 9).

Pe locul doi cu 16,4% s-au plasat veniturile provenite din
apelurile spre retelele mobile, iar pe locul trei cu 11,8 % -
veniturile obtinute din vanzdrile abonamentelor.
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m Structura veniturilor obtinute din serviciile furnizate

Odatd cu reducerea vanzarilor efectuate de furnizorii de te-
lefonie fixa, a scazut si venitul mediu lunar (ARPU) al acesto-
ra. Astfel, acest indicator s-a micsorat, fata de cel inregistrat in
anul 2008, cu 24,79 lei sau cu 14,78% si a constituit 142,96 lei.

2.2 Abonati. Rate de penetrare

In 2009, numaérul abonatilor la serviciile de telefonie fixa
a crescut, fata de 2008, cu 24 165 sau cu 2,17% si a atins
cifra de 1139 mii.,Moldtelecom”S.A. a conectat la retea-
ua sa 22,05 mii de abonati noi sau 91,26% din totalul co-

nectarilor nete, ajungand la 1110,3 mii abonati. Furnizo-
rii alternativi au conectat 2,1 mii abonati noi, sau 8,74%
din totalul conectdrilor nete, si au ajuns la suma totala
de 28,4 mii abonati. Dintre furnizorii alternativi, cei mai
multi abonati au avut ,Arax-Impex” S.R.L, cu o cota de
piata de 0,83%, si,Sicres”SRL, cu o cota de 0,42%.

Datorita cresterii numarului de abonati la serviciile de
telefonie fixa, rata de penetrare a acestor servicii, ra-
portatd la 100 de locuitori, a sporit de la 31,2% in 2008,
la 31,92%, in 2009 (Figura 10).
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In 2009, Moldtelecom”S.A., dupa numdrul de abonati,  97,5%. Furnizorii alternativi au impartit inpreund o cotd
a continuat sa detind cea mai mare cotd de piata — de de piatd de 2,5% (Tabelul 1).

m Cotele de piata ale furnizorilor care detin, dupa numarul de abonati, peste 0,1% din piata
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2.3 Date despre volumul de trafic Aceastd descrestere a fost cauzatd de diminuarea vo-

lumului majoritatii tipurilor de trafic. Astfel, traficul din
In anul de referintg, volumul total al traficului in retelele  retelele proprii ale furnizorilor de telefonie fixa s-a di-
de telefonie fixa s-a micsorat fata de 2008 cu 11,38% si minuat cu 5,3%, cel de interconectare - cu 29%, iar cel

a constituit 4 408 mil. minute (Figura 11). international - cu 18,64%.
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m Evolutia structurii traficului in retelele fixe

In 2009, structura traficului in retelele fixe a suferit mici
schimbari fata de situatia din anul 2008 (Figura 12). Ast-
fel, ponderea traficului in reteaua proprie a furnizorilor

[E] TELEFONIE MOBILA
3.1 Descriere generala

Tn 2009, pe piata serviciilor de telefonie mobild au acti-
vat patru furnizori:,Orange Moldova’S.A.,,Moldcell"S A,

a crescut cu 4,63 p.p., iar ponderea traficului de inter-
conectare si a celui international a scazut cu 3,35 p.p.
si, respectiv 1,28 p.p.

,Eventis Mobile”SR.L, in standardul GSM, si,Moldtele-
com”S.A,, in standardul CDMA 2000 (Tabelul 2).

m Furnizorii de servicii publice de telefonie mobila si tehnologiile utilizate de acestia

FURNIZOR

»Orange Moldova” S.A.

CDMA 1xl
EV-
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m Evolutia cifrei de afaceri a furnizorilor de telefonie mobild, in mii lei

In anul de referinta, venitul total al vanzarilor efectuate
pe piata serviciilor de telefonie mobile a crescut, fata
de 2008, cu 4 la sutd sau cu 118,9 mil. lei si a atins cifra
de 3 033,6 mil. lei.

Trendul de crestere de 4% a fost determinat ex-
clusiv de majorarea vanzarilor efectuate de ,Oran-
ge Moldova” S.A.. Compania data a sporit volumul

vanzarilor cu 11%: de la 1 997,02 mil., in 2008, la 2
217,7 mil. lei, in 2009. Vanzarile ,Moldcell” S.A. s-au
redus cu 8,2%, iar ale ,Moldtelecom”S.A.- cu 25,1%.
Cifra de afaceri de 11,9 mil. lei a companiei ,Eventis
Mobile”S.R.L., desi a fost cu 36,9% mai mare decatin
2008, nu a influentat semnificativ indicatorii pietei
(Figura 13).
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m Structura pietei, in functie de cifra de afaceri
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m Structura cifrei de afaceri inregistrata
de furnizorii de telefonie mobila

@ Servicii de interconectare
@ Alte servicii

In structura cifrei de afaceri a furnizorilor de tele-
fonie mobila cea mai semnificativa cota - de 56,9%
- a revenit vanzarilor de servicii vocale. Veniturile
obtinute din serviciile de interconectare au alcatu-
it 32,1%, iar cele provenite din alte servicii — 10,9%
(Figura 15).

Venitul mediu lunar per utilizator (ARPU) al celor patru
companii de telefonie mobila s-a micsorat cu 15,7 lei:
de la 1128 lei, in 2008, la 97,1 lei (8,7 USD¥), in 2009.
Cel mai mare ARPU - de 107,1 lei — a fost inregistrat de
,Orange Moldova“S.A,, iar cel mai mic —de 53,2 lei — de
,Eventis Mobile"S.R.L.(Figura 16).

Scaderea venitului mediu lunar a fost cauzat de micso-
rarea nivelului mediu al tarifelor la serviciile de telefo-
nie mobild pentru utilizatorii finali si diminuarea con-
sumului de servicii in prima jumdtate a anului 2009 ca
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m Evolutia venitului mediu per utilizator (ARPU), in lei moldovenesti

In perioada de referintd, a sporit gradul de aco-
perire a teritoriului si al populatiei cu semnal ra-
dio a retelelor 2G (GSM/CDMA). Conform date-

lor prezentate de furnizori, la 31.12.2009 ,Orange
Moldova“S.A.acoperea cu semnal radio 98,8%
din teritoriul republicii si 99,4% din populatie,

*in 2009, rata medie oficiala de schimb al USD a fost de 11,1134 lei per 1 USD. Sursa BNM
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m Evolutia gradului de acoperire a teritoriului, in %
Moldcell’S.A, — 97,15% si, respectiv, 96,8%, Mold-  In conformitate cu conditiile de licentd, furnizorii de te-
telecom”S.A. — 96,0% si, respectiv, 93,8%, si ,Eventis lefonie mobild au obligatia sa asigure un nivel maxim
Mobile” SR.L. — 11% din teritoriu si 42% din popula-  de cidere a apelurilor ce nu depaseste 2%. In anul de
tie (Figura 17 si 18). referintd, toti furnizorii s-au incadrat in aceasta limita

admisibila.
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m Numarul utilizatorilor si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie mobila

3.2 Utilizatori. Rate de penetrare

Tn 2009, numérul utilizatorilor de servicii de telefonie
mobild a crescut cu ritmuri mai mari decat volumul
vanzarilor. Astfel, numarul total al utilizatorilor a sporit,
fatd de 2008, cu 14,9% si a atins cifra de 2 784,8 mii
(Figura 19).

Urmare a cresterii numarului de utilizatori rata de pe-
netrare a serviciilor de telefonie mobila a sporit, fatd de
2008, cu 10,3 p. p. si a ajuns la 78,1%.

Cel mai mare numar de conectdri nete a fost inregis-
trat de,Orange Moldova»S.A.— 199,8 mii.,Moldcell"S.A.
a conectat la reteaua sa 166,8 mii abonati noi, iar
,Moldtelecom”S.A. - 2,8 mii (Figura 20).
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m Structura pietei in functie de numarul de utilizatori

Cea mai semnificativa cota de piatd, in functie de nu-
madrul de utilizatori, - de circa 65,6%, - a fost detinutd de
,Orange Moldova” S.A. ,Moldcell”S.A. a avut o cota de
piatd de circa 30,4% (Figura 21).

In anul de referintd, a continuat cresterea ponderii nu-
marului de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobila
pe baza de abonament. Numarul acestora raportat la

numarul total al utilizatorilor a sporit cu 2,9 p. p.: de la
24,8%, 1n 2008, la 27,7%, in 2009 (Figura 22).

3.3 Date despre volumul de trafic

In 2009, traficul de voce in retelele publice mobile
a crescut, fatd de anul 2008, cu 29,2% si a ajuns la
3,46 miliarde minute. Practic, toate tipurile de trafic
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m Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor
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m Evolutia traficului in retelele mobile, in mii minute

in retelele mobile, cu exceptia traficului spre retele-
le fixe, au inregistrat cresteri in raport cu anul 2008
(Figura 23).

Scdderea volumului traficului bilateral cu retelele fixe
(de intrare si iesire) a fost cauzata de substitutia apelu-
rilor in retelele fixe si a celor intre numerele fixe si mo-
bile cu apelurile de la mobil la mobil. Astfel, volumul
total al traficului mobil-mobil a constituit circa 77% din
traficul inregistrat in retelele mobile.

Ponderea traficului in retea (in interiorul unei retele
mobile) a crescut, fatd de anul 2008, cu 8,6 p. p. si a
constituit 67,2% din volumul total al traficuluiin retele-
le mobile (Figura 24).

In structura traficului total originat in reteaua mobild
proprie cea mai semnificativa pondere a apelurilor in
retea — de 85% - a fost inregistratd de ,Orange Moldo-
va" S.A. In reteaua ,Moldcell” S.A. aceasta a constituit
69%, a,Moldtelecom”S.A. — 28%, iar in reteaua Eventis
Mobile”"S.R.L. - 52%.

[ 100% —
90% —
80% —
70% —
60% —
50% —
40%
30% —
20% —

10% —|

Mobil — mobil @ |\obil - fix
@ Mobilintre refele @ Fix—mobil

o ,
2004 2005 2006 2007 2008 2009

1,0%

@ Apeluri internationale @ lttrafic

Apeluri internationale de intrare

m Structura traficului in retelele mobile

Y ANRCETI

RAPORT ANUAL 2009




2500000 ]
2000000 —
Y
w
(=]
A
1500000 —
1000000 —
o
3
o
Q 8
500000 | 4
S
En
S
2006 2007 2008 2009
Orange @ Moldcell @ Moldtelecom @ Fyentis

>
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Numdrul mesajelor (SMS) expediate, in raport cu situ-
atia din 2008, a inregistrat o diminuare usoara. Aceasta
evolutie a fost determinata de scaderea numadrului de
SMS expediate de clientii ,Orange Moldova” S.A, fapt
cauzat de reducerea tarifelor medii la serviciile de tele-
fonie mobild si de substitutia mesajelor SMS cu apelu-
rile vocale. Totodata, ,Moldcell”S.A. a inregistrat o cres-
tere a acestui indicator cu 13,4% (Figura 26).

3.4 Servicii multimedia mobile

In perioada de raport, numarul total al utilizatorilor
de servicii multimedia furnizate in baza tehnologiilor

GPRS/EDGE, CDMA 2000 1x EV-DO si HSPA, inclusiv ac-
ces la Internet prin retelele mobile, a crescut, fatd de
2008, cu 42,3% si a constituit circa 2 046 mii. Aceste
servicii sunt utilizate pentru personificarea telefoane-
lor mobile si accesul la Internet (inclusiv de la ecranul
telefonului mobil), pentru multiple aplicatii precum ar
fi: MMS, apeluri video, etc,, care solicita capacitatile de
transmisiuni date ale furnizorilor mobili.

Alte date despre serviciile de acces mobil in banda lar-
ga sunt prezentate in capitolul ce urmeaza.
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n ACCES LA INTERNET $I TRANSMISIUNI DE DATE

4.1 Descriere generala 19,2% si a alcatuit 436,39 mil. lei (Figura 27). Cele mai

semnificative cresteri ale vanzarilor pe piata serviciilor
n 2009, pe piata serviciilor de acces la Internet sitrans-  de acces la Internet au fost inregistrate de companiile
misiuni de date au activat 50 de furnizori. Volumul ,Moldtelecom”S.A, ,Starnet” SR.L. si,Orange Moldova”
vanzdrilor pe aceastd piata a crescut, fatd de 2008, cu  S.A, care in decembrie 2008 a achizitionat compania

[ 300000 —

250000 —

220595

200000 —

150000 —

110853

86250

100000 —

50000 —

Orange @ Stamet Alti furnizori @ |oldtelecom
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Jelemedia Group”. S.A.,Moldtelecom”S.A. a avut o cifra piata a,Moldtelecom”S.A. a crescut fatd de anul 2008,
de afaceri de 298,8 mil. lei,,Starnet” S.R.L. — de 40,5 mil. Cu 2,6 p.p.siaajunsla69%, iar cotele celorlalti furnizori
lei si ,Orange Moldova’S.A— de 23,8 mil. lei. Cota de  auinregistrat scaderi nesemnificative (Figura 28).
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* Datele din anii 2005-2008 reflectd situaia,, lelemedia Group”S.A., achizitionatd ulterior de cdtre,Orange Moldova”S.A.
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m Evolutia numarului de abonati la Internet la puncte fixe

4.2 Abonati. Rate de penetrare

In anul de referintd, numarul abonatilor la serviciile de
acces la Internet la puncte fixe a crescut, fatd de 2008,
cu 30,6% si a ajuns la 203,5 mii. Dintre acestia circa 187
mii (91,86%) sunt abonati la serviciile in banda largad, iar
16,5 mii (8,14%) - la serviciile de Internet prin dial-up
(Figura 29).

In comparatie cu situatia din 2008, numdarul abonati-
lor la serviciile in banda larga s-a majorat cu 62,4%, iar
celor al Internetului prin dial-up a scazut de doua ori.
Aceastd evolutie a fost cauzatd de sporirea gradului de
disponibilitate a serviciilor in banda largd, de reduce-
rea tarifelor la aceste servicii pentru utilizatorii finali si
de efectul de substitutie a serviciilor dial-up cu servici-
ile in banda larga la puncte fixe si mobile (Figura 30).
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m Ratele de penetrare a serviciilor de acces la Internet la puncte fixe

In anul de referintg, rata de penetrare a servicilor de 4.3 Acces la Internet in banda larga

acces la Internet la puncte fixe, raportata la 100 de lo-

cuitori, s-a majorat cu 1,32 p. p. si a constituit 5,7%, iar Tn 2009, segmentul servicii acces la Internet in banda lar-

ceaaserviciilor de acces la Internet in bandd larga —cu  gd a crescut cu 62,4%: de la 115,12 mii abonati, in 2008,

2 p. p.siaalcatuit 5,23% (Figura 31). la 187 mii,in 2009. Cea mai mare cotd a acestei piete - de
71,5% - a detinut-o,Moldtelecom”S.A. (Figura 32).
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m Cotele furnizorilor in conectdrile de noi abonati la serviciile de banda larga

In perioada de raport, cel mai mare numar de co-  Cea mai raspandita tehnologie de acces la Inter-
nectdri nete a fost inregistrat de ,Moldtelecom”S.A. net in banda larga la puncte fixe continua sa fie
- 71,1%. ,Starnet"S.R.L. a conectat 20,8% din numarul ADSL. Tn 2009, circa 76% din toate conexiunile la
total de abonati noi, iar ceilalti furnizori impreund — cir- ~ Internet in banda largad au fost in baza ADSL (Fi-
ca 8% (Figura 33). gura 34).
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m Numarul abonatilor la serviciile in banda largad, in functie de tehnologia

Cel mai mare numar de abonati la serviciile in banda
largd la puncte fixe a fost asigurat de tehnologia ADSL
- 141,5 mii abonati (Figura 35), in crestere cu 57,2%
fatd de 2008.

Totodatd, in 2009 retelele optice (FTTx) au constituit
cea mai dinamica tehnologie de acces in bandd larga
la puncte fixe. Cea mai mare parte a furnizorilor utili-
zeaza aceasta tehnologie sub forma de FTTB (fibrd op-
ticd pand la cladire) si Ethernet de ultima mila. Tn 2009,

numarul abonatilor prin FTTB a sporit cu 105%, aceasta
crestere fiind determinata, in principal, de conectarile
efectuate in mun. Chisinau.

Tn anul de referintd, rata de penetrare a serviciilor de

acces la Internet la puncte fixe s-a majorat cu 1,33 p.
p. si a constituit 5,70%, iar cea a serviciilor de acces la
Internet in banda largd — cu 2 p.p si a alcatuit 5,23%.
Desi ultimul indicator a crescut, valoarea acestuia
este foarte micd in comparatie cu situatia din tarile

NS European Competitive Telecommunications Association (ECTA, Q1 2009)
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Uniunii Europene, unde rata medie de penetrare a
serviciilor de acces in banda larga depaseste 23,5%
(Figura 36).

Dezvoltarea teritoriald a serviciilor in banda larga se ca-
racterizeaza printr-o inaltd concentrare a abonatilor in

mun. Chisindu, unde se afld mai mult de jumadtate din
abonatii la aceste servicii — 106,3 mii abonati (56,7%
din total). (56,7%). Numadrul de abonati raportat la 100
menaje constituie in mun. Chisindu 43,3, iar In majo-
ritatea raioanelor acest indicator variaza intre 5 si 15.
(Tabelul 3).

m Accesul la serviciile in banda larga, in functie de teritoriu si tehnologiile utilizate

~
0T P Abonati Tehnologiile de acces in BL
d 0
ord d : aho
00

1 Municipiul Chigindu 106.354 433 61699 | 35789 8.186 680 58,0% 33,7% 77% | 0,6%
2 Municipiul Balti 7.851 16,8 7.851 0 0 0 100% 0% 0% 0%
3 Raionul Anenii noi 2937 111 2937 0 0 0 100% 0% 0% 0%
4 Raionul Basarabeasca 121 128 1.21 0 0 0 100% 0% 0% 0%
5 Raionul Briceni 2,691 94 2.691 0 0 0 100% 0% 0% 0%
6 | Raionul Gahul 4028 11,0 4028 0 0 0 100% 0% 0% 0%
7 | Raionul Cantemir 1.657 9,5 1.657 0 0 0 100% 0% 0% 0%
8 Raionul Caldrasi 1.799 69 1.799 0 0 0 100% 0% 0% 0%
9 Raionul Céuseni 2342 8,0 2342 0 0 0 100% 0% 0% 0%
10 | Raionul Cimislia 1.892 9,38 1.892 0 0 0 100% 0% 0% 0%
11 Raionul Criuleni 1.831 8,0 1.831 0 0 0 100% 0% 0% 0%
12| Raionul Donduseni 837 46 837 0 0 0 100% 0% 0% 0%
13 | Raionul Drochia 2733 8,60 2733 0 0 0 100% 0% 0% 0%
14 | Raionul Dubdsari 689 6,/ 639 0 0 0 100% 0% 0% 0%
15 | Raionul Edineg 2775 93 2775 0 0 0 100% 0% 0% 0%
16 | Raionul Falesti 1.659 52 1.659 0 0 0 100% 0% 0% 0%
17 | Raionul Floresti 1.803 55 1.803 0 0 0 100% 0% 0% 0%
18 | Raionul Glodeni 1.166 54 1.166 0 0 0 100% 0% 0% 0%
19 | Raionul Hincesti 2964 81 2.964 0 0 0 100% 0% 0% 0%
20 | Raionul laloveni 3.821 133 3.821 0 0 0 100% 0% 0% 0%
21 | Raionul Leova 1.309 82 1.309 0 0 0 100% 0% 0% 0%
22 | Raionul Nisporeni 1.349 6,8 1.349 0 0 0 100% 0% 0% 0%
23 | Raionul Ocnifa 1.462 69 1.462 0 0 0 100% 0% 0% 0%
24 | Raionul Orhei 3.809 10,1 3.000 797 0 12 78,8% 20,9% 00% | 03%
25 | Raionul Rezina 1.459 9,0 1.459 0 0 0 100% 0% 0% 0%
26 | Raionul Riscani 1.691 6,5 1.691 0 0 0 100% 0% 0% 0%
27 | Raionul Singerei 2052 7,1 2052 0 0 0 100% 0% 0% 0%
28 | Raionul Soroca 2689 79 2689 0 0 0 100% 0% 0% 0%
29 | Raionul Strdseni 2.909 10,7 2.909 0 0 0 100% 0% 0% 0%
30 | Raionul Soldanesti 748 49 748 0 0 0 100% 0% 0% 0%
31 | Raionul Stefan Vodd 1.586 69 1.586 0 0 0 100% 0% 0% 0%
32 | RaionulTaraclia 1.470 116 1.470 0 0 0 100% 0% 0% 0%
33 | Raionul Telenesti 1.348 59 1.348 0 0 0 100% 0% 0% 0%
34 | Raionul Ungheni 3425 95 3424 1 0 0 100% 0% 0% 0%
35 | UTA Gagauz-Fri 6.627 14,9 6.627 0 0 0 100% 0% 0% 0%

TOTAL | 186.973 16,5 141.508 | 36.587 | 8.186 692 757% | 19,6% | 4,4% |0,4%

\

4.4 Acces la Internet mobil in banda larga

Tn 2009, serviciul de acces la Internet mobil in bandé
largd, a fost prestat de trei furnizori de comunicatii
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"

mobile. Companiile ,Orange Moldova”S.A. si,Moldcell
S.A. au prestat servicii Internet in bandd larga prin teh-
nologia HSPA, iar ,Moldtelecom” S.A - prin tehnologia
CDMA EV-DO. Numarul total al utilizatorilor de Internet
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mobil in banda larga a constituit circa 80 mii. Dintre  30,37% - ai ,Moldcell” S.A. si 7,70% - ai ,Moldtelecom”
acestia 61,93% sunt clienti ai ,Orange Moldova” S.A, S.A (Figura 37).
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B DIFUZARE S| RETRANSMISIE A PROGRAMELOR AUDIOVIZUALE

5.1 Descriere generala scazut, fatd de 2008, cu 1,34% si a ajuns la 232,77 mil. lei.
Aceastd evolutie a fost cauzatd de diminuarea vanzdrilor

In 2009, cifra de afaceri inregistrata de fumnizorii servicilor  pe pietele serviciilor de difuzare si retransmisie a progra-

de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale a ~ melor televizate (TV) si radiofonice prin eter. (Figura 38).
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m Evolutia cifrei de afaceri in sectorul TV si radio prin cablu/eter, mii lei
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Conform datelor prezentate de furnizori, cea mai mare
pondere in cifrd de afaceri — de 46,05% - a fost inre-
gistrata de sectorul servicii TV prin eter. Cota venituri-
lor provenite din furnizarea serviciilor TV prin cablu a
constituit 41,07%, iar cea obtinuta din serviciile radio
prin eter — 12,83%. In sectorul radio prin cablu a fost
inregistrata o cifra de afaceri de circa 109 mii lei, ceea
ce constituie aproximativ 0,05% din volumul total al
vanzarilor.

Venitul mediu lunar per utilizator (ARPU) al furnizorilor
de servicii TV prin cablu a constituit 3547 lei. Cel mai
mare furnizor de pe acest segment de piatd —,Sun Com-
munications”S.R.L. - a inregistrat un ARPU de 42,16 lei.

Tn anul de referintg, cele mai importante cote pe piata ser-
viciilor TV prin cably, in functie de cifra de afaceri, au fost
detinute de urmatorii furnizoriz, Sun Commmunications"SR.L.
—55,26% (+3,95 p. p.),, AMT"SRL. - 7,22% (-4,87 p. p.), Cen-
trul Tehnic Comercial ALFA"-4,17% (+0,02 p. p.) (Figura 39).
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5.2 Abonati. Structura si evolutie

Datele statistice prezentate de furnizorii serviciilor TV
prin cablu si prin eter codificat (in standardul MMDS) ara-
td, cd numarul abonatilor la aceste servicii s-a redus, fatd
de 2008, cu 4,51% si a ajuns la 226 mii, dintre care 18,3
mii — sunt utilizatori ai serviciilor TV digital. (Figura 40).
Rata de penetrare a serviciilor TV multicanal raportata la
100 locuitori a scazut cu circa 0,57 p. p. si a alcatuit 6,34%.

Cea mai mare parte a furnizorilor de servicii TV prin ca-
blu au activat in centrele raionale si in localitati rurale,
iar 17 - in mun.Chisindu.

Cei mai multi utilizatori ai serviciilor TV multicanal -

60,68% - locuiesc In mun. Chisindu, 10,60% - in mun.Bal-
ti, iar 28,72% - in alte localitati ale republicii (Figura 41).
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o
m Structura pietei, in functie de numarul
de abonati

In functie de numarul de utilizatori, cota cea mai
mare pe piata serviciilor TV prin cablu - 49,17%,- a
fost detinuta de ,Sun Communications” SR.L. Alte
doua companii — Centrul Tehnic Comercial ,ALFA”" si
LAMT” SRIL. - au detinut cote de 8,61 si, respectiv,
2,98%, iar restul furnizorilor -cote mai mici de 1% (Fi-
gura 42).

In 2009, majoritatea absolutd a utilizatorilor de servicii
TV multicanal - 97,6% - au fost abonati la serviciile TV
prin cablu, iar 2,4% - la serviciile TV prin eter codificat.
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In acelasi an au fost inregistrati 2544 de abonati la ser-
viciile de televiziune digitala prin satelit (OTH).
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m Structura abonatilor la TV prin cablu, in

functie de numarul canalelor receptionate

Mai bine de 55% din abonatii la serviciile TV multicanal
au avut acces la peste 50 de canale TV (Figura 43).

Descresterea principalilor indicatori (vanzari, abonati,
rate de penetrare) ai pietei serviciilor de difuzare si re-
transmisie a programelor audiovizuale a fost provocatd
de efectele crizei economico-financiare din anul 2009.
Agentia considerd cd in 2010 se va produce recuperarea
acestui segment de piatd, in particular pe seama pro-
movarii si implementarii mai rapide a serviciilor audiovi-
zuale multicanal, precum ar iTV prin cablu, IPTV si DTH.
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B CONCLUZII. PROGNOZE PENTRU ANUL 2010

In 2009, pentru prima datd in ultimii zece ani, valoa-
rea pietei de comunicatii electronice a inregistrat o
scadere usoara de 1,7%. Acest trend a fost cauzat, in
principal, de diminuarea bruscd a vanzarilor pe piata
telefoniei mobile in primul trimestru si a celor de pe
piata telefoniei fixe in primul semestru al anului 2009,
proces determinat in cea mai mare parte de reducerea
consumului de servicii de catre utilizatorii finali ca ur-
mare a crizei economice. Totodata, scaderea vanzarilor
pe piata telefoniei mobile a fost generata si de micso-
rarea tarifelor la serviciile furnizate de companiile mari.
Diminuarea valorii pietei de telefonie fixd a fost influ-
entatd, de asemenea, de factorul substitutiei fix-mobil,
prin care traficul a migrat din retelele fixe spre retelele
mobile.

Potrivit datelor statistice, in cursul semestrului doi al
anului 2009 piata de comunicatii electronice a Inceput
sa arate semne de crestere, fapt care i-au permis sd
recupereze o parte din scaderea inregistrata in prima
jumatate a anului.

Pentru 2010 Agentia prognozeaza o crestere a pie-
tei de comunicatii electronice de 5-8%. Acest trend
va fi sustinut de majorarea volumul de vanzari pe
pietele de telefonie mobild, de acces la Internet, de
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale.
Potrivit estimarilor, cea mai mare crestere in valoare
absolutd va inregistra piata de telefonie mobila. Nu-
madrul de utilizatori ai acestui tip de telefonie se va
majora cu circa 12% si va depasi cifra de trei milioa-
ne, iar rata de penetrare a acestor servicii va atinge
86-88%.

Agentia considerd ca piata telefoniei fixe va inregistra
Tn 2010 o stabilizare si 0 mica crestere in raport cu situ-
atia anului 2009. Numarul de abonati la serviciile de te-
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lefonie fixa va spori maximum cu 1,5%, iar penetrarea
acestor servicii nu va depdsi 32%.

Totodatd, Agentia estimeaza ca in 2010 cea mai dina-
micd evolutie se va produce pe piata accesului in ban-
da larga. Desi rata de penetrare a serviciilor de acces la
Internet in banda largad la puncte fixe a ajuns in 2009
la 5,2%, acest indicator este mult sub media de 23,5%
inregistratd in tarile din Uniunea Europeana. In prezent,
exista rezerve enorme pentru cresterea acestei piete,
in special prin promovarea de catre furnizori a oferte-
lor convergente de date, voce, video si mobil. Potrivit
estimarilor Agentiei, numarul abonatilor la serviciile
in bandd largd se va majora cu peste 45% si va atinge
cifra de 270 mii. Cel mai rapid va creste numadrul de
utilizatori in localitatile din afara mun. Chisindu, unde
acesta ar putea sa se dubleze.

Agentia considera ca in 2010 practic se va incheia pro-
cesul de trecere a utilizatorilor de la conexiunile de tip
dial-up la serviciile de acces in banda largd. Numadrul
utilizatorilor de Internet in banda ingusta se va micsora
cel putin de trei ori, iar ponderea utilizatorilor de acces
in banda larga va fi de peste 98%.

Agentia estimeazd, de asemenea, cresterea rapida a
numadrului de utilizatori ai serviciilor mobile in banda
larga. Potrivit rapoartelor statistice, furnizorii de telefo-
nie mobild au inregistrat, in 2009, circa 80.000 de uti-
lizatori de Internet mobil in bandi larga. Tn anul 2010
numarul acestor utilizatori va creste cu cel putin 80%.

Aceleasi estimari arata ca in 2010 piata serviciilor de
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale va
fi marcata de o dezvoltare mai dinamica a serviciilor TV
multicanal digitale, precum ar fi TV digital prin cably,
IPTV, DTH.
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