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Despre Agentie

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comuni-
catii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI)
este o autoritate publicd centrald care reglementeazd
activitatea in acest domeniu, asigurd implementarea
strategiilor de dezvoltare a comunicatiilor electronice si
supravegheazd respectarea legislatiei de cdtre furnizorii
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice. La 17
august 2010 ea a implinit 10 ani de la fondare.

Institutia cu denumirea Agentia Nationald pentru Re-
glementare in Telecomunicatii si Informaticd (ANRTI) a
fostinfiintatd la 17 august 2000, ea fiind una din primele
autoritdti de reglementare in domeniul telecomunicatii-
lor createin spatiul fostei URSS. Autoritatea a fost consti-
tuitd in urma procesului de restructurare a telecomuni-
catiilor, desfdsurat in anii 90 in scopul separdrii functiilor
de elaborare a politicii, de reglementare si de operare in
domeniul telecomunicatiilor, a liberalizdrii acestei piete
si credrii unei infrastructuri moderne care sd asigure in-
tegrarea retelelor nationale de telecomunicatii cu cele
europene si furnizarea unei game largi de servicii care ar
satisface necesitdtile crescande ale cetdtenilor.

La 14 martie 2008, odatd cu intrarea in vigoare a
noii Legi a comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007, autoritatea a fost reorganizatd in Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electro-
nice si Tehnologia Informatiei. ANRCETI este succesorul
de drept al ANRTI si Isi exercitd functiile si atributiile in
baza regulamentului séu, aprobat prin hotdrarea Gu-
vernului nr. 905 din 28.07.2008.

Obiectivele de bazd ale Agentiei sunt urmatoarele:

(i) contribuirea la dezvoltarea pietei de comunicatii
electronice prin Inldturarea barierelor in calea furni-
zarii serviciilor, retelelor si a infrastructurii asociate;
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(if) promovarea concurentei in furnizarea retelelor, a
infrastructurii si-a serviciilor prin incurajarea inves-
titiilor eficiente si promovarea inovatiei, asigurarea
neutralitdtii reglementdrilor din punct de vedere al
tehnologiei aplicate;

(iii) asigurarea interconectdrii si interoperabilitdtii rete-
lelor publice de comunicatii electronice;

(iv) protectia intereselor utilizatorilor finali.

Avdnd rolul de arbitru pe piata comunicatiilor electro-
nice, Agentia promoveazd o politicd activd si echidis-
tantd, sustinutd de o echipd tandrd si constientd de
responsabilitdtile ce ii revin. Mdsurile luate de Agentie
pentru dezvoltarea pietei sunt bazate pe principiile de
nediscriminare a furnizorilor si de neutralitate tehno-
logicd, pe necesitatea inldturdrii barierelor in calea
furnizdrii serviciilor si retelelor de comunicatii electro-
nice si a infrastructurii asociate. Agentia analizeazd
si remediazd problemele existente pe piatd in benefi-
ciul utilizatorilor finali. Deciziile adoptate de Agentie
sunt supuse consultdrilor publice si urmdresc scopul
de a crea conditii egale de activitate pentru toti fur-
nizorii de retele si servicii de comunicatii electronice.
In activitatea sa Agentia se ghideazd de principiile de
transparentd, nediscriminare, predictibilitate, opor-
tunitate, proportionalitate, neutralitate tehnologicd,
eficientd.

In conformitate cu art. 11 alin. 9 al Legii comunica-
tiilor electronice, anual, pand in data de 30 aprilie,
Agentia publicd raportul privind activitatea sa in
vederea implementdrii strategiei de dezvoltare a
comunicatiilor electronice si a reglementdrilor sale,
precum si anuarul statistic privind dezvoltarea co-
municatiilor electronice in R. Moldova in anul prece-
dent.
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ACTIVITATILE
PRINCIPALE
DESFASURATE
DE AGENTIE

n OBIECTIVE $I PRIORITATI

In perioada de raport, activititile Agentiei s-au axat pe

trei prioritati de baza:
identificarea pietelor relevante susceptibile regle-
mentarii preventive, analiza detaliatd a acestora in
scopul desemnarii furnizorilor cu putere semnifica-
tiva pe pietele corespunzatoare si stabilirea obligatii-
lor preventive speciale pentru acesti furnizori;
adoptarea mdsurilor de stimulare a dezvoltdrii pietei
de comunicatii electronice prin inldturarea barierelor
existente in calea furnizdrii retelelor si /sau serviciilor;
emiterea reglementarilor tehnice si a prescriptiilor in
vederea asigurarii drepturilor utilizatorilor la servicii
de comunicatii electronice de calitate.

In anul de referintd, au fost elaborate si aprobate 80
de hotarari ale Consiliului de Administratie al Agentiel,
dintre care 63 - cu impact semnificativ asupra sectoru-
lui de comunicatii electronice si tehnologia informatiei
si 17 - care vizeaza activitatea internd a ANRCETI.

De mentionat cd in 2010 Agentia a demarat o noud
etapd in procesul de promovare a competitiei pe pie-
tele de comunicatii electronice: identificarea si analiza
pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere
semnificativd pe aceste piete si stabilirea obligatiilor
preventive speciale pentru acesti furnizori in scopul
solutiondrii problemelor concurentiale existente pe
pietele date si stimularea competitiei loiale. Din cele 10
piete de retele si servicii de comunicatii electronice de-
finite, in anul 2009, pentru a fi supuse analizei si deter-
mindrii daca sunt relevante reglementarii preventive,
Agentia a analizat si identificat 6 piete, a desemnat, in
baza analizelor detaliate, furnizorii cu putere semnifi-
cativa pe 4 piete relevante si a impus obligatii speciale
preventive pentru furnizorii desemnati cu putere sem-
nificativa pe 2 piete: de terminare a apelurilor voce in
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retelele individuale de telefonie fixd si in retelele indi-
viduale de telefonie mobild. Agentia a decis sa inceapd
aplicarea noului mecanism de protejare a concurentei
pe pietele mentionate pe motiv cd ele sunt cele mai
monopolizate si joaca un rol primordial in sectorul de
comunicatii electronice.

Intrucat etapele premergéatoare ludrii deciziilor de im-
punere a obligatiilor speciale preventive furnizorilor
desemnati cu putere semnificativa pe pietele relevan-
te, inclusiv consultarea proiectelor, dureazd un timp
mai indelungat, Agentia nu a reusit sa finalizeze, in
2010, lucrarile respective pentru toate cele 10 piete. Ea
continua aceste lucrari si este decisd sa le incheie pana
la finele anului 2011. Agentia considera ca deciziile sale
vor contribui la rezolvarea problemelor concurentiale
existente pe pietele de comunicatii electronice si cre-
area conditiilor favorabile pentru afirmarea unei com-
petitii loiale pe aceste piete.

O altd prioritate a activitdtii Agentiei in anul 2010 a
fost adoptarea masurilor de reglementare mente sd
asigure accesul furnizorilor la traficul transfrontalier
al Internet-ului global, precum si cel al utilizatorilor
finali la serviciile prestate de acesti furnizori. In peri-
oada de raport Agentia a autorizat trei companii pen-
tru desfdsurarea activitatilor de operare, gestionare si
mentenanta a retelelor sale la frontiera de stat a R.
Moldova, fapt care a permis extinderea pietei acce-
sului direct la Internet-ul global. Agentia considera ca
facilitarea accesului furnizorilor la Internetul global va
stimula ritmurile de dezvoltare a pietei serviciilor in
banda largd, factor care va contribui la imbunatdti-
rea ofertelor de acces la Internetul de mare viteza in
ceea ce priveste pretul si calitatea serviciilor pentru
utilizatorii finali.
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Una din masurile luate de Agentie in scopul asigura-
rii accesului utilizatorilor finali la serviciile prestate de
furnizori consemnam decizia prin care Consiliul de
Administratie al ANRCETI a eliminat plata tarifului pen-
tru deficitul de acces pe care operatorii alternativi co-
nectati la reteaua SA ,Moldtelecom” o achitau pentru
furnizarea serviciilor de IP - telefonie prin intermediul
codurilor de acces, 1600-1639"si a stabilit reguli noi de
interconectare a serviciilor furnizate prin intermediul
acestor coduri de acces in beneficiul utilizatorilor aces-
tor servicii.

In lista de prioritati a Agentiei s-a aflat, de aseme-
nea, promovarea intereselor legitime ale utilizatori-
lor finali, sporirea gradului de protectie a acestora in
relatiile cu furnizorii serviciilor publice de comuni-
catii electronice. In scopul asigurarii executdrii pre-
vederilor legale in domeniul protectiei drepturilor
utilizatorilor finali Agentia a emis o prescriptie prin
care a obligat furnizorii de servicii publice de comu-
nicatii electronice sa aducd contractele incheiate cu
utilizatorii finali in corespundere cu cerintele actelor
normative in vigoare. Agentia a emis prescriptia data
dupa ce a constatat, in urma verificarii contractelor

tip de prestare a serviciilor, ca furnizorii nu respectd
cerintele legale privind introducerea clauzelor mini-
me obligatorii in contracte si neadmiterea prezentei
in ele a clauzelor abuzive. Decizia Agentiei are scopul
de a preveni si inlatura cazurile de nerespectare a
prevederilor legale privind protectia drepturilor uti-
lizatorilor finali.

Totodatd, Agentia a continuat activitdtile de asigurare
a dreptului utilizatorilor la servicii de calitate. In peri-
oada de raport, au fost aprobate formularele tipizate
pentru raportarea parametrilor de calitate pentru fur-
nizarea a cinci genuri de servicii publice de comuni-
catii electronice (de telefonie fixa, de acces la Internet,
servicii de comunicatii furnizate prin intermediul rete-
lelor pe care se utilizeaza protocolul IP, servicii furnizate
pe reteaua ISDN si servicii publice de linii inchiriate) si
a fost elaborat proiectul indicatorilor de calitate pentru
furnizarea serviciilor de telefonie mobila, care urmeaza
sa fie aprobat in anul 2011. Agentia a obligat furnizorii
sa masoare parametrii de calitate pentru furnizarea ce-
lor cinci genuri de servicii, sa prezinte periodic rapoar-
te si sa publice informatii despre gradul de asigurare a
acestor parametri.

E AUTORIZARE GENERALA SI LICENTIERE

Conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007 (in continuarea Legea 241/2007), furnizarea
retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice
sunt supuse de catre ANRCETI regimului de autorizare
generald, iar utilizarea resurselor limitate ale statului (ca-
nalele/frecventele radio si resursele de numerotare) se
efectueazad in baza licentelor eliberate de autoritatea data.

Autorizarea generald este un regim juridic care stabiles-
te drepturile si obligatiile furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice. Acesta se aplica de catre
Agentie din 15 septembrie 2008, data intrarii in vigoare
acap.Vallegii 241/2007. Procedurile de autorizare si de
licentiere sunt stabilite de Regulamentul privind regimul
de autorizare generald si eliberare a licentelor de utilizare
a resurselor limitate pentru furnizarea retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice. Prin hotararea sa nr.
57 din 21.12.2010, Consiliul de Administratie al ANRCETI
a aprobat o noua redactie a acestui regulament.

Prin aprobarea noii redactii a requlamentului Agentia a
actualizat conditiile de autorizare generala si procedu-
ra de eliberare a licentelor de utilizare a frecventelor si/
sau canalelor radio si resurselor de numerotare. Practic
toate aspectele legate de autorizarea generald si de
eliberarea licentelor de utilizare a resurselor limitate
ale statului au fost aduse in corespundere cu situatia
actuala din sectorul de comunicatii electronice fara a fi
stabilite norme juridice noi si schimbatd esenta requ-
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lamentului vechi. Noua redactie a regulamentului sta-
bileste tipurile de retele si servicii de comunicatii elec-
tronice, conditiile de furnizare a acestora, procedura
de autorizare generala si licentiere, formularele-tip ale
licentelor, notificarii si declaratiei informative tip. Toate
formularele au fost simplificate si actualizate.

2.1 Regimul de autorizare generala

Aplicarea regimului de autorizare generald pentru fur-
nizarea retelelor si/sau serviciilor publice de comuni-
catii electronice a simplificat intrarea doritorilor de a
activa pe aceastd piatd si a redus la minimum cheltu-
ielile suportate de ei pentru lucrarea datd. Procedura
se rezumad la faptul ca solicitantul transmite la Agentie
0 notificare cu privire la intentia de a furniza retele si/
sau servicii publice de comunicatii electronice cu cel
putin 7 zile Inainte de inceperea activitatii. Agentia in
cel mult 7 zile de la data efectuarii notificdrii elibereaza
solicitantului o declaratie informativa tip, ce confirma
depunerea notificarii de catre solicitant si inscrierea
acestuia in Registrul public al furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice, dupa care solicitan-
tul are toate drepturile pentru a activa pe aceasta piata.

Prin aplicarea acestui regim de autorizare Agentia
a acordat, in anul 2010, dreptul de a activa pe piata
comunicatiilor electronice la 168 de solicitanti. Prin-
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tre acestea, 67 — sunt furnizori noi intrati pe piata de
comunicatii electronice si 101 — furnizori ,vechi’, care
au fost autorizati de cdtre Agentie in legatura cu ex-
pirarea termenului de valabilitate a licentelor primite
de ei anterior sau cu renuntarea benevold la licentele
detinute in favoarea noului regim de autorizare gene-
rala. Din cele 168 de companii 116 - sunt autorizate
sd furnizeze retele publice de comunicatii electronice,
iar 147-servicii publice de comunicatii electronice.

Cele mai multe companii — 62 - au notificat Agentia
ca furnizeaza servicii de retransmisie a programelor
audiovizuale, 46 - servicii de acces la Internet, 40 —
transmisiuni date, restul - servicii de telefonie si de linii
inchiriate.

Datele privind dinamica numarului de furnizori auto-
rizati de Agentie in anii 2008-2010 sunt reflectate in
tabelul de mai jos:

m Furnizorii de retele si servicii autorizati de Agentie in anii 2008-2010

Total furnizori de retele si servicii in comunicatii
electronice autorizati

45 161 168

374

In perioada de referinta, Agentia a continuat autoriza-
rea activitatilor in domeniul comunicatiilor electronice
in zona de frontierd, in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind desfdsurarea activitdtilor de in-
stalare, operare, gestionare, mentenantd si/sau lichidare
a retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat
a Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guver-
nului nr. 974 din 12 august 2008. Potrivit situatiei din
31.12.2010, 4 furnizori de comunicatii electronice:
SA. ,Moldtelecom” ,Starnet” SR.L, ,Norma" SRL,
M.,Orange Moldova" detineau dreptul de a desfasu-
ra activitati de instalare, operare, gestionare si mente-
nanta a retelelor de comunicatii electronice in zona de
frontierd.

La finele anului 2010, de dreptul de a activa pe piata
de comunicatii electronice beneficiau 911 furnizori
(persoane fizice si/sau juridice, inregistrate in modul
stabilit), inclusiv 4 detindtori a 8 licente individuale,
374 furnizori autorizati in baza regimului de autorizare
generald conform Legii 241/2007 si 533 titulari a 564
licente generale si tehnice pentru diverse genuri de
activitate in domeniul telecomunicatiilor si informa-
ticii, obtinute in conditiile Legii telecomunicatiilor in
vigoare pand la 15.09.2008. .

2.2 Autorizarea utilizarii statiilor
de radiocomunicatii

Autorizarea utilizarii statiilor de radiocomunicatii se
efectueazd de catre Agentie in temeiul Legii 241/2007
prin eliberarea permisului tehnic, care reprezinta ac-
tul ce atestd dreptul de utilizare, cu respectarea anu-

- al
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Retele de comunicatii electronice furnizate 32 109 116
Servicii de comunicatii electronice furnizate 32 141 147 “
\

mitor parametri tehnici, a uneia sau mai multor statii
de radiocomunicatii pe frecventele sau canalele radio
asignate. Procedura datd este stabilitd In Instructiunea
privind obtinerea permisului tehnic pentru statiile de radi-
ocomunicatii, act aprobat prin hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 16 din 23.09.2008.

In 2010, Agentia a eliberat, la solicitare, 668 de permise
tehnice, inclusiv 135 permise — pentru statiile de ra-
diocomunicatii stationare, 522- pentru statiile de ra-
diocomunicatii mobile si 11 - pentru radioamatori. In
total, In perioada 2008 — 2010, au fost eliberate 3 401
permise tehnice, dintre care 200 — pentru statiile de
radiocomunicatii stationare, 2 918- pentru statiile de
radiocomunicatii mobile, 265 — pentru radioamatori si
18 — permise internationale.

2.3 Eliberarea licentelor pentru utiliza-
rea canalelor si frecventelor radio

Conform Legii 241/2007, administrarea spectrului de
frecvente radio pentru utilizare neguvernamentala se
realizeaza de catre organul central de specialitate - Mi-
nisterul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, iar
asignarea canalelor si/sau frecventelor radio pentru
utilizare neguvernamentald, in special pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice, se efectueaza
de cdtre Agentie.

Licentele de utilizare a canalelor/frecventelor radio
pentru furnizorii retelelor si/sau posturilor de radio si
de televiziune se elibereaza de cdtre Agentie in baza
cererii depuse de solicitant, la care se anexeaza licen-
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ta de emisie sau autorizatia de retransmisie in copie si
avizul Centrului National pentru Frecvente Radio, care
include rezultatul selectarii, calculului si coordonarii
canalului sau frecventei radio solicitate pentru utilizare.

In perioada septembrie 2008 — decembrie 2010, Agen-
tia a eliberat 57 de licente pentru utilizarea frecventelor
si canalelor radio Tn scopul furnizarii retelelor si servicii-
lor radio, dintre care 3 licente — au fost eliberate in 2008,
13 -1n 2009 5i 41 - (inclusiv 6 - reperfectate) —in 2010.

Licentele eliberate in 2010 de cdtre Agentie se reparti-

zeazd dupd cum urmeaza:

7 pentru utilizarea canalelor radio - 11 licente (dintre
care 2 - reperfectate);

7 pentru utilizarea frecventelor radio - 30 licente (din-
tre care 4 - reperfectate).

Majoritatea furnizorilor, carora li s-au eliberat licentele
n cauza, activeaza in mun. Chisinau.

2.4 Eliberarea licentelor pentru
utilizarea resurselor de numerotare

Una din functiile importante ale Agentiei este elabora-
rea si managementul Planului National de Numerotare
(PNN), atribuirea si gestionarea eficientd a resurselor de
numerotare. In anul 2010, Agentia, la compartimentul
vizat, a pus accentul pe stimularea liberei concurente
pe piata de comunicatii electronice si asigurarea fur-
nizorilor de servicii si retele cu resurse de numerotare
suficiente pentru dezvoltarea acestei piete.

In conformitate cu PNN, in perioada de referinta au fost
eliberate 78 licente de utilizare a resurselor de nume-
rotare in scopul furnizdrii retelelor si serviciilor de co-
municatii electronice.

Astfel, la solicitarea furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, au fost atribuite peste 358
mii de numere, dintre care:

300 mii numere - pentru retele si servicii publice de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile
(,Orange Moldova”S.A. - 200 mii,,Moldcell”S.A. - 100
mii);

1 57 mii numere - pentru retele si servicii publice
de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe
(,Moldtelecom”S.A. - 23 mii, furnizorilor alternativi de
retele si servicii publice de comunicatii electronice
furnizate la puncte fixe — 34 mii);

300 numere - pentru serviciul freephone;
11002 numere — pentru serviciul Premium rate;,

1 35 numere - pentru serviciile transport auto, servicii
IP-telefonie, dial-up, servicii non-comunicatii electro-
nice si alte servicii.

In aceeasi perioadd, Agentia a acordat, in conformitate
cu Procedura de administrare a codurilor punctelor de
semnalizare, dreptul de utilizare a codurilor punctelor
de semnalizare la 12 furnizori.

m Resursele de numerotare atribuite de Agentie in anii 2008 — 2010

Total atribuiri, inclusiv:

- numere pentru retele si servicii publice de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile

- numere pentru retele si servicii publice de comunicatjii
electronice furnizate la puncte fixe

- serviciul ,Freephone”
- serviciul ,Premium rate”

- numere pentru prestarea serviciilor la nivel local (servicii
taxi, servicii medicale, etc.)

- serviciile IP - telefonie, dial - up, servicii non-comunicatii
electronice

2008
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2.5 Eliberarea licentelor pe gen de
activitate in domeniul tehnologiei
informatiei

Incepand cu 10 noiembrie 2010, odata cu intrarea in vi-
goare a modificarilor la Legea nr451-XV din 30.07.2001
privind reglementarea prin licentiere a activitatii de
intreprinzator, Agentia elibereaza licente pentru un
singur gen de activitate in domeniul tehnologiei in-
formatiei: pentru serviciile de creare, implementare si
de asigurare a functionarii sistemelor informationale
automatizate de importanta statald, inclusiv a produ-
selor program. Licenta se acorda in baza cererii solici-
tantului. Consiliul de Administratie al ANRCETI adoptd
decizia privind eliberarea licentei in termen de 10 zile
de la data depunerii cererii corespunzatoare. Licenta
se perfecteaza si se elibereaza solicitantului, in termen
de 3 zile lucratoare, din ziua primirii documentului care
confirmd achitarea taxei pentru eliberarea licentei. Ma-
rimea acestei taxe, stabilita prin lege, este de 2500 lei,
suma care se vireaza integral la bugetul de stat.

Odatd cu licenta, solicitantului i se elibereaza si con-
ditiile de licentd. Ele cuprind obligatiile de furnizare a
serviciilor corespunzatoare, drepturile si responsabili-
tatile titularului de licentd. Conditiile de licenta au fost
aprobate prin hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.33 din 4.11.2010. Conform acestei hotarari,
serviciile susmentionate pot fi furnizate atat de persoa-

B REGLEMENTARI ECONOMICE
3.1 Analiza pietelor

n 2010, activitatea Agentiei in domeniul reglementarii
economice a pietelor de comunicatii electronice s-a
axat, in temei, pe implementarea noului mecanism de
reglementare preventiva (ex-ante) a acestor piete. In
aceasta perioadd, Agentia a elaborat 54 de proiecte si
a aprobat 51de hotarari de reglementare economicg,
ceea ce constituie circa 80 la suta din numadrul de acte
normative adoptate, in 2010, de Consiliul de Adminis-
tratie al ANRCETI.

Conform Legii 241/2007, Agentia identifica pietele re-
levante si efectueaza analiza acestora in scopul deter-
mindrii faptului daca piata respectivd este suficient de
competitivd. Analiza pietelor are ca scop impunerea,
mentinerea, modificarea ori retragerea obligatiilor
speciale preventive fatd de furnizorii cu putere semni-
ficativd pe pietele corespunzatoare. Aceste masuri au
menirea de a preveni aplicarea puterii semnificative pe
piata in detrimentul competitiei si a contribui la rezol-
varea problemelor concurentiale existente pe pietele
relevante.

ne juridice fnregistrate in modul stabilit in Republica
Moldova in calitate de intreprindere sau de organiza-
tie, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd
de organizare, cat si de persoane fizice ce pot practica
unele genuri de activitate supuse licentierii in temeiul
unor alte acte legislative.

Pand la 10 noiembrie 2010, Agentia a eliberat, in te-
meiul legii susmentionate, licente pentru doud genuri
de activitate in domeniul tehnologiei informatiei: (a)
pentru furnizarea serviciilor de elaborare, intretinere si
implementare a produselor program, echipamentelor
si sistemelor informatice de importantd statala si (b)
pentru furnizarea serviciilor de proiectare, elaborare,
implementare a sistemelor si resurselor informationale
automatizate de importantd statala (crearea bazelor de
date, exploatarea acestora si serviciile privind furniza-
rea informatiei) si serviciilor de asigurare a functiona-
rii acestora. Termenul de valabilitate al acestor licente
este de un an, iar al noii licente - de 5 ani. Acest termen
poate fi prelungit, in conditiile legii, pentru aceiasi pe-
rioada..

Pand la 10 noiembrie 2010, Agentia a eliberat la 46 de
companii licente pentru doua genuri de activitate n
domeniul tehnologiei informatiei, iar in perioada 11
noiembrie 2010 — 31 decembrie 2010 - la 5 compa-
nii licente pentru un singur gen de activitate in acest
domeniu.

Procedura de analiza a pietelor relevante a fost stabilita
prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr. 55 din 29.12. 2008 privind identificarea si analiza pie-
telor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comu-
nicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste pie-
te . Conform hotararii, procedura de analiza cuprinde
douad etape: efectuarea analizei pentru determinarea
faptului daca o presupusa piata este relevanta regle-
mentdrii preventive si a doua — efectuarea analizei
detaliate a pietelor relevante pentru determinarea
faptului dacd exista furnizori cu putere semnificativd
pe aceste piete.

Prin hotararea sa nr.85 din 28.04.2009 Agentia a defi-
nit lista pietelor care urmeazd a fi analizate in vederea
identificarii pietelor relevante de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice. La definirea acestora s-a
tinut cont de recomandarile corespunzdtoare ale Co-
misiei Europene, luandu-se, totodata, in considerare si
specificul national al pietei comunicatiilor electronice.
Hotdrarea prevede definirea a 10 piete relevante de re-
tele si/sau servicii de comunicatii electronice.
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In prima etapa, Agentia a analizat si identificat 6 piete
relevante, precum urmeaza:
piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la
un punct fix (piata 4);
piata accesului cu ridicata in banda larga (piata 5);
piata de terminare a apelurilor voce in reteaua indivi-
duala de telefonie fixa (piata 3);
piata de terminare a apelurilor voce in reteaua indivi-
duala de telefonie mobila (piata 7);
piata de tranzit de trafic in reteaua publica de tele-
fonie (piata 9);
piata initierii apelurilor la posturi fixe din reteaua pu-
blica de telefonie (piata 2).

In procesul de identificare a pietelor susmentionate
Agentia a aplicat doud instrumente distincte. Cu aju-
torul testului SSNIP (Small but Significant and Non-
transitory Increase in Price), ea a stabilit piata relevantd
a produsului si piata geograficd a acestuia. Totodatd,
Agentia a aplicat testul celor trei criterii recomandate
de Comisia Europeand pentru a determina daca pia-
ta este susceptibild reglementarii preventive. In urma
analizelor efectuate Agentia a constatat ca toate cele
sase piete au caracteristici care justifica reglementarea
preventivd a acestora.

In etapa a doua, Agentia a efectuat analiza detaliata a
4 piete si a desemnat furnizorii cu putere semnificativd
pe aceste piete, precum urmeaza:
17 furnizori - pe piata de terminare a apelurilor voce
in retelele lor individuale de telefonie fixa (piata 3);
3 furnizori - pe piata de terminare a apelurilor voce in
retelele lor individuale de telefonie mobila (piata 7);
S.A’Moldtelecom” - pe piata accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix (piata 4);
S.A’Moldtelecom” - pe piata accesului cu ridicata in
banda larga (piata 5).

Agentia a efectuat analiza detaliatd a primelor doua
piete (de terminare a apelurilor voce in reteaua indi-
viduald de telefonie fixa si in reteaua individuald de
telefonie mobild) pentru a stabili dacd exista furnizori
cu putere semnificativd pe pietele date. In acest scop
ea a analizat fiecare din criteriile prevazute in Anexa
nr.1 a Regulamentului privind identificarea si analiza pie-
telor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comu-
nicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste piete,
raportandu-le la situatia actuala de pe cele doua piete.

In fiecare caz, Agentia a evaluat prin rationamente im-
portanta fiecdrui criteriu pe piata respectiva si a anali-
zat daca criteriul dat sprijind sau nu ipoteza conform
cdreia fiecare furnizor de retea fixd are putere sem-
nificativa pe piata terminarii apelurilor in reteaua sa.
lpoteza data apare, in primul rand, in cazul furnizori-
lor care detin o cota de peste 35% din piata relevanta.
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Analiza efectuatd a permis Agentiei sa testeze ipote-
za privind puterea semnificativa atat pe plan calitativ,
cat si pe plan semi-cantitativ. Analiza a ardtat ca toti
furnizorii au putere semnificativa pe pietele relevante
de terminare a apelurilor in retelele lor individuale de
telefonie fixa, iar puterea S.A’Moldtelecom” de a in-
fluenta pietele cu ridicata este substantial mai mare
decat a celorlalti furnizori de telefonie fixd. Totodata,
analiza pietei de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie mobild a demonstrat ca toti
furnizorii au putere semnificativa pe pietele date, iar
puterea lor de a influenta aceste piete este diferitd. In
ambele cazuri, s-a propus luarea deciziilor de desem-
nare a furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele
corespunzatoare si au fost sugerate remedii pentru
prevenirea abuzurilor de putere pe piata in detrimen-
tul concurentei.

In baza concluziilor trase in urma analizei detaliate a
celor doud piete, Consiliul de Administratie al ANRCET!
a aprobat hotdrarile nr. 37-53 din 18.11.2010 privind de-
semnarea a 17 furnizori cu putere semnificativd pe piata
de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie fixd si hotararile nr. 54 - 56 din 18.11.2010 pri-
vind desemnarea a 3 furnizori cu putere semnificativd pe
piata de terminare a apelurilor voce in retelele individuale
de telefonie mobild.

n mod similar s-a procedat si in cazul analizei detaliate
a altor doua piete relevante: piata accesului cu ridicata
la infrastructura de retea la un punct fix si piata acce-
sului cu ridicata in banda largd. Analiza efectuatd de
Agentie a cuprins evaluarea gradului de concurentg,
identificarea furnizorilor care detin putere semnifi-
cativa pe pietele date, determinarea riscurilor de dis-
torsionare a pietei si identificarea obligatiilor specifice
preventive ce urmeazd a fi impuse acestora in scopul
elimindrii efectelor nocive posibile ale pozitiei semni-
ficative asupra concurentei pe aceste piete. Analiza a
demonstrat ca S.A.,,Moldtelecom” are putere semnifi-
cativa atat pe piata accesului cu ridicata la infrastruc-
tura de retea la un punct fix, cat si pe piata accesu-
lui cu ridicata in band3 larga. Tn consecintd, Consiliul
de Administratie prin hotérarile sale nr.29 si 30 din
28.09.2010 a desemnat SA ,Moldtelecom” drept furni-
Zor cu putere semnificativd pe piata accesului cu ridi-
cata la infrastructura de retea la un punct fix si pe piata
accesului cu ridicata in banda larga.

De mentionat ca toate proiectele aferente analizelor
de piata efectuate de Agentie au fost supuse con-
sultarilor publice prin intermediul paginii sale web si
discutate In sedinte publice cu participarea partilor
interesate. Analizele de piata au fost realizate de spe-
cialistii Agentiei cu suportul consultantilor proiectului
de asistenta tehnica oferit ANRCETI de cdtre Banca Eu-
ropeana pentru Reconstructie si Dezvoltare.
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3.2 Obligatii pentru furnizorii cu putere
semnificativa

In conformitate cu prevederile Legii 241/2007, daca in
urma efectuarii analizelor de piata Agentia constata ca
pe o piatd relevantd nu exista concurenta efectiva, ea
desemneaza furnizorii de retele si/sau servicii de co-
municatii electronice care au putere semnificativd pe
piata respectiva si este in drept sd le impuna una sau
mai multe obligatii prevazute de aceastd lege.

Legea 241/2007 permite de a impune urmatoarele obli-

gatii:

1) asigurarea transparentei ce tine de interconectarea
retelelor sau de accesul la aceste retele, sau la infra-
structura asociata, inclusiv publicarea unei oferte de
referintd privind interconectarea sau accesul

2) neadmiterea discrimindrii in legdtura cu interconec-
tarea sau accesul;

3) evidenta contabila separatg;

4) furnizarea interconectarii si accesului la unele ele-
mente specifice ale retelei, la infrastructura asociata
si utilizarea acestora;

5) controlul tarifelor si fundamentarea lor in functie de
costuri, recuperarea investitiilor.

In temeiul dispoxzitiilor Legii 241/2007 si in baza hota-
rarilor Consiliului de Administratie al ANRCETI privind
desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele de terminare a apelurilor voce in retelele in-
dividuale de telefonie fixa si in retelele individuale de
telefonie mobild, Consiliul a aprobat un set de obliga-
tii speciale preventive pentru acesti furnizori, obligatii
de natura sa contribuie la solutionarea problemelor
concurentiale existente pe pietele date. Hotararile
Consiliului de Administratie nr. 60 - 76 din 23.12.2010
impun obligatii speciale preventive pentru 17 furnizori
desemnati cu putere semnificativa pe pietele de ter-
minare a apelurilor voce in retelele lor individuale de
telefonie fix3, iar hotdrarile nr. 77 - 79 din 23.12.2010
- pentru trei furnizori (S.A.,Moldtelecom’, S.A.,Orange
Moldova"si S.A. ,Moldcell”) cu putere semnificativa pe
pietele de terminare a apelurilor voce in retelele lor in-
dividuale de telefonie mobila.

Cele mai multe obligatii speciale preventive le au so-
cietatile pe actiuni ,Moldtelecom’, ,Orange Moldova"
si ,Moldcell” Primele doud societati au obligatii in le-
gaturd cu puterea lor semnificativd pe ambele piete
relevante: de terminare a apelurilor in retelele sale
individuale de telefonie fixa si de telefonie mobila, iar
SA,Moldcell”- pe piata de terminare a apelurilor in re-
teaua sa individuald de telefonie mobila. Cei trei furni-
zori au obligatia de a oferi, la solicitarea altor operatori,
interconectarea cu retelele sale in vederea terminarii

apelurilor, de a asigura furnizarea serviciilor date intr-

un mod nediscriminatoriu si transparent. Astfel, acesti
furnizori sunt obligati sa facd publice ofertele lor de re-
ferintd pentru interconectare. In sarcina SA ,Moldtele-
com”este pusd si obligatia de a tine evidenta contabild
separata a activitatilor sale.

Potrivit hotdrarilor Consiliului de Administratie, 18 furni-
zori cu putere semnificativa pe pietele susmentionate
au obligatia de a orienta tarifele pentru serviciul de ter-
minare a apelurilor la nivelul costurilor. Pentru indepli-
nirea acestei obligatii Agentia a stabilit o perioada de
tranzitie pentru reducerea graduald a tarifelor pentru
terminarea apelurilor in retelele mobile si fixe. Tarifele
date sunt reduse treptat, la fiecare sase luni, incepand
cu 1 ianuarie 2011. Conform estimarilor ANRCETI, aces-
te tarife se vor micsora catre 1 ianuarie 2014 de mai bine
de 3 ori. In 2010, tariful pentru terminarea apelurilor in
retelele mobile constituia 7 centi SUA per minut, iar cel
pentru terminarea apelurilor originate in retelele mobi-
le spre retelele fixe — 3,19 centi SUA/ minut. Prin aceleasi
hotérari, Agentia a impus celor 18 furnizori obligatia
speciala de excludere a discrimindrii traficului in functie
de originea apelurilor. Discriminarea prin pret in functie
de originea traficului terminat in retelele mobile si fixe
urmeaza sé fie exclusa pana la 1 ianuarie 2014.

Agentia considera ca indeplinirea obligatiilor speci-
ale preventive puse in sarcind societatilor pe actiuni
,Moldtelecom’,,Orange Moldova”si,Moldcell’, precum
si altor furnizori, va contribui la simplificarea procesu-
lui de interconectare a retelelor si facilitarea intrarii pe
piatd a operatorilor noi. Totodatd, reducerea tarifelor
pentru terminarea apelurilor in retelele mobile si fixe
va conduce la dinamizarea concurentei pe pietele cu
amanuntul a serviciilor de telefonie mobila, fixa si de
acces In banda larga, factor care va aduce utilizatorilor
finali beneficii pe termen lung.

3.3 Interconectare si acces

Conform Legii 241/2007, unul din drepturile specifice
aplicabile activitdtilor de furnizare a retelelor si/sau
serviciilor publice de comunicatii electronice este cel
de a negocia si incheia acorduri de acces si de interco-
nectare pentru asigurarea conectivitatii intre utilizatorii
finali ai retelelor interconectate si interoperabilitatii re-
telelor si serviciilor, promovarea concurentei si asigura-
rea protectiei drepturilor utilizatorilor finali.

In acest scop, prin hotararea sa nr.11 din 7.04.2010
Consiliul de Administratie a stabilit reguli noi de in-
terconectare a serviciilor publice furnizate prin inter-
mediul codurilor de acces ,1600-1639" in beneficiul
utilizatorilor acestor servicii. Potrivit hotararii date, uti-
lizatorii finali din toate retelele publice de comunicatii
electronice vor avea acces la serviciile publice furniza-

te prin intermediul codurilor de acces, 1600 — 1639’ iar
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operatorii alternativi conectati sau care se vor conecta
la reteaua SA ,Moldtelecom” nu vor mai achita tariful
pentru deficitul de acces.

Codurile de acces, 1600-1639" sunt atribuite furnizorilor
de catre Agentie pentru prestarea serviciilor de IP-tele-
fonie. In anul 2001, Agentia a adoptat, in temeiul unei
hotdrari a Guvernului, o decizie privind reglementarea
serviciilor de IP-telefonie si aprobarea tarifului pentru
deficitul de acces. In anii 2001 — 2004 marimea tarifu-
lui pentru un minut de convorbiri telefonice internati-
onale prin IP-telefonie a variat intre 2,48 si 0,50 lei. n
perioada ianuarie 2005 — aprilie 2010 a fost aplicat un
tarif de 0,39 lei. Prin achitarea acestui tarif operatorii ser-
viciilor de IP-telefonie, conectati la reteaua SA “Moldte-
lecom”, participau la subventionarea deficitului de venit
necesar pentru acoperirea cheltuielilor de intretinere a
infrastructurii locale a acestei intreprinderi, deficit cau-
zat de aplicarea unor tarife la telefonia fixa locald sub
nivelul costurilor.

In urma analizei situatiei de pe piatd Agentia a con-
statat ca accesul la serviciile furnizate prin codurile de
acces,1600-1639" este limitat si restrictionat, iar tariful
pentru deficitul de acces a devenit o barierd concuren-
tiald pentru noii furnizori pe motiv cd acestia nu pot
concura cu furnizorul istoric din cauza existentei unei
reglementari neproportionate. Luand in considerare
situatia creata, precum si tendinta de diminuare a tari-
felor la apelurile internationale pentru utilizatorii finali
care influenteaza direct marimea tarifului pentru defi-
citul de acces, Agentia a decis eliminarea acestui tarif si
stabilirea unor reguli noi de interconectare a serviciilor
furnizate prin intermediul codurilor de acces ,1600-
1639"1n beneficiul utilizatorilor acestor servicii.

Hotdrarea obligd furnizorii de retele publice de comu-
nicatii electronice sa incheie, la cererea altui furnizor,
acorduri de interconectare cu acesta sau sa modifice
acordurile semnate anterior in vederea furnizarii ser-
viciilor destinate utilizatorilor finali prin intermediul
codurilor de acces ,1600-1639" Acordul trebuie sa
prevadd obligatia primului furnizor de a asigura acce-
sul utilizatorilor proprii, cu exceptia celor a serviciilor
roaming, la codurile de acces ale celui de-al doilea fur-
nizor, cu respectarea prevederilor hotararii Consiliului
de Administratie al ANRCETI. Hotdrarea stabileste, de
asemenea, obligatiile furnizorilor interconectati pri-
vind transportul si transferul apelurilor spre codurile de
acces, 1600-1639" utilizarea sistemelor de semnalizare,
metodele de taxare a apelurilor si de efectuare a plati-
lor de catre furnizori pentru servicii prestate.

Prin alta hotarare - privind accesul la numerele cu tarif
special (Premium rate) furnizat in retelele publice de co-
municatii electronice (nr.16 din 19.05.2010) Consiliul
de Administratie a obligat furnizorii de retele publice
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de telefonie fixa si mobild sa negocieze, la solicitarea
altor furnizori, acorduri de interconectare in vederea
furnizarii accesului pentru utilizatorii finali la numerele
telefonice cu tarif special Premium rate.

Adoptarea acestei hotarari a fost cauzata de faptul ca
serviciile Premium rate (furnizate prin blocuri de numere
din sirul,,9") erau oferite numai in cadrul unor retele de
telefonie, la ele avand acces doar abonatii acestor retele.
Abonatii altor retele nu puteau accesa serviciile date pe
motiv ca furnizorii retelelor nu gaseau o formuld accep-
tabila de plata a serviciilor de tranzit si terminare a ape-
lurilor pentru a putea incheia acordurile de interconec-
tare corespunzdtoare. Agentia a studiat problema datd
si a propus solutii, care au fost discutate cu toate partile
interesate si ulterior incluse In decizia susmentionata.

Hotdrarea stabileste ca furnizorii care au incheiat acor-
duri de interconectare vor asigura accesul utilizatorilor
finali proprii la numerele Premium rate, in conditiile con-
tractului privind furnizarea serviciilor de continut inche-
iat intre furnizorul care controleazd accesul la utilizato-
rii finali si prestatorul serviciilor de continut. Totodat,
furnizorii care asigura accesul la numerele Premium rate
urmeaza sa publice pe site — urile lor tipul serviciilor de
continut prestate, tarifele aplicate, precum si numerele
Premium rate utilizate pentru serviciile date.

Agentia considera cd deschiderea accesului abonatilor
din toate retelele publice de telefonie la serviciile furni-
zate prin numerele Premium rate va stimula cererea si
dezvoltarea serviciilor date, de pe urma carora vor avea
de castigat atat furnizorii, cat si utilizatorii acestor servicii.

In perioada de raport, la solicitarea unor furnizori de
retele si servicii publice de telefonie mobila, Consiliul
de Administratie al ANRCETI a aprobat o hotarare de
modificare a conditiilor licentelor detinute de furnizorii
de telefonie mobild S.A. ,Orange Moldova’, S.A ,Moldcell”
si S.A. ,Moldtelecom” prin care acestora li s-a acordat
dreptul de a furniza servicii de tranzit a traficului prin
retelele proprii de telefonie mobila. Acesti furnizori au
reclamat restrictionarea in conditiile de licenta a utili-
zarii echipamentelor de retea pentru furnizarea servi-
ciilor de tranzit a traficului in retelele mobile. Agentia
a analizat situatia datd si a conchis ca aceasta restrictie
este discriminatorie pentru furnizorii de retele si servi-
cii de telefonie mobild in raport cu furnizorii de retele
si servicii de telefonie fixa care au dreptul de a furniza
servicii de tranzit a traficului. Pentru a asigura respec-
tarea principiului de nediscriminare a furnizorilor de
retele si servicii publice de telefonie mobila, Consiliul
de Administratie a decis, cu acordul acestor furnizori,
modificarea conditiilor licentelor susmentionate prin
acordarea dreptului detinatorilor acestora de a furniza
servicii de tranzit a traficului in retelele proprii de tele-
fonie mobila.
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Potrivit hotdrarii Consiliului, noua prevedere a conditiilor
de licenta stabileste ca traficul suportat de echipamen-
tul de transmisie al titularului licentei va fi originat sau
terminat atat in retelele mobile proprii, cat siin alte rete-
le. Sintagma:,Nu se permite utilizarea acestor capacitati
in alte scopuri”a fost exclusd din conditiile de licenta.

n REGLEMENTARI TEHNICE
4.1 Administrarea resurselor limitate

Intrucat resursele de numerotare si canalele/frecventele
radio sunt resurse limitate ale statului necesare pentru
furnizarea de retele si servicii publice de comunicatii elec-
tronice, administrarea eficientd a acestora are o impor-
tanta strategicd pentru asigurarea utilizarii lor optime. In
acest scop, precum si pentru asigurarea dreptului titula-
rilor licentelor de utilizare a resurselor limitate de a ceda/
cesiona, cu acordul ANRCETI, una sau mai multe resurse
limitate altor furizori de retele si/sau servicii de comu-
nicatii electronice autorizati, Consiliul de Administratie a
stabilit prin hotdrarea sa nr.08 din 25.02.2010 procedura de
cesionare a licentelor de utilizare a resurselor limitate.

Potrivit acestei hotararii, pot fi cesionate licentele de
utilizare a canalelor si/sau frecventelor radio si a re-
surselor de numerotare eliberate in scopul furnizarii
retelelor si/sau serviciilor publice de comunicatii elec-
tronice. In particular, procedurii de cesionare pot fi su-
puse licentele pentru furnizarea serviciilor de telefonie
mobild celulard, in standardele GSM si CDMA, licentele
tehnice pentru constructia, intretinerea, exploatarea,
precum si crearea posturilor de radio si/sau de televizi-
une prin eter si/sau prin cablu.

Conform procedurii, solicitantul care doreste sa i se ce-
sioneze licenta prezinta la Agentie o cerere scrisa prin
completarea unui formular tip, insotita de documente-
le prevazute de procedura de cesionare. Printre aces-
tea — contractul cu privire la cesionarea licentei, anga-
jamentul solicitantului cu privire la asumarea pe propria
raspundere a responsabilitatii pentru respectarea con-
ditiilor de cesionare, a conditiilor de eliberare a licentei,
dupa caz, a conditiilor si obligatiilor cuprinse in licenta si
pentru veridicitatea documentelor prezentate. Agentia
in cel mult 7 zile de |a data realizdrii cererii emite decizia
privind acceptarea cesionadrii licentei, iar in termen de
3 zile informeaza in scris solicitantul despre decizia sa.

Agentia este in drept sd refuze acceptarea cesiondrii
licentei in urmatoarele situatii:

- cesionarea licentei poate avea ca efect restrangerea,
Impiedicarea sau denaturarea concurentei, precum si
schimbarea destinatiei de utilizare a resurselor limitate
care fac obiectul licentei;

Agentia considerd cd decizia mentionata va contribui
la eliminarea obstacolelor de intrare pe piata servicii-
lor de tranzit a noi furnizori si la stimularea dezvoltérii
acestei piete.

- cedentul si/sau solicitantul au restante la platile de
reglementare si monitorizare fata de ANRCET], la plati-
le pentru utilizarea resurselor limitate (frecvente/cana-
le si/sau resurse de numerotare), la alte pldti aferente
licentei ce urmeazd a fi cesionata si/sau la alte licente
eliberate de cdtre ANRCET], la alte obligatii fata de AN-
RCETI.

4.1.1 Administrarea resurselor de numerotare

In 2010, activitatea Agentiei in domeniul administrarii
resurselor de numerotare din planul National de Nu-
merotare (PNN) s-a axat pe elaborarea unei noi redactii
a PNN, a noii proceduri de administrare a resurselor de
numerotare telefonicd, a conditiilor speciale de utili-
zare a acestor resurse de catre furnizorii de retele si/
sau servicii de comunicatii electronice cu respectarea
principiilor de transparenta si nediscriminare, de utili-
zare rationald si eficientd a resurselor de numerotare.
Aceste activitati au cuprins:

1) Modificarea si completarea PNN. Noua redactie
a PNN a fost elaboratd in scopul racorddrii acestuia la
prevederile Recomandarii £.129 a Uniunii Internationa-
le a Telecomunicatiilor privind forma de prezentare a
PNN, incurajarii procesului de implementare a noilor
servicii publice de comunicatii electronice, promovarii
concurentei si asigurarii protectiei utilizatorilor finali.
Documentul a fost aprobat prin ordinul Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.15 din
04.03.2010 si a intrat in vigoare la 21 mai 2010.

Pentru a raspunde cerintelor pietei, PNN are urmdtoa-
rele obiective:

a) eficientizarea procesului de administrare si utilizare a
resurselor de numerotare;

b) asigurarea respectarii principiului de nediscriminare
in procesul de atribuire a resurselor de numerotare;

c) flexibilitatea PNN, prin asigurarea cu resursele de
numerotare respective retelelor si serviciilor publice
noi de comunicatii electronice.

Pentru atingerea acestor obiective in noua redactie a
PNN au fost definite un set de servicii noi si stabilite
resursele de numerotare ce pot fi utilizate la furnizarea
acestor servicii.
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Din sirul de numere “7" au fost alocate suplimentar re-
surse de numerotare pentru serviciile oferite de furni-
zorii de retele mobile virtuale (Mobile Virtual Network
Operators - MVNO). Implementarea acestor servicii
este cauzatd de limitarea numadrului de frecvente radio
disponibile pentru furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice la puncte mobile.

A fost extinsa gama de servicii furnizate prin interme-
diul sirurilor de numere ,8" si,9" Tn acest scop, a fost
alocat un bloc de numere de forma “814xxxxx" pentru
serviciile de transport, care vor fi utilizate la nivel natio-
nal, devenind astfel o alternativa pentru aceleasi servi-
cii prestate In prezent prin numere locale scurte “14xx"
De asemenea, au fost alocate suplimentar doud blo-
curi de numere (“905xxxxx" si “906xxxxx") pentru ser-
viciile cu tarif special Premium rate. Totodatd, in noua
redactie a PNN au fost incluse numerele scurte de in-
teres national, care contin si numere scurte armonizate
la nivel european. La prima etapd, in PNN au fost alo-
cate trei numere scurte armonizate la nivel european
-"116000" (numar de urgentd pentru copii dispdruti),
“116111" (asistenta telefonica pentru copii) 5i“116123"
(asistenta telefonica care ofera sprijin emotional).

Potrivit PNN, accesul din diferite arii geografice si retele
publice de telefonie fixa si mobild la codurile si nume-
rele nationale scurte din sirul de numere 1" trebuie sa
se efectueze fara prefixul 0" Implementarea accesului
la sirul de numere ,1” fard utilizarea prefixului 0" este
conditionata atat de reglementarile in vigoare, cat si de
necesitatea asigurarii accesului national la serviciile ar-
monizate la nivel european de tipul: sistemul national
unic pentru apeluri de urgenta cu utilizarea numarului
scurt “112" servicii cu caracter social cu utilizarea nu-
merelor de forma“116xxx"; servicii de informatii privind
abonatii cu utilizarea numerelor de forma, 118xxx" etc.

Conform noilor prevederi ale PNN, codurile tehnolo-
gice de forma ,18xx’", care actualmente se utilizeaza
pentru testarea retelelor de telefonie fixa, vor fi retrase
din uz.

2) Procedura de atribuire a resurselor de numero-
tare telefonica. Documentul a fost aprobat prin Ho-
tararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 58
din 21.12.2010 si a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2011.
Procedura data se aplica tuturor categoriilor de coduri
si numere din PNN, cu exceptia numerelor nationale
scurte pentru servicii de urgenta si pentru alte servicii
armonizate la nivel european, care vor fi atribuite si uti-
lizate conform reglementarilor speciale ce urmeazd a fi
emise de catre ANRCETI.

Procedura stabileste reguli si conditii de atribuire a

resurselor de numerotare telefonica, de calculare si
achitare a platilor pentru resursele atribuite, de pre-

) ANRCETI

13

zentare a rapoartelor privind utilizarea acestor resurse
si asigurare a transparentei in procesul de adminis-
trare a resurselor de numerotare telefonice din PNN.
Conform Procedurii nominalizate, Agentia atribuie
resursele de numerotare telefonica prin eliberarea
licentelor respective furnizorilor de retele si servicii
publice de comunicatii electronice autorizati in con-
ditiile legii. Acestia transmit resursele de numerotare
atribuite, cu exceptia codurilor nationale scurte, uti-
lizatorilor finali/abonatilor sai, prestatorilor de servicii
de continut ori le utilizeazd pentru prestarea propriilor
servicii de continut, conform destinatiei si in formatul
prevazut de PNN.

3) Reglementarea accesului la resursele de nume-
rotare pentru furnizarea urmatoarelor servicii:

a) servicii de telefonie mobila furnizate de cad-
tre operatorii virtuali cu utilizarea humerelor
din blocul ,,71xxxxxx". Hotardrea respectiva a
Consiliului de Administratie al ANRCETI (nr.28 din
21.09.2010) are drept scop eficientizarea utilizarii
spectrului de frecvente pentru serviciile publice de
telefonie mobild, crearea conditiilor necesare pentru
ca noii furnizori de retele mobile virtuale (Mobile Vir-
tual Network Operators - MVNO) s& poata concura
cu furnizorii cu putere semnificativa pe aceasta piata
prin oferirea la pachet a serviciilor de telefonie mo-
bild, fixa, Internet si servicii de programe audiovizu-
ale. Spre regret, pana la finele anului 2010, pe piata
nu a intrat nici un operator virtual, fapt care denota
un grad de concurenta limitatd pe acest segment de
piata.

b) servicii de continut prestate cu utilizarea nume-
relor cu tarif special Premium rate (900xxxxXx,
905xxxxx i 906xxxxx). Resursele de numerota-
re din aceste blocuri sunt atribuite furnizorilor de
retele publice de comunicatii electronice pentru
prestarea serviciilor de continut de tip: consultatii,
concursuri, divertisment, jocuri interactive, felicitdri
in direct, diverse informatii (generale, stiri, de afaceri,
de marketing, cursul valutar, meteo, pronosticuri,
ora exacta, oferte de munca), servicii de divertis-
ment pentru adulti sau pentru minori etc. Numerele
cu tarif special Premium rate pot fi utilizate de catre
furnizori pentru prestarea serviciilor proprii de con-
tinut sau transmise n bazd de contract prestatorilor
de servicii de continut cu includerea obligatorie n
contracte a conditiilor si obligatiilor de prestare a
serviciilor de continut, inclusiv a unui Cod de con-
duitd. Agentia a elaborat, in baza practicilor din alte
state, un proiect al Codului de conduita, care poate
fi preluat de catre furnizorii si prestatorii de servicii
de continut interesati la incheierea contractelor co-
respunzatoare. Proiectul a fost coordonat cu Minis-
terul Culturii si Agentia pentru Protectia Moralitdtii.
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4.1.2 Portabilitatea numerelor telefonice

In scopul asigurarii dreptului utilizatorului final la libera
alegere a furnizorului de servicii publice de telefonie,
fard a modifica numarul de telefon, atunci cand acest lu-
cru este in interesul lui si fard a fi incomodat de obstaco-
le juridice, tehnice sau practice, Agentia a elaborat pro-
iectul Programului de implementare a portabilitdtii nume-
relor in Republica Moldova pentru anii 2011-2013. Acesta
a fost discutat si definitivat in cadrul sedintelor grupului
de lucru pentru implementarea portabilitatii numerelor
care Intruneste responsabili din cadrul ANRCETI, Minis-
terului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC),
furnizori de retele si servicii publice de telefonie mobild
si fixa. Conform prevederilor Legii 241/2007, Programul
urmeaza a fi aprobat de catre MTIC.

Proiectul prevede cé in anul 2012 portabilitatea nume-
relor va fi implementata in retelele de telefonie mobilg,
iar in 2013 - in retelele de telefonie fixa. Programul sta-
bileste obiectivele, actiunile ce urmeaza a fi intreprinse,
responsabilii, etapele, termenele de implementare a
acestora, rezultatele scontate, procedurile de raportare
si evaluare a implementarii portabilitatii numerelor si
prevede trei etape de implementare. La prima etapa (a.
2011), Agentia va elabora cadrul de reglementare nece-
sar pentru lansarea portabilitatii numerelor si va desfa-
sura un concurs de selectare a entitatii care va realiza si
administra baza de date centralizata ce va contine toate
numerele portate si numerele de rutare, alte informa-
tii necesare pentru efectuarea portabilitatii numerelor.
La a doua etapa (a. 2012), urmeaza a fi creatd baza de
date centralizatd, operate modificari si efectuate testari
in retelele de telefonie mobild, dupd care va fi lansatd
portabilitatea numerelor in aceste retele. La a treia eta-
pa (a.2013), vor fi efectuate lucrari similare in retelele de
telefonie fixa. Portarea numerelor va fi realizatd numai
n cadrul aceluiasi tip de retele: mobil — mobil, fix — fix.

Conform proiectului, portarea numarului se va efectua
la cererea abonatului, In momentul in care acesta de-
cide sd renunte la un furnizor de servicii publice de te-
lefonie (furnizor donor) si doreste sa utilizeze serviciile
unui alt furnizor (furnizor acceptor). De realizarea pro-
cesului de portare va fi responsabil furnizorul accep-
tor. El va efectua portarea numarului in termen de o zi
lucrdtoare din data incheierii contractului cu utilizato-
rul. Programul elaborat de Agentie stabileste ca tariful
pentru serviciul de portabilitate a numerelor trebuie sa
fie accesibil utilizatorilor finali.

Agentia considerd ca implementarea portabilitatii nu-
merelor telefonice va inldtura o bariera importanta din
calea dezvoltarii concurentei si va determina furnizorii
sa depuna eforturi suplimentare pentru mentinerea si
atragerea clientilor prin oferte si servicii tot mai atrac-
tive la tarife accesibile. Pe termen lung, portabilitatea
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numerelor va contribui la reducerea diferentelor dintre
tarifele pentru convorbirile in retea si cele pentru con-
vorbirile Tn afara retelei.

4.2 Administrarea resurselor tehnice

Resursele tehnice sunt resursele necesare pentru identi-
ficarea unor retele de comunicatii electronice sau a unor
elemente de retea in vederea operarii acestora sau pen-
tru furnizarea unor servicii de comunicatii electronice.
Obiectivul principal al Agentiei in domeniul administra-
rii resurselor tehnice consta in a pune la dispozitia fur-
nizorilor de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice resurse tehnice adecvate, a asigura accesul
nediscriminatoriu la aceste resurse a tuturor furnizori-
lor, utilizarea rationald si eficienta a resurselor date. n
acest sens Agentia a elaborat Procedura de administrare
a codurilor punctelor de semnalizare, care a fost aproba-
td prin hotdrarea Consiliului de Administratie nr.37 din
21.09.2010. Prin aceiasi decizie a fost abrogatd hotdrarea
Consiliului de Administratie nr.25 din 19.07.2004, potri-
vit cdreia codurile punctelor de semnalizare nationale
erau atribuite furnizorilor de catre S.A. ,Moldtelecom”.
Dupa preluarea functiei de atribuire a codurilor punc-
telor de semnalizare de la S.A.,Moldtelecom’, Agentia a
reconfirmat, la cererea solicitantilor, includerea in baza
de date a ANRCETI a codurile detinute de catre acestia.

Procedura stabileste structura, destinatia, conditiile
de atribuire, utilizare, cesionare, modificare si retrage-
re ale codurilor punctelor de semnalizare. Ea se aplica
urmdtoarelor categorii de coduri tehnice: (1) coduri
ale punctelor de semnalizare nationale (National Sig-
nalling Point Code - NSPC); (2) coduri ale punctelor
de semnalizare internationale (International Signalling
Point Code - ISPC); (3) coduri pentru retelele mobile
(Mobile Network Code - MNQ).

NSPC se atribuie de cdtre Agentie furnizorilor de rete-
le publice de comunicatii electronice care utilizeaza
sistemul de semnalizare SS7 pentru interconectarea
cu alte retele publice de comunicatii electronice de pe
teritoriul R. Moldova. NSPC se atribuie, de regula, con-
secutiv, in numdr proportional cu numdrul punctelor
de interconectare cu alte retele publice de comunicatii
electronice ce urmeazd a fi stabilite. ISPC se atribuie de
cdtre Agentie, cate unul, furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice care utilizeazd SS7 pentru inter-
conectarea cu cel putin o retea publica de comunicatii
electronice din afara R. Moldova. De regulg, un furnizor
de retele publice de comunicatii electronice poate be-
neficia de dreptul de a utiliza un singur ISPC. MNC se
atribuie de catre Agentie furnizorilor de retele publice
de comunicatii electronice mobile sau furnizorilor de re-
tele publice de comunicatii electronice fixe. De regula,
un furnizor de retele publice de comunicatii electronice
poate beneficia de dreptul de a utiliza un singur MNC.
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E RELATII INTERNATIONALE
5.1 Descriere generala

In contextul relatiilor internationale ale Agentiei, anul
2010 a fost marcat de evenimente importante de co-
laborare si de transformadri la capitolul promovarea im-
plementarii la nivel national a standardelor europene
de reglementare a comunicatiilor electronice. Pentru
atingerea acestui obiectiv, Agentia si-a axat eforturile
pe urmdtoarele directii de activitate:

colaborarea eficientd cu grupul de consultanti ai
proiectului BERD;

dezvoltarea relatiilor de colaborare cu autoritatile si-
milare din regiune;

valorificarea statutului R. Moldova de tard a Partene-
riatului Estic;

sporirea gradului de reprezentare al ANRCETI in ca-
drul organismelor internationale.

In desfasurarea acestor activitati accentele au fost puse
pe eficientizarea lucrului cu echipa de consultanti ai
proiectului de asistenta tehnicd ,Dezvoltarea reglemen-
tdrii comunicatiilor”de care beneficiaza Agentia, partici-
parea la lucrarile Comitetului de cooperare Republica
Moldova — Uniunea Europeand, intensificarea relatiilor
de colaborare cu autoritdti similare din tarile Uniunii Eu-
ropene (UE), a Parteneriatului Estic, Comunitatii Statelor
Independente (CSI), cu Comisia Europeand, institutiile
europene si internationale de specialitate, precum ar fi
Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (UIT), Con-
ferinta Europeana a Administratiilor de Postd si Teleco-
municatii (CEPT), Grupul Reglementatorilor Europeni
pentru Comunicatii Electronice (BEREC), Comunitatea
regionald in domeniul comunicatiilor (CRC), etc.

In perioada de raport, au fost intensificate relatiile de
colaborare a ANRCETI cu Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii din Ro-
mania (ANCOM). Tn cadrul vizitelor intreprinse, in apri-
lie 2010, la Bucuresti de catre reprezentantii ANRCETI
si a colegilor de la ANCOM, in august 2010, la Chisindu
partile au initiat negocierile asupra semnarii unui me-
morandum de intelegere privind facilitarea cooperérii
si a schimbului de informatii in domeniul comunicatii-
lor electronice. Procedurile de negociere si coordonare
a memorandumului au fost finalizate, acesta urmand
sa fie semnat de cele doud parti in primul semestru al
anului 2011. Anterior, ANRCETI a semnat un acord de
colaborare si schimb de experientd cu Autoritatea de
Reglementare din Bulgaria.

In anul de referinta, reprezentantii Agentiei au parti-
cipat la multiple forumuri internationale si regionale,
organizate de organismele europene si internationale
de specialitate. Enumeram mai jos cateva dintre ele:
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Conferinta a V — ea a autoritdtilor de reglementare
din tarile riverane Marii Negre si Marii Caspice cu

tema: ,Viitorul Internetului in bandd largd” (Istambul,
Turcia, 29-30 aprilie 2010);

Seminar organizat de UIT in probleme actuale pri-
vind politica tarifard si interconectarea retelelor
(Odesa, Ucraina, 15 — 17 septembrie 2010);

Reuniunea reprezentantilor autoritatilor de regle-
mentare din tarile Parteneriatului Estic (Viena, Aus-
tria, 7-8 octombrie 2010);

Reuniunea a Xl-a a Comitetului de cooperare Repu-
blica Moldova —Uniunea Europeana ( Bruxelles, Bel-
gia, 8 octombrie 2010);

Simpozionul Global al Autoritatilor de Reglementare
2010 (Dakar, Senegal, 10-12 noiembrie 2010);

Intrunirea a Vlll-a mondiala privind indicatorii TIC
(Geneva, Elvetia, 24-26 noiembrie 2010).

Un eveniment important pe plan extern a fost Reuniu-
nea reprezentantilor autoritatilor de reglementare din
tarile Parteneriatului Estic care a avut loc la Viena, Aus-
tria. Scopul acestei reuniuni a fost promovarea schim-
bului de experienta si idei Intre regulatorii UE (BEREC)
si regulatorii din tarile Parteneriatului Estic. Intrucat
majoritatea tdrilor se confruntd cu aceleasi probleme
in procesul de reglementare a pietelor de comunicatii
electronice la reuniune s-a propus crearea unui grup
informal al reglementatorilor din tarile Parteneriatului
Estic care va colabora cu BEREC si va identifica in co-
mun solutii optimale pentru eficientizarea procesului
de reglementare a comunicatiilor electronice.

Un eveniment deosebit pentru Agentie a fost si vizita la
Chisinau, in perioada 15-18 august 2010, a directorului
Biroului de Dezvoltare a Telecomunicatiilor din cadrul
UIT, Sami Al Basheer Al Morshid. In cadrul vizitei sale la
ANRCETI, Tnaltul demnitar a aratat disponibilitatea UIT
de a oferi asistenta R. Moldova pentru implementarea
portabilitdtii numerelor telefonice, trecerea de la tele-
viziunea analogica la cea digitala, pentru alte proiecte
legate de dezvoltarea comunicatiilor si tehnologiilor
informationale.

O activitate nu mai putin importantd, desfasurata de
Agentie In 2010, a fost identificarea surselor externe
pentru a beneficia de asistenta in scopul perfectiondrii
cadrului national de reglementare. Astfel, Agentia a ne-
gociat cu reprezentantii Comisiei Europene posibilitatea
obtinerii unui proiect de asistenta tehnicd, prin mecanis-
mul de finantare TAIEX, pentru implementarea portabili-
tatii numerelor telefonice in R. Moldova. Comisia a dat un
raspuns pozitiv la solicitarea partii moldovenesti. Misiu-
nea de experti straini din cadrul acestui proiect urmeaza
sa soseasca la Chisindu la Inceputul lunii aprilie 2011.
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5.2 Proiect de asistenta tehnica

Proiectul de asistentd tehnicd,Dezvoltarea reglemen-
tarii comunicatiilor’, oferit Agentiei de cdtre Banca Eu-
ropeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), a
demarat in octombrie 2009. Scopul proiectului este
de a oferi Guvernului si Agentiei asistenta in imple-
mentarea unui cadru modern, transparent si previzibil
de reglementare a comunicatiilor electronice con-
form cadrului de reglementare al UE din anul 2003
si pentru consolidarea capacitdtilor institutionale ale
ANRCETI.

Bilantul intermediar al rezultatelor obtinute in primul
an de la lansarea proiectului a aratat ca, in mare par-
te, obiectivele propuse de partile implicate in proiect
au fost atinse. In 2010, consultantii proiectului si-au
desfasurat activitatea in cadrul a 14 misiuni de lucru
efectuate la Chisindu, fiecare avand o durata de 3-5
zile. 11 experti internationali au oferit asistentd si ex-
pertize pentru specialistii Agentiei la elaborarea si
implementarea noilor reglementéri in vederea pro-
movarii concurentei pe pietele de comunicatii elec-
tronice, a tehnologiilor si serviciilor moderne, de nivel
european. Totodata, expertii au sustinut la Chisindu un
amplu program de instruire pentru angajatii Agentiei
si specialistii companiilor autohtone de telecomunica-
tii. Tn cadrul acestuia au fost desfasurate 11 seminare
si ateliere de lucru.

H MONITORIZARE $1 CONTROL

Activitatea de monitorizare si control este una din
atributiile de baza ale Agentiei, stabilite prin Legea
241/2007, si are drept scop asigurarea respectdrii pre-
vederilor actelor normative din domeniul comunica-
tiilor electronice in vederea promovarii concurentei,
protejarii drepturilor si intereselor legitime ale utiliza-
torilor finali.

6.1 Activitati de monitorizare

Monitorizarea implica proceduri operationale specifice
si consta in analiza sistemica si complexa a datelor si
informatiilor despre activitatea participantilor la piata
retelelor si serviciilor publice de comunicatii electroni-
ce, a serviciilor din sfera tehnologiei informatiei, cu ela-
borarea, dupa caz, a rapoartelor care contin propuneri
privind necesitatea intreprinderii unor masuri preventi-
ve in vederea evitdrii unor eventuale abateri sau a unor
masuri post - factum ce se impun, in conditiile legii, in
vederea inlaturarii incalcarilor comise de furnizori, fara
o interventie directd in activitatea acestora. In situatiile
cand Agentia depisteazd cazuri in care probabilitatea
abaterilor este mare, ea examineaza oportunitatea ini-
tierii controalelor la fata locului, la furnizorii respectivi.

Principalul rezultat al activitatii desfasurate in primul
an de derulare a proiectului consta in faptul cd anga-
jatii Agentiei, datorita instruirii si asistentei din partea
expertilor straini, au invatat cele mai bune practici
europene pentru efectuarea analizelor de piatd, de-
semnarea furnizdrilor cu putere semnificativa pe pia-
td, determinarea obligatiilor speciale preventive fatd
de acestia, pentru elaborarea modelelor de costuri la
serviciile de interconectare si acces, elemente care au
o importanta deosebita pentru stadiul actual al regle-
mentarii pietelor de comunicatii. In aceasta perioada
Agentia a initiat, cu suportul consultantilor straini, ela-
borarea proiectelor de acte de reglementare privind
portabilitatea numerelor telefonice, evidenta contabi-
& separatd, accesul la bucla locald, acte care vor fi puse
in aplicare in anul 2011.

In 2010, Agentia a beneficiat, de asemenea, de ajutorul
consultantilor din cadrul proiectului BERD In procesul de
elaborare a modificarilor la Legea comunicatiilor electro-
nice in corespundere cu directivele UE in acest dome-
niu, precum si a proiectului Strategiei de reglementare a
pietei de comunicatii electronice pe termen mediu.

,Dezvoltarea reglementarii comunicatiilor” este al doi-
lea proiect de asistentd tehnica de care beneficiazd AN-
RCETI. Primul proiect i-a fost oferit la etapa de constitu-
ire, In anii 2000 - 2002, de catre Agentia Statelor Unite
ale Americii pentru Dezvoltare Internationala (USAID).

In cadrul monitorizarii este analizatd atat informatia
disponibild in mediul informational public, cat si cea
oficiald, prezentatd de furnizori periodic, conform ter-
menelor stabilite in actele normative si, dupa caz, in-
formatia solicitata ad-hoc de Agentie.

Pe parcursul anului 2010, activitatea respectiva s-a axat
pe monitorizarea implementarii urmatoarelor hotarari
ale Consiliului de Administratie al Agentiei:

1) Hotdrarea nr.07 din 01 august 2008 cu privire la trece-
rea de la semnalizarea DSS1 la semnalizarea SS7 pentru
necesitdti de interconectare intre reteaua publicd de tele-
fonie fixd a S.A. ,Moldtelecom” cu retelele publice de tele-
fonie fixc vocald ale furnizorilor alternativi. Tn rezultatul
monitorizarii, s-a constatat ca scopul acestei hotarari
— optimizarea modului de interconectare a retelelor,
implementarea unor tehnologii si servicii de comuni-
catii electronice moderne si performante — a fost atins.
Majoritatea furnizorilor au intreprins actiuni concrete
in vederea implementarii unor protocoale performan-
te la interfetele de interconectare a retelelor sale cu re-
teaua S.A. ,Moldtelecom’, asigurindu-se, astfel, conditii
tehnice adecvate pentru acordarea unui spectru larg si
diversificat de servicii calitative si moderne.
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2) Hotararea nr.11 din 07 aprilie 2010 privind reglemen-
tarea accesului la serviciile publice de comunicatii elec-
tronice furnizate prin intermediul codurilor de acces
1600 — 1639. Monitorizarea implementarii reglemen-
tarii In cauzd a demonstrat o eficientizare a raportu-
rilor contractuale dintre furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice, precum si o diminuare a
preturilor pentru serviciile de IP- telefonie furnizate
prin intermediul codurilor de acces respective, fac-
tor care va avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii
acestui segment al pietei.

3) Hotararea nr. 16 din 19 mai 2010 privind accesul la
numerele cu tarif special (Premium rate) furnizat in
retelele publice de comunicatii electronice. Reglemen-
tarea in cauza are ca scop asigurarea accesului utili-
zatorilor finali la serviciile de continut furnizate prin
numerele Premium rate atribuite pentru utilizare in
retelele publice de comunicatii electronice si stabi-
leste un set de conditii privind originarea, transpor-
tul si transferul apelurilor spre numerele Premium
rate, indiferent de reteaua din care se initiazd apelul.

In rezultatul monitorizarii, s-a constatat o tendinta
pozitivd in evoluarea raporturilor dintre furnizorii care
asigurd accesul la asemenea servicii, precum si dintre
furnizori si prestatorii de servicii de continut. Incilcari
ale termenelor si conditiilor stabilite in hotdrarea men-
tionatd nu au fost constatate.

4) Hotararea nr.17 din 02 iunie 2010 cu privire la apro-
barea Instructiunii privind plata de reglementare si
monitorizare. Instructiunea in cauzd reglementeaza
procedura de raportare a veniturilor provenite din
activitatea din domeniul comunicatiilor electronice,
modul de calcul si termenele de achitare a platii de
reglementare si monitorizare. In rezultatul monitori-
zdrii, s-a constatat o crestere a gradului de disciplina
la capitolul raportarea informatiei privind veniturile
provenite din activitatea din domeniu. Totodatd, s-a
constatat cd o parte din persoanele autorizate sd
activeze in domeniul comunicatiilor electronice au
incalcat prevederile stabilite in instructiune. Tn con-
secintd, Consiliul de Administratie al ANRCETI a emis
Hotararea nr. 35 din 08 noiembrie 2010 prin care a
prescris persoanelor respective incetarea incalcarilor
constatate si respectarea termenelor de prezentare
a rapoartelor respective. Ulterior, pentru nerespec-
tarea prescriptiei, asupra a 5 furnizori au fost intoc-
mite procese-verbale contraventionale, care au fost
remise in instanta de judecatd competentd pentru
examinare in fond.

5) Hotdrarea nr. 22 din 02 august 2010 cu privire la asi-
gurarea executdrii prevederilor legale din domeniul
protectiei drepturilor utilizatorilor finali. Hotdrarea in
cauza are ca obiectiv asigurarea nivelului minim
necesar de transparentd a informatiilor si de securi-
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tate juridica, garantat prin lege, a utilizatorilor finali,
precum si sporirea nivelului de protectie a acesto-
ra in relatiile cu furnizorii de servicii publice de co-
municatii electronice. In rezultatul monitorizarii, s-a
constatat cd majoritatea furnizorilor au intreprins
madsuri concrete in vederea conformarii la cerintele
stabilite, In special, prin elaborarea contractelor tip
in care au fost incluse clauzele minime stabilite. Re-
iesind din faptul cd cerintele prescrise in hotdrdre au
un caracter permanent, verificarea respectarii aces-
tora continua in cadrul controalelor desfdsurate in
anul 2011.

Un alt aspect al activitdtii de monitorizare desfasura-
te In anul 2010 tine de verificarea asigurarii calitatii si
continuitatii serviciilor publice de telefonie mobild. In
rezultatul acestei monitorizarii, inclusiv prin efectuarea
masurdrilor pe teren, specialistii Agentiei, in comun
cu cei ai Centrului National pentru Frecvente Radio
(CNFR), au constatat ca ratele de acoperire a teritoriului
cu semnal provenit din retelele publice ale furnizorilor
de telefonie mobild constituie 92 — 99 %, rate care de-
pasesc indicatorii stabiliti in licentele pe care le detin
furnizorii in cauzd. Totodata, pe drumurile nationale
si In localitatile adiacente, specificate in conditiile de
licenta pe care le detin acestia au fost depistate mul-
tiple segmente neacoperite cu semnal corespunzator
(,zone de umbrd”).

In scopul redresarii acestei situatii, in iulie 2010 ANRCE-
Tl a creat un Grup de lucru care intruneste reprezen-
tanti ai Agentiei, Ministerului Tehnologiei Informatiei
si Comunicatiilor, Centrului National pentru Frecven-
te Radio si ai celor trei companii de telefonie mobila.
Grupul de lucru a elaborat un Plan de actiuni privind
Imbundtatirea calitatii serviciilor publice de telefonie
mobila, care prevede mdsuri concrete pentru elimina-
rea zonelor de umbrd depistate si asigurarea continui-
tatii serviciilor de telefonie mobild. Indeplinirea acestor
masuri este monitorizatd de citre Agentie. In urma
masurilor intreprinse de furnizorii de telefonie mobila,
inclusiv a utilizarii partajate a infrastructurii de retea, in
trimestrul IV al anului 2010 au fost eliminate 15 zone
de umbra.

Lucrdrile pentru acoperirea celorlalte 37 zone de um-
bra de pe drumurile nationale si in localitatile adiacen-
te, specificate in conditiile de licenta pe care le detin
cei trei furnizori de telefonie mobild, urmeaza sa fie
incheiate pana la sfarsitul primului trimestru al anului
2011. La propunerea Agentiei, Grupul de lucru a decis
sa efectueze, in primul trimestru al anului 2011, analiza
gradului de acoperire cu semnal radio a incd noua dru-
muri de importanta majord pentru tard si sa elaboreze
masuri in vederea sporirii ratei de acoperire a acestor
drumuri cu semnal radio provenit din retelele publice
de telefonie mobila.
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6.2 Activitati de control

Activitdtile de control desfdsurate de Agentie in anul
2010 au cuprins 85 de controale, dintre care 22 — con-
troale planificate si 63 — controale inopinate. Controa-
lele au fost efectuate in conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la procedura de control in do-
meniul comunicatiilor electronice, aprobat prin Hota-
rarea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 9 din
18.08.2008, cu respectarea principiilor transparentei,
impartialitatii si obiectivitatii.

Controalele planificate s-au axat, in principal, pe eva-
luarea conditiilor de furnizare si calitatii serviciilor de
comunicatii electronice, verificarea eficientei si corec-
titudinii utilizarii resurselor de numerotare, verificarea
respectdrii prevederilor actelor normative in vigoare
din domeniul comunicatiilor electronice si protectiei
utilizatorilor si verificarea inlaturarii incalcarilor, con-
form prescriptiilor Agentiei.

Controalele inopinate au avut drept obiectiv verifica-
rea si acumularea materialelor necesare pentru exami-
narea si solutionarea, in limitele competentei ANRCET],
a problemelor abordate in petitiile parvenite la Agen-
tie, precum si in sesizdrile din partea organelor compe-
tente din domeniu.

Actiunile de control efectuate de Agentie

WELIEY i 2008 - 2010
.
ACTIUNI DE CONTROL mm

Numarul total

de controale: L0/ L2 87
Planificate: 157 63 22
Inopinate: 10 57 65

'

Datele din tabel aratd ca numarul controalelor efec-
tuate de Agentie in 2010 s-a redus, fatd de 2009, cu
circa 27 la sutd, iar comparativ cu 2008 — cu circa 48%.
Aceastd dinamicd a fost cauzatd de perfectionarea in
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continuare a cadrului normativ si schimbarea accente-
lor in activitatea de control a Agentiei. Ea pune accen-
tul pe calitatea controalelor tematice efectuate si pe
intreprinderea masurilor de prevenire a eventualelor
incalcari ale legislatiei in vigoare de catre furnizori, fara
a interveni direct in activitatea acestora.

Din numarul total de controale, 29 - au fost efectuate
la furnizorii de servicii de retransmisie a programelor
audiovizuale, 16 — la furnizorii de servicii publice de
telefonie fixa si mobild, 10 — la furnizorii de servicii de
transport date si acces la Internet, 10 — la titularii de
licente din sfera tehnologiei informatiei si 5 controale
— la furnizorii de servicii de difuzare a programelor de
radio si televiziune prin eter.

Tn rezultatul acestor controale, au fost constatate 40
contraventii administrative care au fost reflectate in
36 procese-verbale. Cele mai frecvente contraventii
au fost: furnizarea neautorizatd a retelelor/serviciilor
de comunicatii electronice, conectarea neautorizata
la retelele de comunicatii electronice, nerespectarea
prescriptiilor Agentiei privind remedierea incdlcérilor
actelor de reglementare din domeniu.

Suplimentar, in urma sesizdrilor parvenite de la Minis-
terul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, care
gestioneaza Sistemul National de Monitorizare a Spec-
trului de Radiofrecventd, Agentia, ca autoritate impu-
ternicitd prin lege sd constate contraventiile in dome-
niul comunicatiilor electronice, a efectuat 15 controale
la fata locului, In rezultatul cdrora au fost constatate 13
contraventii legate de utilizarea neautorizatd a frec-
ventelor radio.

Toate procesele-verbale cu privire la contraventiile
constatate au fost remise spre examinare in fond in-
stantelor de judecatd competente, in conformitate cu
prevederile art. 410 alin. (3) din Codul contraventional
218/2008.

De mentionat cd, in cadrul controalelor, specialistii
Agentiei au continuat activitatea sa de familiarizare a
furnizorilor cu prevederile actelor normative si de regle-
mentare privind asigurarea calitatii serviciilor conform
standardelor si reglementarilor tehnice in vigoare, or-
ganizarea audientelor, obligatia furnizorilor de a asigura
nivelul minim necesar de transparentd a informatiilor si
de securitate juridica, garantat prin lege, a utilizatorilor
finali, incheierea contractelor in forma scrisa cu acestia
si excluderea clauzelor abuzive din contracte.

) ANRCETI



ﬂ SOLUTIONAREA LITIGIILOR iNTRE FURNIZORI

In activitatea de solutionare a litigiilor intre furnizorii
de retele si servicii publice de comunicatii electronice
Agentia se ghideazad de dispozitiile Legii nr. 241/2007,
Regulamentului privind procedura de solutionare a litigii-
lor din domeniul comunicatiilor electronice, aprobat prin
Hotdrarea ANRCETI nr.15 din 23.09.2008 (in continuare
— Regulament), de prevederile altor acte normative din
acest domeniu.

In cursul anului 2010 Agentia a examinat cinci recla-
matii parvenite din partea unor furnizori, dintre care
patru - au fost solutionate pe cale amiabila si una - re-
trasa de cétre furnizor fard adoptarea de catre ANRCETI
a deciziilor obligatorii in sensul art.14 alin.(5) din Legea
nr. 241/2007. Reclamatiile au vizat aspecte privind ac-
cesul la retelele furnizate, in particular oferirea interco-
nectarii si accesului la infrastructura.

In perioada de raport, Agentia a examinat si initiativa
S.A. ,Moldtelecom” de a modifica unilateral acordurile

de interconectare la care este parte prin micsorarea
cuantumului tarifului de interconectare. Prin hotararea
sa nr.32 din 04.11.2010 cu privire la asigurarea interco-
nectdrii adecvate Agentia a decis sd impunad tuturor
furnizorilor interdictia de a modifica unilateral tarifele
de interconectare contractate, in lipsa acordului celei-
lalte parti contractante, pana la data intrarii in vigoare
a obligatiilor speciale preventive impuse de ANRCE-
TI furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele de
terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie mobild si in retelele individuale de telefonie
fixa. Impunerea obligatiilor de fundamentare a tarifelor
in functie de costuri pentru furnizorii de comunicatii
electronice este atributia exclusiva a ANRCETI, care se
realizeaza in conditiile Legii nr.241/2007. Consiliul de
Administratie al ANRCETI a aprobat la 23.12.2010 un
set de hotarari prin care a obligat 18 furnizori de tele-
fonie fixd si mobild de a orienta tarifele pentru serviciul
de terminare a apelurilor la nivelul costurilor, hotarari
care au intrat in vigoare la data adoptarii.

ﬂ PROTECTIA DREPTURILOR UTILIZATORILOR FINALI

8.1 Masuri de protectie a utilizatorilor

In 2010, activitatea de protectie a drepturilor utilizato-
rilor finali de servicii publice din sectorul de comunica-
tii electronice si tehnologia informatiei a fost realizatd
de catre Agentie prin mecanismele prevazute de Legea
nr.241/2007.Tn scopul prevenirii si combaterii practici-
lor ce afecteaza interesele utilizatorilor finali, asigurarii
nivelului minim necesar de transparenta a informatiilor
si de securitate juridicd, garantate prin art.58 si 59 din
Legea nr.241/2007, Consiliul de Administratie al ANRCE-
Tl a adoptat Hotdrarea nr. 22 din 02.08.2010 cu privire
la asigurarea executdrii prevederilor legale din domeniul
protectiei drepturilor utilizatorilor finali.

Tn temeiul acestei hotarari, furnizorii au fost obligati
sa includd in contractele incheiate cu utilizatorii finali
clauzele minime obligatorii si s nu admitd prezenta
n contractele incheiate a clauzelor abuzive, in sensul
definit in Legea privind protectia consumatorilor nr.105-
XV din 13.03.2003, s& informeze in scris utilizatorul final
abonat despre modificarile in conditiile contractului cu
cel putin o lundinainte de intrarea in vigoare a acestora,
inclusiv despre dreptul acestuia de a rezilia contractul
incheiat, fara a fi penalizat, in cazul in care nu acceptd
noile conditii, cu exceptia cazurilor in care se stabilesc
conditii mai favorabile pentru utilizator. Dupd aducerea
In corespundere cu legislatia in vigoare a contractelor
tip, furnizorii urmeaza sa informeze Agentia despre
executarea hotararii mentionate, iar ulterior sa reinche-
ie, la solicitarea utilizatorilor finali, contracte noi.
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Potrivit aceleiasi hotdrari, furnizorii sunt obligati sa
puna la dispozitia publicului informatii actualizate pri-
vind preturile si tarifele aplicabile, precum si celelalte
conditii de furnizare a retelelor si serviciilor pentru a
oferi utilizatorilor finali posibilitatea de a decide asupra
alegerii retelelor sau serviciilor. Adoptarea acestei ho-
tdrari a fost cauzata de multiple cazuri de nerespectare
de cdtre furnizori a prevederilor stabilite in art.58 si 59
din Legea nr.241/2007, constatate de specialistii ANR-
CETI, precum si de neregulile semnalate de utilizatori
in petitiile adresate Agentiei.

O alta prioritate a Agentiei in anul 2010 a fost realizarea
planului pentru implementarea strategiei nationale in
domeniul protectiei consumatorilor in perioada 2008-
2012. Printre principalele prevederi ale acestui plan
consemndm luarea masurilor necesare pentru asigura-
rea de cdtre furnizori a indicatorilor de calitate a servici-
ilor. Tn acest scop, in 2010 Agentia a continuat lucrarile
de stabilire si actualizare a acestor indicatori. Astfel, a
fost elaborat proiectul parametrilor de calitate la furni-
zarea serviciilor de telefonie mobild si stabilite formula-
rele tipizate pentru raportarea parametrilor pentru fur-
nizarea a cinci genuri de servicii publice de comunicatii
electronice (de telefonie fixa, de acces la Internet, ser-
vicii de comunicatii furnizate prin intermediul retelelor
pe care se utilizeaza protocolul IP, servicii furnizate pe
reteaua ISDN si servicii publice de linii inchiriate). Prin
Hotdrarea nr.278 din 17.11.2009 Consiliul de Adminis-
tratie al ANRCERI a stabilit parametrii de calitate pentru
cele cinci genuri de servicii si a obligat furnizorii s ma-
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soare parametrii nominalizati, sa prezinte Agentiei si sa
publice, in oficiile comerciale si pe paginile sale de In-
ternet, informatiile privind asigurarea calitatii serviciilor.

Totodatd, in cadrul controalelor efectuate de Agentie a
fost supusa verificdrilor respectarea de catre furnizori a
cerintelor, stabilite In actele normative in vigoare, fata
de calitatea serviciilor prestate, precum si a parametri-
lor de calitate declarati de furnizori in ofertele comerci-
ale. In perioada de referintd, au fost depistate 6 cazuri
de incalcare a drepturilor utilizatorilor finali in ceea ce
priveste neasigurarea calitatii serviciilor, lipsa informa-
tiei de identificare a furnizorilor pe paginile lor de In-
ternet, fapte pentru care acestia au fost sanctionati in
conformitate cu legislatia in vigoare.

8.2 Adresari si petitii

Tn anul 2010, Agentia a examinat 1320 de cereri, sesi-
zari, propuneri, alte adresari parvenite de la participan-
tii la piata de comunicatii electronice, dintre care 10719
-demersuride ordin tehnologic, juridic sieconomic. Au
fost, de asemenea, examinate 117 petitii, 99 adresari
ale utilizatorilor de servicii receptionate prin interme-
diul paginii web si prin posta electronica, 12 - prin linia
telefonicd ,verde”a ANRCETI, 5 — in cadrul audientelor,
precum si 68 de cereri de acces la informatie. Agen-
tia a rdspuns cu promptitudine la toate solicitarile. Tn
majoritatea cazurilor, ea a oferit solicitantilor informatii

referitoare la intrarea pe piatd, la legislatie si analizele
de piatd, la activitatile sale, recomandari cu privire la
modul de rezolvare a problemelor cu care se confrunta
utilizatorii de servicii, precum si informatii utile pentru
0 mai buna intelegere a serviciilor si ofertelor existente
pe piata de comunicatii electronice.

Analiza petitiilor parvenite la Agentie aratd cd cea mai
stringentd problemd abordatd de cetateni (in 64 peti-
tii sau 55 % din numarul lor total), a fost, ca si in anul
2009, corectitudinea modului de prestare a serviciilor
de telefonie si de acces la Internet, incalcarea clauze-
lor contractuale de furnizare a serviciilor, a prevederilor
acordurilor de interconectare si actelor normative. Nu-
marul petitiilor ce contin pretentii ale consumatorilor
fata de calitatea serviciilor prestate de operatori si fiabi-
litatea functionarii retelelor de telefonie si de Internet
a crescut, fata de 2009, cu 3 puncte procentuale si a
alcatuit 25 (21%).1n 12 petitii (10 %) au fost contes-
tate marimea pldtilor pentru servicii si datele inscrise
in facturi, iar in 6 (5%) - consumatorii si-au exprimat
dezacordul cu majorarea tarifelor la servicii. In 5 petitii
(4 %) au fost reclamate unele conditii incluse in con-
tractele de prestare a serviciilor de cétre furnizori, iar in
3 petitii (2,6 %) - influenta nociva a echipamentelor de
comunicatii electronice asupra sanatatii. Un petitionar
a reclamat atitudinea discriminatorie a operatorului in
furnizarea serviciilor, iar altul — a cerut recuperarea pre-
judiciilor ce i-au fost cauzate de furnizor.

m Adresari si petitii examinate de Agentie in anii 2009 - 2010

Numarul total de adresari:

m Solicitari de acces la informatie

m Demersuri de ordin tehnologic, juridic, economic
m Mesaje electronice

m Adresdri prin intermediul liniei ,,verzi”

W Adresari in cadrul audientelor la ANRCETI
m Petitii

Petitii in functie de domeniul de interes

| servicii telefonie mobild

m servicii TV-cablu

| servicii Internet

| servicii telefonie fixa

m radiodifuziune

H interconectare, acces la infrastructura

| servicii continut

m aspecte generale din domeniu

B servicii cu valoarea addugatd

Aspecte reclamate

sanatatii

s

m influenta cdmpului electromagnetic generat de statiile de bazd asupra

Anul 2009

[

I
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Continuare pagina urmdtoare
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m Petitii si solicitari de informatii de interes public

Anul 2009

m datele inscrise in facturi _

m majorare de tarife

m calitatea serviciilor prestate, disfunctionalitati

m deconectare de la retea

m atitudine discriminatorie in furnizarea serviciilor

m neonorarea obligatiilor asumate fata de abonati in actiunile publicitare
| clauze abuzive continute in contractele incheiate cu utilizatorii finali

m interceptarea convorbirilor telefonice

mincalcarea clauzelor contractuale, a acordurilor de interconectare
si actelor normative

W cauzarea prejudiciilor

maltele

Petitii dupa furnizorul de servicii/retele
m S A’Moldtelecom”

m S A'Moldcell”

m S.A’Orange Moldova"

mM.“Sun Communications”SR.L.

m SR.L “Sicres”

mSRL"Virs"

mSRL. “Riscom”

mSRL “Starnet”

mSRL. “Boomtelecom”

mSRL. “Extindere”

mSRL “Oldima”

m SRL.“Radeon Service”

m SRL “Alit”

m SRL."Data Network Communications”
mSR.L “Cvazar Sist”

mSRL. “Vertamar”

mSRL"AMT”

mSRL “Molddata”

mSRL, Laritex”

m SR.L. “Nordlinks"

m SRL. “Realvit-TV"

m SRL.“Staslegol”
mS.“Radiocomunicatii”

m Fard specificarea vre-unui furnizor (in general)
m Furnizori de continut

Petitii adresate de persoane fizice
Petitii adresate de persoane juridice
Petitii intemeiate

Petitii neintemeiate

Petitii remise dupd competenta

Petitii retrase (la cererea petitionarului)
Prezentate explicatii

Petitii in curs de examinare

Sursa:

|
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Majoritatea absoluta a petitiilor (85 %) au fost verifi- (28%) de petitii sunt intemeiate, iar faptele descrise
cate din oficiy, restul (15 %) - in cadrul unor deplasari  in 60 de petitii (51 %) nu s-au adeverit, fiind calificate
pe teren. In urma investigatiilor efectuate de specia- drept neintemeiate. La 10 petitii (8,5%) au fost pre-
listii Agentiei s-a constatat, ca cerentele expuse in 33 zentate explicatii, 4 (3 %) - retrase de cétre petitionari,
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2 (2%) - remise dupd competentd, iar 8 (7%) - sunt
in curs de examinare. In rezultatul analizei celor 33 de
petitii s-a constatat ca semnatarii acestora au formulat
pretentii intemeiate fata de calitatea serviciilor presta-
te si disfunctionalitatile aparute in retelele TV prin ca-
blu (17 petitii), de telefonie (117 petitii) si de Internet (5
petiti). Majoritatea dintre semnatarii acestor petitii au
reclamat modul defectuos de prestare a serviciilor si in-
calcarea clauzelor contractuale de furnizare a acestora.
Cele mai multe plangeri au parvenit de la clienti ai com-
paniilor mari, printre care IM,Sun Communications” SRL

n ACTIVITATEA DE COMUNICARE

Obiectivul principal al activitdtii de comunicare a
Agentiei In anul 2010 a fost informarea operativa, per-
manenta si completd a participantilor la piata de co-
municatii electronice despre proiectele, deciziile si ac-
tivitdtile de interes public ale autoritatii de reglemen-
tare, astfel incat persoanele interesate sa beneficieze in
mod direct, de la prima sursa, de informatii necesare si
utile despre reglementarile si serviciile ANRCETI. Princi-
palele activitati de comunicare ale Agentiei in 2010 au
fost: informarea participantilor la piata de comunicatjii
electronice despre etapele de consultare si aprobarea
proiectelor de acte de reglementare, informarea utili-
zatorilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care le
au in relatia cu furnizorii de servicii, precum si a pu-
blicului larg prin intermediul mass-media si a paginii
web despre activitatile si deciziile de interes public ale
ANRCETI.

9.1 Transparenta procesului decizional
si comunicarea cu furnizorii

In procesul decizional, Agentia asigura principiul
transparentei atat fatd de furnizori, de utilizatori, cat si
fatd de publicul larg asigurand informarea completa a
celor interesati prin instrumente specifice comunica-
rii — consultdri publice, pagina web, activitati de relatii
cu publicul, comunicate de presd, sedinte publice ale
Consiliului de Administratie al ANRCETI etc. Ori de cate
ori Agentia intentioneaza sd adopte o hotdrire/ decizie
de natura sa produca un impact pe piatd, ea supune
proiectul procesului de consultare publica, la care
poate participa si formula recomandari orice persoana
interesatd. Procedura si etapele procesului decizional
au fost stabilite prin hotdrarea Consiliului de Adminis-
tratie al ANRCETI nr. 27 din 21.09.2010 pentru aproba-
rea Regulilor de elaborare, consultare, avizare si aprobare
a actelor cu caracter normativ, individual, recomandabil
si de asigurare a transparentei in procesul decizional.

In 2010, Agentia s-a straduit sa intreting un dialog activ
cu furnizorii de relele si servicii de comunicatii elec-
tronice atat prin intermediul consultarilor publice a

(11 petitii), SA ,Moldtelecom” (8 petitii) si SRL ,Starnet”
(3 petitii). Dupa interventia Agentiei au fost identifica-
te solutii pentru rezolvarea problemelor semnalate de
petitionari.

Ca i in anii precedenti, iIn 2010 Agentia a manifestat
deschidere in relatia sa cu cetdtenii si a intreprins unele
madsuri organizatorice, in particular implicarea cetdteni-
lor in procesul de luare a deciziilor, masuri care au con-
tribuit la cresterea gradului de satisfactie al acestora in
raport cu asteptarile lor fata de activitatea ANRCETI.

proiectelor sale de hotdrari, cat si prin numeroase in-
talniri de lucru pe marginea acestor proiecte, organi-
zate la initiativa ANRCETI sau a furnizorilor. In aceastd
perioadd, Agentia a organizat prin intermediul paginii
sale web 67 de consultdri publice pe marginea pro-
iectelor de hotdrari ale Consiliului sdu de Administratie
cu impact semnificativ asupra pietei de comunicatii
electronice.

Toate consultdrile publice sunt anuntate pe pagina web
prin texte informative care cuprind sinteze ale continu-
tului proiectelor, argumentarea necesitatii adoptarii lor,
date despre materialele care le insotesc, durata con-
sultarii, termenul de depunere a recomandarilor pe
marginea proiectelor. Pe aceeasi pagina sunt publicate
informati despre sedintele de audieri si dezbateri pu-
blice, sinteze ale recomandarilor prezentate de pdrtile
interesate pe marginea proiectelor, materiale despre
rezultatele consultdrilor publice, precum si despre apro-
barea proiectelor de catre Consiliul de Administratie al
Agentiei.

Un rol important in procesul de comunicare cu fur-
nizorii si utilizatorii de servicii ii revine materialelor
informative pe care Agentia a inceput, din martie
2010, sa le transmita persoanelor interesate prin mij-
loace electronice. In acest scop, Agentia a lansat un
modul al paginii sale web prin care sunt transmise
prin posta electronicd materialele informative despre
procesul decizional la adresele electronice ale per-
soanelor interesate. In perioada aprilie — decembrie
2010, numarul beneficiarilor de informatii de acest
gen a crescut la 100, ei au primit peste 100 materiale
informative.

In cadrul consultarilor publice desfisurate in 2010,
Agentia a primit din partea padrtilor interesate in total
420 de recomandari pe marginea proiectelor. Dintre
acestea 175 — au fost calificate de cdtre Agentie drept
intemeiate si au dus la modificarea si completarea
unor proiecte de hotarari ale Consiliului de Adminis-
tratie.
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m Procesul de consultare publica a proiectelor ANRCETI, anii 2009 - 2010

1. Numdrul proiectelor supuse consultarilor publice

. Numadrul proiectelor anuntate pe pagina web

. Numarul audierilor, dezbaterilor si sedintelor publice
. Numadrul recomanddrilor receptionate

. Numarul recomandadrilor considerate intemeiate

. Numadrul proiectelor adoptate

N o0 un A W N

nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008

. Numarul cazurilor in care actiunile/deciziile ANRCETI au fost contestate pentru

8. Numadrul actiunilor in justitie impotriva ANRCETI pentru nerespectarea Legii
privind transparenta in procesul decizional nr. 239-XVI din 13.11.2008

(2009 [ 2010 ] |

14 67

14 67

16 40

313 420

238 175

10 60

0 0

0 0

9.2 Comunicarea cu publicul

Tn 2010, accentele in comunicarea cu publicul au fost
puse pe informarea utilizatorilor finali de servicii de co-
municatii electronice cu privire la drepturile si obliga-
tiile pe care le au in relatia cu furnizorii, la serviciile pe
care le ofera Agentia si furnizorii care activeaza pe pia-
ta. Pentru atingerea acestui obiectiv Agentia a elaborat
si adoptat la 2.08.10 hotararea privind asigurarea execu-
tdrii prevederilor legale in domeniul protectiei drepturilor
utilizatorilor finali, hotarare care a fost mediatizata pe
larg in presa si pe pagina web a Agentiei.

Utilizatorii au fost informati despre obligatia furnizori-
lor de servicii de comunicatii electronice de a le asigura
dreptul la contracte incheiate in formd scrisa, care pre-
vad, in mod obligatoriu, sapte clauze minime ce vizea-
za serviciile contractate, tarifele si preturile aplicate la
aceste servicii, procedura de acordare a despagubirilor,
nivelul minim garantat de calitate, modalitatea de ob-
tinere a informatiei actualizate despre tarife si preturi,
informarea in scris a utilizatorului despre modificarile
operate in conditiile contractului cu cel putin o lund
Tnainte de intrarea lui in vigoare, despre dreptul aces-
tuia de a rezilia contractul incheiat, fara a fi penalizat, in
cazul in care nu accepta aceste modificari.

In acelasi scop — protectia drepturilor utilizatorilor fi-
nali — au fost modificate si actualizate doua sectiuni
ale pagini web a Agentiei:,Consultari on-line”si,Ghidul
utilizatorilor de servicii”.

Agentia considerd cd informarea permanenta a uti-
lizatorilor finali este strict necesara pentru ca acestia
sa poata alege servicii adecvate necesitatilor lor, dar si
pentru a-si cunoaste mai bine drepturile si obligatiile
pe care le au fata de furnizorii de servicii. De aceea,
Agentia a raspuns cu promptitudine la cele 68 solicitari
de informatii si la 117 petitii parvenite in anul 2010 de

) ANRCETI

la utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii electro-
nice. In majoritatea cazurilor, Agentia a oferit petitio-
narilor recomandari cu privire la modul de rezolvare a
problemelor cu care s-au confruntat acestia, precum si
informatii utile pentru o mai bund intelegere a servicii-
lor si ofertelor existente pe piata.

9.3 Comunicarea cu mass-media

In anul 2010, Agentia a continuat sa promoveze po-
litica dialogului si deschiderii in relatiile sale cu mass
- media. Ea a depus eforturi sustinute pentru a imbu-
natati procesul de informare a presei despre subiectele
cheie ale procesului de reglementare a pietei, proiec-
tele, initiativele si deciziile sale de interes public, evo-
lutia pietelor de comunicatii electronice, despre acti-
vitatile prilejuite de marcarea jubileului de 10 ani de la
fondarea autoritdtii de reglementare.

In acest scop, in cursul anului, au fost scrise si difuzate
131 de stiri si comunicate de presd. Acestea au fost ex-
puse pe pagina web a Agentiei, majoritatea dintre ele
fiind preluate de mass-media. In presa scrisd au aparut
99 de publicatii cu subiecte legate de activitdtile Agen-
tiei si de evolutia pietelor de comunicatii electronice,
inclusiv 64 —in presa de limba romana si 35 — de limba
rusa, toate publicatiile fiind postate pe pagina web a
Agentiei. Totodata, presa electronica a difuzat circa 150
de materiale cu subiecte similare. Majoritatea absoluta
a materialelor aparute in mass — media au fost genera-
te din surse de la ANRCETI (comunicate de presa, stiri,
raspunsuri la solicitari de informatii, interviuri, partici-
pdri la evenimente), ele purtand, de reguld, un caracter
neutru.

Anul 2010 a marcat o noua etapa in dezvoltarea pagi-
nii web a Agentiei. Ea a fost modernizata si completata
cu sub - sectiuni noi, devenind astfel unul din princi-
palele mijloace de informare a publicului si mass - me-
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dia despre activitdtile ANRCETI, situatia pe pietele de
comunicatii electronice si participantii la aceste piete.
In aceeasi perioada, prin intermediul site — ului au fost
desfasurate doud sondaje de opinie on-line: despre
oportunitatea implementarii portabilitatii numerelor
telefonice si despre calitatea serviciilor de telefonie
mobild. La primul sondaj desfasurat in perioada fe-
bruarie — iulie 2010 ——au participat 637 de vizitatori ai
paginii web, iar la al doilea — din august — decembrie
2010 - 612 vizitatori. .

In aprilie 2010, pagina web a Agentiei a participat la
concursul national de site-uri WebTop, editia VIII, unde
a castigat diploma de merit ,Pentru cel mai bun site
al unei Autoritdti a Administratiei Publice Centrale”
Agentia a participat pentru prima data la un asemenea
concurs la categoria Autoritati publice, categorie care
a Intrunit 25 de pretendenti.

m DATE GENERALE DESPRE AGENTIE

10.1 Resurse umane

Activitatea Agentiei este gestionata de Consiliul sau de
Administratie — colegiu constituit din director si doi di-
rectoriadjuncti,numitiinfunctie prinhotararide Guvern.

—_—

Datele statistice privind accesarea paginii web a Agentiei
arata ca in anul 2010 numarul total de vizite ale site — ului
www.anrceti.md a crescut, fata de 2009, cu peste 30% si
aajunsla 107,5 mii, iar numdrul vizitatorilor unici - cu circa
40% si a depasit cifra de 44,1 mii. Din cele 107,5 mii de
vizite 64,6 mii - apartin vizitatorilor care au revenit in cur-
sul anului la site-ul ANRCETI, iar 42,9 mii — vizitatorilor noi.
Site - ul a fost accesat de vizitatori din 136 de tdri ale lumii:
din R. Moldova - 84,6 mii vizite, Romania — 11,8 mii, Rusia
= 2,1 mii, SUA - 1,1 mii, din Germania, Marea Britanie si
Ucraina — cate mai bine de 800 vizite din fiecare stat. Po-
trivit acelorasi date statistice, in fiecare lund a anului 2010
site — ul ANRCETI a fost accesat In mediu de 9,3 mii ori.
Lunar au fost inregistrate in mediu 25,6 mii de vizualizari
ale paginilor site-ului Agentiei. Cele mai vizualizate secti-
uni ale site-ului au fost: Noutati — 82,4 mii (26% din total),
Testeaza viteza Internet — 10,4 mii (3%), Date statistice —
7,8 mii (2,5%), Resurse de numerotare — 6,2 mii (2%).

In perioada de raport, structura organizatorica a Agen-
tiei nu a suferit modificdri, ea fiind divizata in 8 sub-
diviziuni: 3 directii si 5 servicii, dupd cum urmeazad n
organigrama de mai jos:

CONSILIU DE ADMINISTRATIE

DIRECTOR DIRECTOR
ADJUNCT — LB a - ADJUNCT

i '

DIRECTIA
REGLEMENTARE
ECONOMICA
SI ANALIZA

DIRECTIA
REGLEMENTARE
TEHNICA S|
STANDARDIZARE

DIRECTIA
AUTORIZARE
$S1 CONTROL |

Serviciu
Autorizare
Generala
si Licente

Serviciu
Monitorizare
si Control

Consilier

—_—— e

Contabilitatea

Serviciul Relatii Internationale |
[ si Integrare Europeana

Serviciul
Mass-media si IT

Serviciul Secretariat
si Resurse Umane

_—

Serviciul Juridic

r )

Serviciul Logistica




Printre factorii de baza a politicii de resurse umane a
Agentiei sunt: existenta unui personal bine pregadtit,
capabil sa facd fata exigentelor sectorului comunicatii
electronice si tehnologia informatiei, cultivarea spiri-
tului de echipa, dotarea corespunzatoare a spatiului
de lucruy, crearea suportului legal si operational pentru
asigurarea sanatatii angajatilor, independenta financi-
ard si asigurarea functionalitatii normale a institutiei.

,
30
5| 24
20 —
15—
7 7 6
57 “ “ “ “
0 s
@ tehnice @ maniste @ iltele
@ juridice @ eonomice
J

m Personalul ANRCETI, dupa tipul de studii

La 31 decembrie 2010, personalul ANRCETI enumera 53
persoane (22 femei, 31 barbati), fatd de 51 catre 31 de-
cembrie 2009. Potrivit situatiei din 31.12.2010, 88,7% din
angajatii Agentiei aveau studii superioare, ponderea cea
mai mare fiind a angajatilor cu studii tehnice (24), urmati
de cei cu studii economice (10), juridice (7) si umaniste
(7). Numarul angajatilor a céror pregatire profesionald se
incadreaza la sectiunea altele” a fost de 6 persoane.

Pentru indeplinirea misiunii sale, ANRCETI are nevoie
de un personal tanar si dinamic, pregadtit sd raspunda
provocdrilor pietei de comunicatii electronice. Acest
deziderat se reflecta siin faptul ca in 2010 cel mai mare
procentaj (circa 60 %) din numarul total al persoanelor
angajate pe parcursul anului l-a cuprins segmentul de
varstd de la 20-30 ani. In prezent, acest personal, care
aduce un spor de creativitate si inovatie In activitatea
Agentiei, numara 21 de specialisti, ceea ce constituie
39,63% din numarul total al angajatilor. Pe locul doi in
topul segmentelor de varstd, cu o pondere de 26,42%,
se afld angajatii cu varste cuprinse intre 40 si 49 de ani,
urmati de segmentele de varsta cuprinse intre 30 - 39
de ani si 50 — 59 ani (cate 15,09% din totalul angajati-
lor), iar cei cu varste intre 60 si 69 de ani — 3,77%.

) ANRCETI

)

@ 20-29ani 40-49 ani
@ 30-39ani @ 50-59ani

@ 60-69 ani

S
Personalul ANRCETI, divizat dupa categorii
de virsta

Aceasta structurd a categoriilor de varsta permite
Agentiei sd asigure o repartitie echilibrata a resurselor
umane prin combinarea personalului cu un nivel ridi-
cat de experientd profesionald cu angajatii mai tineri
care nu dispun de experienta cuvenita.

10.2 Date financiare

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) din Le-
gea 24172007, bugetul Agentiei pentru anul 2010 a
fost aprobat prin decizia Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 275 din 13.11.2009 in marime de 14570
mii lei. Bugetul a fost aprobat in marimea datd pentru
a asigura activitatea conforma a Agentiei si indepen-
denta ei financiara.

Bugetul Agentiei a fost format din pldtile de regle-
mentare si monitorizare si platile pentru resursele
de numerotare atribuite. Cuantumul platii de re-
glementare si monitorizare pentru anul 2010 a fost
aprobat prin hotdrarea Consiliului de Administratie
nr. 258 din 27.10.2009 in marime de 0,17 la sutd din
volumul venitului provenit din activitatile practica-
te In domeniul comunicatiilor electronice de catre
furnizorii de retele si servicii de comunicatii elec-
tronice.

In cursul anului 2010 Agentia a operat modificari in
planul bugetar cauzate de modificarile introduse in
unele acte normative, insd nu a revizuit mdrimea
bugetului aprobat initial. Rezultatele anuale aratd ca
bugetul a fost prognozat corect, tindndu-se cont de
rezultatele reale ale activitatii furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice si de necesitatile
Agentiei. La capitolul venituri bugetul a fost inde-
plinit, ludnd n calcul si soldul de la sfirsitul anului,
in proportie de 104,90%. Totodata, la finele anului
2010 Agentia a inregistrat creante in suma de peste
3 mil. lei.

RAPORT ANUAL 2010
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m Date despre incasarea si utilizarea mijloacelor speciale pentru 2010

5
(in mii lei)
T
de gestiune
. Aprobat Pla!n o el .
Denumirea initial precizat Venituri/ Venituri/ TOTAL
pean . L
g pean cheltuielide  cheltuieli
casa efective Debitoare Creditoare

|. VENITURI, TOTAL 14570,0 14570,0 125573 15288,3 30271
[I. CHELTUIELI, TOTAL 14570,0 14570,0 13944,8 13935,5 170,8 473
2.1 Retribuirea muncii, inclusiv: 8905,8 9266.0 9059,0 9059,0
2.2 Con.tnbu;.l.l de asigurdri sociale de stat 18998 20939 20348 20033 370

obligatorii
2.3 Plata marfurilor si serviciilor, inclusiv: 17753 1881,5 1565,7 1582,7 116,1 473
2.4 Deplasdrile |.n interes de serviciu, si scolarizarea 500,0 1820 5,7 1536 25

personalului:
25 (on.tribug.i.i de asigurdri medicale de stat 29,1 2966 2896 2896

obligatorii
2.6 Procurarea mijloacelor fixe 1200,0 550,0 550,0 547,3 15,2
Excedent (+)/Deficit (-)
Soldul la sfirsitul perioadei de gestiune 995,8 4366,7

\

La capitolul cheltuieli bugetul Agentiei a fost indeplinit in proportie de 95,6%. Economiile inregistrate in anul 2010
reflectd acuratetea cu care Agentia a administrat bugetul sdu anual.

m Bilantul executarii bugetului ANRCETI la 31.12.2010

N
(In mii lei)
Lainceput de an . ™ T ™
pina lainchidereaanuala dupa inchiderea anuala
ACTIV
MIJLOACE FIXE 8778,4 9208,6 9208,6
STOCURI DE MATERIALE 203,8 216,5 216,5
OBIECTE DE MICA VALOARE SI SCURTA DURATA 607,3 659,1 659,1
MIJLOACE BANESTI 2410,7 1019,6 1019,6
DECONTARI 4143 3127,0 3127,0
CHELTUIELI 13935,5 =
VENITURI 38 38
Total activ 124145 28170,1 14234,6
PASIV
FONDURI §I MIJLOACE CU DESTINATIA SPECIALA 9385,7 9867,7 9867,7
DECONTARI 14,9 0,2 0,2
REALIZAREA PRODUCTIEI
VENITURI 3013,9 18302,2 4366,7
Total pasiv 12414,5 28170,1 14234,6

G

o Conform art.12 alin. (5) al Legii 241/2007, economia mij- din furnizarea serviciilor de comunicatii electronice.
4 loacelor neutilizate in exercitiul financiar curent si mij-  Executarea bugetului Agentiei pentru anul 2010 a fost
= loacele financiare acumulate peste bugetul aprobat  verificata de compania de audit,Moldauditing” Aceas-
= pentru anul de gestiune, se transfera la bugetul anului  ta nu a depistat derogari de la normele evidentei con-
|<_( urmator, corectandu-se cota platilor de reglementare.  tabile si a actelor normative in vigoare. Raportul finan-
°°= Astfel, pentru anul 2011 cuantumul platii de reglemen-  ciar si raportul de audit privind executarea bugetului
: tare si monitorizare a fost aprobat de Consiliul de Ad- ~ ANRCETI pentru anul 2010 au fost prezentate Guver-
o« ministratie al ANRCETI (hotdrarea nr. 31din 22.10.2010) nului catre 1 martie 2011.
. la nivelul de 0,2 la sutd din volumul venitului provenit
\
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[kl DESCRIERE GENERALA

Tn 2010, valoarea totald a pietelor de comunicatii elec-
tronice (de telefonie fixd, telefonie mobila, acces la In-
ternet, difuzare si retransmisie a programelor audiovi-
zuale) a crescut, fata de anul 2009, cu 9,1% si a insumat
6 mld. 142,17 mil. lei. Cele mai semnificative vanzari au
fost inregistrate pe piata comunicatiilor mobile — de 3
mld. 454,1 mil. lei — si pe cea a serviciilor de telefonie
fixa — de 1 mld. 914,8 mil. lei.

EVOLUTIA PIETELOR
DE COMUNICATII
ELECTRONICE

Cele mai mari cresteri au fost atestate pe piata servicii-
lor de acces la Internet si transmisiuni de date - de 25%
- si pe piata de telefonie mobild — de 13,9%. Totodats,
volumul vanzarilor pe piata de telefonie fixa si cea de
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale a
scazut cu 0,7% si, respectiv, cu 2,1%.

7
7000 —
6000 —
5000 —

4000 —

4300,

3000 —

2000 —

1000 —

2006 2007

@ Servidi de difuzare si retransmisie
a programelor audiovizuale

si transmisiuni de date

2008

@ Servicii de acces la Internet

2009

@ Servicii de telefonie fixd TOTAL
@ Servidi de telefonie mobild

m Evolutia pietei de comunicatii electronice, in functie de volumul vanzarilor, in mil. lei
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Urmare a acestei evolutii, ponderea telefoniei mobile &

in structura pietei de comunicatii electronice a crescut 8,9% 3,7%
cu 2,3 puncte procentuale (p. p.) si a constituit 56,2%,
iar serviciile de acces la Internet — cu 1,1 p. p. si au al-
catuit 8,9%. Totodatd, ponderea telefoniei fixe a scazut
cu 3 p. p. §i a constituit 31,2%, iar cea a serviciilor de
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale cu
04 p. p. i a alcatuit 3,7%.

31,2%

56,2 %
1.1 Dinamica indicatorilor de baza

@ Servicii de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale

Desi vanzdrile pe cele patru piete de comunicatii elec- @ Servicii de acces la Internet si transmisiuni de date

tronice au inregistrat trenduri diferite, numdrul de uti- @ Servicii de telefonie fica

lizatori ai serviciilor furnizate pe aceste piete a cunos- @ Servicii de telefonie mobils

cut o crestere ascendentd. Numarul total de utilizatori J
ai acestor servicii a sporit, fatd de 2009, cu 10,9% si a Structura pietei de comunicatiielectronice,

ajuns la 4 mil. 825,9 mii (Figura 3). in functie de vanzari
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m Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de comunicatii electronice, in mii

,

4,8%

5,6 %

Numarul de utilizatori ai serviciilor de acces la Internet 24,0%
la puncte fixe a crescut 32,6%, ai celor de comunica-
tii mobile cu 13,65%, iar ai serviciilor de telefonie fixa
si serviciilor TV multicanal s-a majorat cu 1,97% si, re-

spectiv, cu 1,69%.

o

-

4 Din numarul total de utilizatori 65,6% sunt consuma- 65,6 %

= tori ai serviciilor de comunicatii mobile, 24% - de tele-

2 i 5 0f - i 0 - A i

<ZE .fonle fixé, 5’.64) de écces la Internet si 4,38% - ai servici @ Abonatila servicii de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale

'n-: llor TV multicanal (Figura 4). @ Abonaii la servicii de acces la Internet si transmisiuni de date

o . ) - o o ) @ Abonati la servicii de telefonie fixd

o Cresterea numadrului de utilizatori ai serviciilor furnizate I R

< ) T ) @ Abonati la servicii de telefonie mobild

[~ pe cele patru piete de comunicatii electronice a condus J
la sporirea ratelor de penetrare a acestor servicii, rapor- Structura pietei de comunicatiielectronice,

in functie de numarul de utilizatori
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v

m Ratele de penetrare a serviciilor de comunicatii electronice

tate la 100 de locuitori ai republicii. Astfel, rata de pene-
trare a serviciilor de telefonie mobild s-a ridicat la 88,8%,
de telefonie fixa — la 32,6%, de acces la Internet la punc-
te fixe—la 7,6% si a serviciilor TV multicanal - la 6,5%.

1.2 Investitii

Volumul total al investitiilor efectuate in dezvoltarea
pietelor de comunicatii electronice a scdzut, fatd de

2009, cu 1,4% si a constituit 1T mld 725 mil. lei. Aceasta
evolutie a fost cauzatd, in temei, de reducerea semni-
ficativa a investitiilor in retelele mobile. Volumul aces-
tora s-a micsorat cu 17,2% si a insumat 941,1 mil. lei.
Investitiile in retelele fixe!, datoritd cresterii volumului
de alocari in retelele optice de acces si retelele magis-
trale, s-au majorat cu 28% si au constituit 741,4 mil. lej,
iar investitiile in retelele audiovizuale — au crescut cu
24,7% si au alcatuit 42,7 mil. lei (Figura 6).
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m Evolutia investitiilor efectuate in retelele de comunicatii electronice, in mil. lei

" Investitiile in retelele fixe cuprind alocarile in telefonia fixa, in retelele fixe de transport date si de acces la Internet.
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Din volumul total al investitiilor 54,6% au fost efectuate
in dezvoltarea serviciilor de comunicatii mobile, 43%
- in retelele fixe si 2,5% - a serviciilor de difuzare si re-
transmisie a programelor audiovizuale (Figura 7).

Potrivit datelor ANRCETI, in 2010 cei mai mari inves-
titori au fost companiile ,Moldtelecom” S.A,, ,Orange
Moldova"S.A. si,Moldcell”S.A,, care au asigurat impre-
una 97,7% din totalul investitiilor. ,Moldtelecom” S.A.
a investit 976 mil. lei sau 56,6% din totalul investitii-
lor, ,Orange Moldova”S.A.- 443,1 mil. lei sau 25,7%, iar
Moldcell”S.A. - 266,6 mil. lei sau 15,4% din total.

EJ TELEFONIE FIXA
2.1 Descriere generala
In perioada de raport, pe piata serviciilor de telefo-
nie fixa au activat 17 companii, iar furnizorul principal

pe aceastd piatd a continuat sa fie operatorul istoric
,Moldtelecom”S.A.

Comparativ cu anul 2009, volumul total al vanzarilor
pe aceasta piata a inregistrat o scadere de 0,66% si a

,

2,5%

43,0 %

54,6 %

@ Refele audiovizuale

@ Retele fixe

@ Refele mobile

Destinatia investitiilor efectuate in sectorul
de comunicatii electronice

insumat 1 mld. 915 mil. lei. Vanzarile furnizorului istoric
,Moldtelecom” S.A. au inregistrat o crestere de 0,09%
si s-au cifrat la 1 mld. 893 mil. lei, iar cele ale furnizori-
lor alternativi s-au redus cu 39,4% si au constituit 22,18
mil. lei. Urmare a acestei evolutii, cota de piata consoli-
data a furnizorilor alternativi s-a micsorat de la 1,9%, in
2009, la 1,16%, in 2010.

4 2 -
e & 5
2500000 & e o B x 2
~ o ~ < =
_— 5 2 $ =
& S o S
2000000 — — — —
1500000 —
1000000 —
500000 —
=2 & 2 8
= S 2 E
0 L | I = n" B N !
2006 2007 2008 2009 2010
Total venituri @ \enit SA, Moldtelecom” @ \enit operatori alternativi
J

m Evolutia pietei de telefonie fixa, in functie de cifra de afaceri, in mii lei

Ca si In anii precedenti, In 2010 cea mai mare cotd —
de 53,8% - in structura cifrei de afaceri a furnizorilor de
servicii de telefonie fixa a revenit veniturilor obtinute
din apelurile internationale?. Veniturile provenite din
apelurile spre retelele mobile si din abonamente au al-

catuit 13,3%, iar veniturile obtinute din apelurile inter-
urbane si locale - 6,6 %. Cea mai semnificativa scadere
au inregistrat veniturile provenite din apelurile spre
retele mobile - de la 16,4%,in 2009, la 13,3%, in 2010
(Figura 9).

2Tn apeluri internationale sunt incluse apelurile internationale efectuate de utilizatorii de telefonie fixa, precum si apelurile internationale
de intrare, initiate de utilizatorii furnizorilor strdini si destinate utilizatorilor din R. Moldova.
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2006 2007
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@ Instalari (conectdri telefon)

@ (onvorbiri locale
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2008
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o
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13,3%

2009 2010

@ (onvorbiri cu retele mobile
Comunicatii internationale

@ |nterconectare siacces
Alte servicii

m Structura veniturilor obtinute din serviciile furnizate

Valoarea venitului mediu lunar per abonat (ARPU) al
furnizorilor de telefonie fixa a inregistrat o crestere de
0,67% si a insumat 143,52 lei. Aceasta crestere pe fun-
dalul scaderii consumului de servicii fixe cu amanuntul
se datoreaza majordrii in 2010 cu 11% a tarifelor pentru
terminarea apelurilor internationale.

2.2 Abonati. Rate de penetrare

Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixd a cres-
cut, fatd de 2009, cu 22,4 mii sau cu 1,97% si a atins cifra
de 1 mil.161 mii abonati.,Moldtelecom”S.A. a conectat

la reteaua sa 13,4 mii de abonati noi sau 59,9% din to-
talul conectarilor nete, iar furnizorii alternativi - circa 9
mii sau 40,1% din totalul conectarilor. La 31.12.2010
operatorul istoric avea 1 mil.123,7 mii abonati, iar fur-
nizorii alternativi - 37,4 mii. Dintre acestia cei mai multi
abonati i-au avut,Arax-Impex” S.R.L.,,Orange Moldova”
S.A.si,Sicres” SR.L. Acesti furnizori au detinut cote de
piata de 0,97%, 0,77% si, respectiv, 0,28%.

Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa a sporit
cu 0,69 p. p.siaajunsla 32,6% (Figura 10).
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m Numarul de abonati si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa
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Din cei 1 mil.161 mii de abonati inregistrati la finele
anului 2010, 619,8 mii sau 53% sunt domiciliati in
localitdtile urbane, iar 541,3 mii sau 47% - in cele
rurale (Figura 11). Rata de penetrare a serviciilor de
telefonie fixd, raportata la 100 de locuitori, a con-
stituit in localitatile urbane — 42%, iar in cele rurale
- 25,9%.

Tn 2010, cota de piatd a furnizorului istoric ,Moldte-
lecom”S.A., in functie de numarul de abonati, a sca-
zut, fatd de 2009, cu 0,7 p. p. si a alcatuit 96,8% , iar
cea a furnizorilor alternativi a crescut pana la 3,2%.
(Tabelul 8).

Cotele de piatd ale furnizorilor care detin, dupa numarul de abonati, peste 0,1% din piata

~
v
<
3
Q

@ Uhan

@ Runal

Numarul abonatilor la serviciile
de telefonie fixd, in functie de mediul
de resedinta

Furnizorul J

Moldtelecom
Arax-Impex

Sicres

Riscom

Calea Ferata din Moldova
Orange Moldova

Y Y
2007

2008

2.3 Trafic

In anul de referinta, volumul total al traficului in re-
telele de telefonie fixa s-a micsorat, fatd de 2009, cu
12,48% si a constituit 3 mld. 858 mil. minute (Figura
12). Aceastd descrestere a fost cauzata de diminuarea

E

Sursa:

volumului majoritatii tipurilor de trafic. Astfel, traficul
in retelele proprii ale furnizorilor de telefonie fixa s-a
redus cu 9,13%, cel de interconectare - cu 38%, iar cel
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Evolutia traficului pe piata telefoniei fixe, in mii minute
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Dinamica traficului arata ca telefonul fix este prepon-
derent utilizat de abonati pentru comunicatii cu nu-
mere din retelele fixe. Ponderea cea mai mare in tra-

ficul total de voce realizat in retelele publice de tele-
fonie fixa — de circa 75% - o detine traficul din cadrul
retelelor fixe (Figura 13).
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m Evolutia structurii traficului in retelele fixe

[E]l TELEFONIE MOBILA
3.1 Descriere generala

In anul 2010, pe piata de telefonie mobild au activat
trei furnizori: ,Orange Moldova” S.A., ,Moldcell” S.A, in
standardele GSM si UMTS, si ,Moldtelecom” S.A, sub
marca comerciald ,Unite” in standardele CDMA 2000

m Furnizorii de servicii publice de telefonie mobila si tehnologiile utilizate de acestia

si UMTS (Tabelul 2).,Moldtelecom’S.A. a lansat reteaua
sa de comunicatii mobile in standardul UMTS in 2010.
Titularul celei de-a patra licente pentru furnizarea ser-
viciilor de telefonie mobild in standardul GSM - Even-
tis Mobile” SR.L. — nu a activat pe motiv cd se afla in
proces de insolvabilitate.

FURNIZOR

CDMA 1x/
EV-DO

UMTS/
HSPA
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m Evolutia cifrei de afaceri a furnizorilor de telefonie mobila, in mii lei

Volumul total al vanzarilor inregistrate in 2010 de cei  a,Moldtelecom” S.A. s-a micsorat cu 4,7% si a alcatuit
trei furnizori a sporit, fatd de 2009, cu 420,5 mil. lei sau circa 98,8 mil. lei. (Figura 14).

cu13,86% si a depasit cifra de 3 mld. 454,1 mil. lei. Van-

zarile ,Moldcell” S.A. s-au majorat cu 18,7% si au insu-  In functie de cifra de afaceri, ,Orange Moldova” SA a
mat 836,4 mil. lei, iar cele ale,Orange Moldova“S.A. - cu detinut, In 2010, o cota de piata de 72,93%, ,Moldcell”
13,6% si au ajuns la 2 mid. 519 mil. lei. Cifra de afaceri ~ S.A —de 24,21% si,Moldtelecom”S.A.— de 2,86%.
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m Structura pietei, in functie de cifra de afaceri
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@ Servicivocale @ Servicii transmisiuni date
Servicii SMS
Servicii MMS

@ Servicii cu valoare addugatd

Wy
m Structura cifrei de afaceri inregistrata

de furnizorii de telefonie mobila

@ Servici de interconectare
@ Alte servicii

Cea mai semnificativa cotd - de 55,4% - din volumul
total al veniturilor inregistrate pe piata de comunicatii
mobile a revenit vanzarilor de servicii vocale. Venituri-
le obtinute din serviciile de interconectare au alcatuit
32,9%, iar cele provenite din alte servicii — 11,7% (Fi-
gura 16).

Venitul mediu lunar per utilizator (ARPU) s-a micsorat
cu 0,3 lei:dela 97,1 lei, in 2009, la 96,8 lei, in 2010. Uni-
cul furnizor care a reusit sa obtind o crestere a acestui
indicator - de 2,5% - a fost ,Orange Moldova” S.A. Cei-
lalti doi furnizori au inregistrat un ARPU mai mic decat
in 2009. (Figura 17).
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m Evolutia venitului mediu per utilizator (ARPU), in lei moldovenesti

Conform datelor prezentate de furnizori, la 31.12.2010
,Orange Moldova” S.A. acoperea cu semnal radio
99,0% din teritoriul republicii si 99,5% din populatie,

) ANRCETI

,Moldcell’S.A, — 97,2% si, respectiv, 96,8%, ,Moldtele-
com”S.A. - 97,0% din teritoriul si, respectiv, 94,6% din
populatie (Figura 18 si 19).
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m Evolutia gradului de acoperire a teritoriului, in %
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m Evolutia gradului de acoperire a populatiei, in %
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Q 3.2 Utilizatori. Rate de penetrare
E
= In 2010 a continuat cresterea ascendentd a bazei
= de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobild. Nu-
[
o
a
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~.
\

marul acestora a sporit, fatd de 2009, cu 13,65% si
a depdsit 3 mil. 165,1 mii, iar rata de penetrare a
serviciilor date a crescut cu 10,7 p.p si a ajuns la
88,8% (Figura 20).
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m Numarul utilizatorilor si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie mobila

Tn perioada de raport, cel mai mare numar de utiliza-
tori noi conectati la reteaua proprie — circa 188,2 mii —
afnregistrat,Moldcell"S.A..La 31.12.2010 numarul total
al utilizatorilor acestui furnizor a depasit cifra de 1 mil.

siaajunsla 1 mil. 34,2 mii. Numarul utilizatorilor ,Oran-
ge Moldova"S.A. a crescut cu 173,6 mii si a atins cifra de
2 mil,, iar a,Moldtelecom”S.A. — cu 30,2 mii si s-a ridicat
la 131,2 mii. (Figura 21).
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m Evolutia numarului de utilizatori de telefonie mobila per furnizor
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m Structura pietei, in functie de numarul de utilizatori

Dupd numarul de utilizatori cea mai semnificativd  In 2010 trendul de crestere a utilizatorilor serviciilor de
cotd de piata — 63,18% - a continuat sd fie detinutd  telefonie mobila in baza de abonamente a devenit mai
de ,Orange Moldova” S.A. Comprativ cu 2009, cota de pronuntat. Numarul acestora, raportat la numadrul total
piata a acestui furnizor s-a redus cu 2,39 p.p. Totodats, al utilizatrilor de telefonie mobild, a sporit, fatd de 2009,
cota de piatad a,Moldcell”S.A. a crescut cu 229 p.p.si  cu 2,8 p.p.siaajunsla 30,5% (Figura 23).

a ajuns la 32,7%, iar cea a,Moldtelecom”S.A. — cu 0,52

p.p. si a alcatuit 4,15% (Figura 22).
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m Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor

3.3 Trafic
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18,5% si a depadsit cifra de 4,170 mld. minute. Toate
Tn 2010, pentru prima datd, volumul total al trafi-  categoriile de trafic in retelele mobile, cu excep-
cului de voce in retelele mobile I-a depdsit pe cel  tia traficului din aceste retele spre retelele fixe, au
din retelele fixe. Acesta a crescut, fatd de 2009, cu  inregistrat cresteri in raport cu anul 2009. Traficul
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Evolutia traficului in retelele mobile, in mii minute

spre retelele fixe a scazut al doilea an consecutiv
(Figura 24).

Diminuarea traficului spre retelele fixe (de intrare si iesi-
re) este cauzata de substitutia apelurilor in retelele fixe
si a celor intre numerele fixe si mobile cu apelurile de la
mobil la mobil. Astfel, volumul total al traficului mobil-
mobil a constituit circa 79,6% din traficul inregistrat in
retelele mobile. Ponderea traficului in retea (in interio-
rul retelei mobile ce apartine unui furnizor) a crescut,
fatd de anul 2009, cu 4,1 p. p. si a constituit 71,3% din
volumul total al traficului in retelele mobile (Figura 25).

In structura traficului total originat in reteaua mobild
proprie cea mai semnificativd pondere a apelurilor in
retea — de 87% - a fost inregistratd de ,Orange Moldo-
va" SA. In reteaua ,Moldcell” SA. aceasta a constituit
77%, iar in reteaua,Moldtelecom”S.A. — 28%.

Numarul mesajelor (SMS) expediate prin retelele mo-
bile au scizut al doilea an consecutiv. In 2010 aceas-
ta diminuare a constituit 3%. Ea este determinatd
In mare parte de substitutia mesajelor SMS cu ape-
lurile vocale si cu comunicatiile bazate pe Internet.
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m Structura traficului in retelele mobile
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Volumul de trafic originat in retelele furnizorilor mobili, in mii minute

Totodatd, numadrul mesajelor expediate prin reteaua
,Moldcell"S.A a crescut cu 27,8% (Figura 27).

3.4 Servicii multimedia mobile

In anul de referinta, numarul total al utilizatorilor de
servicii multimedia furnizate in baza tehnologiilor
GPRS/EDGE, CDMA 2000 1x EV-DO si HSPA, inclusiv de
acces la Internet prin retelele mobile, a crescut, fata de
2009, cu 18,0% si a constituit 2 mil. 414 mii.

Aceste servicii sunt utilizate pentru personificarea te-
lefoanelor mobile si accesul la Internet (inclusiv de la
ecranul telefonului mobil), pentru multiple aplicatii
precum ar fi: MMS, apeluri video, etc,, care solicita ca-
pacitdtile de transmisiuni date ale furnizorilor de tele-
fonie mobila. Odata cu cresterea numarului de utiliza-
tori ai serviciilor multimedia, numarul total al mesajelor
MMS a scézut, fata de 2009, cu 23% si a alcatuit 3,4 mil.

Alte date despre serviciile de acces mobil in banda lar-
ga sunt expuse in capitolul urmdtor al Raportului.
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n ACCES LA INTERNET $I TRANSMISIUNI DE DATE

4.1 Descriere generala de ,Moldtelecom” S.A si,Starnet” SR.L. Cifra de afaceri

a ,Moldtelecom” S.A. a crescut cu 16,5% si a insumat
In 2010, pe piata serviciilor de acces la Internet si trans- 348,2 mil. lei, iar cea a,Starnet”S.R.L. - cu 95% si a ajuns
misiuni de date au activat 54 de furnizori. Volumul total la 79,0 mil. lei. ,Orange Moldova” S.A. a inregistrat pe
al vanzarilor pe aceasta piatd a crescut, fatd de 2009, cu aceasta piata un volum de vanzdri de 22,7 mil. lei, cu
25% si a alcdtuit 545,43 mil. lei. Cele mai semnificative  4,7% mai putin decat in anul 2009 (Figura 28).

cresteri ale vanzarilor pe piata data au fost inregistrate
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Structura pietei, in functie de cifra de afaceri, in mii lei

In urma acestei evolutii cota de piatd a “Starnet” SRL.  cea a,Orange Moldova’ S.A. s-a redus cu 1,3 p. p. si a
acrescut cu 5,2 p.p. si a ajuns la 14,6%, cota,Moldtele-  constituit 4,2% (Figura 29).
com”S.A. s-a micsorat cu 4,7 p. p. si a alcatuit 64,3%, iar
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* Datele din anii 2006-2008 reflectd situatia, Telemedia Group”S.A., achizitionatd ulterior de cdtre,Orange Moldova”S.A.

J

) ANRCETI a1




RAPORT ANUAL 2010

Sursa:

(300000 269893 — 280000
250000 — 203513 — 230000
200000 — — 180000
150000 — 110170 S — 130000

=
<
"
100000 — x — 80000
3
50000 — =4 — 30000
L
=4 )
_ &
0 — —— — 20000
2006 200 2008 2009 2010
@ Numrul de abonati prin Dial-up Numdrul de abonati in bandd largd &Q& 107AL ABONATI
g

mvolu'gia numadrului de abonati la Internet la puncte fixe

4.2 Abonati. Rate de penetrare

Tn 2010, numérul total al abonatilor la serviciile de ac-
ces la Internet la puncte fixe a crescut, fatd de 2009,
Cu 32,6% si a ajuns la 269,9 mii, majoritatea absolutad a
acestora (99,7%) fiind conectati la reteaua globala prin
tehnologii de banda larga (Figura 30).

Numarul abonatilor la serviciile de acces in banda larga
s-a majorat cu 43,9%, iar conexiunile in banda ingusta

au fost inlocuite aproape definitiv prin servicii in banda
largd la puncte fixe si mobile.

In anul de referint3, rata de penetrare a serviciilor de
acces la Internet la puncte fixe, raportata la 100 de lo-
cuitori, s-a majorat cu 1,88 p. p. si a constituit 7,57%, iar
cea a serviciilor de acces la Internet in bandd largd — cu
2,32 p.p si a alcdtuit 7,55% (Figura 31).
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NYEZY European Competitive Telecommunications Association (ECTA, QI 2010)
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Desi rata de penetrare a acestor servicii a crescut in 4.3 Acces la Internet in banda larga
mod semnificativ, valoarea acestui indicator este cu

mult mai micd decat media de 24,8% din tarile Uniunii ~ Desiin 2010 cota de piatd a,Moldtelecom”S.A, in functie

Europene (Figura 32). de numdrul de abonatiin banda larga, s-a redus cu 1,1 p.
p. acesta a continuat sa detind cea mai mare cotd - de
70,4% - pe piata datd. Totodatd, cota de piata a,Starnet”
SRL acrescut cu 2,5 p.p.siaajuns la 18% (Figura 33).
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m Cotele furnizorilor in conectarile de noi abonati la serviciile in banda larga

Cel mai mare numar de conectdri nete a abonatilor
la reteaua sa a fost inregistrat de ,Moldtelecom”S.A. -
55,9 mii abonati noi (68,0%).,Starnet” S.R.L. a conectat
19,4 mii de abonati noi (23,6%), iar ceilalti furnizori im-
preuna — 6,8 mii (8,4%) (Figura 34).

largd la puncte fixe au fost tehnologiile ADSL si FTTx
(acces prin retele optice). Numdrul abonatilor conec-
tati la retea in baza tehnologiei ADSL a crescut cu
18,6% si a depasit cifra de 167,8 mii, iar numarul abo-
natilor prin FTTx a sporit cu 151,6% si a ajuns la 92 mii

(Figura 35).
In anul 2010, cele mai raspandite tehnologii aplicate
pentru conectarea solicitantilor la serviciile in banda
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m Ponderea tehnologiilor de acces la Internet in banda larga

In perioada de raport, ponderea conexiunilor la Inter-
net in banda larga in baza tehnologiei FTTx a crescut
cu 14,7 p. p. si a constituit 34,2% din volumul total, iar
cea a conexiunilor ADSL a scdzut cu 13,3 p. p. si a alca-
tuit 62,4% (Figura 36).

Cresterea cotei conexiunilor prin FTTx se explicd prin
expansiunea acestor tipuri de retele in zonele urbane
dens populate, mai ales in mun. Chisindu si substitui-
rea conexiunilor de tip ADSL sau DOCSIS (prin retele de
cablu TV) cu conexiuni prin FTTx, acolo unde acestea
sunt disponibile geografic. In acelasi timp tehnologia
ADSL are un potential mare de extindere In zonele ru-

rale si cele urbane cu o densitate redusd, unde retelele
optice active nu pot sd asigure economii comparabile
de scard si densitate, iar infrastructura telefonica tradi-
tionald poate fi utilizata mai eficient.

Dezvoltarea teritoriald a serviciilor in banda larga se
caracterizeaza printr-o inalta concentrare a abonatilor
in mun. Chisindu, unde sunt domiciliati mai bine de
jumatate din abonatii la aceste servicii (51,2%). In ca-
pitald numarul de abonati, raportat la 100 de menaje,
constituie 56,2, iar in majoritatea raicanelor acest indi-
cator variazd intre 8 si 18. (Tabelul 10).

11150 Accesul la serviciile in banda larga la puncte fixe furnizate in unitatile administrativ-
teritoriale ale R. Moldova, conform situatiei din 31.12.2010

N
nr.de . . . abonati | serviciilor
ordine admlhnlst.raslv- inbanda | inBLla
S larga | 100 menaje
1 Municipiul Chisindu 137.906 56,2 48.550 80.563 7.109 1.684 35.2% 58,4% 515% | 1,2%
2 Municipiul Balti 11.999 25,7 9.749 1.806 444 0 81% 15% 4% 0%
3 Raionul Anenii noi 4490 16,9 4.489 1 0 0 100% 0% 0% 0%
4 Raionul Basarabeasca 1.844 19,6 1.806 38 0 0 98% 2% 0% 0%
5 Raionul Briceni 4.183 14,5 3.697 486 0 0 88% 12% 0% 0%
6 Raionul Cahul 6.815 18,6 6.160 655 0 0 90% 10% 0% 0%
7 Raionul Cantemir 2944 169 2.795 149 0 0 95% 5% 0% 0%
8 Raionul (dldrasi 2972 114 2.6% 278 0 0 91% 9% 0% 0%
9 Raionul Cduseni 3.687 12,7 3.524 163 0 0 96% 4% 0% 0%
10 Raionul Cimiglia 3.088 159 2832 256 0 0 92% 8% 0% 0%
11 Raionul Criuleni 2682 11,7 2.682 0 0 0 100% 0% 0% 0%
12| Raionul Donduseni 1.588 8,7 1.540 48 0 0 97% 3% 0% 0%
g
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11541 Accesul la serviciile in banda larga la puncte fixe furnizate in unitatile administrativ-
teritoriale ale R. Moldova, conform situatiei din 31.12.2010

N

nr.de .. . abonati | serviciilor

ordine |  ddministrativ- oo x| mBLla

e larga | 100 menaje
13 | Raionul Drochia 4499 14,2 4,088 4 0 0 91% 9% 0% 0%
14| Raionul Dubdsari 1.010 9,8 1.010 0 0 0 100% 0% 0% 0%
15 | Raionul Edinef 440 14,8 3.928 493 0 0 89% 11% 0% 0%
16 | Raionul Falegti 3.209 10,1 3142 67 0 0 98% 2% 0% 0%
17 | Raionul Floresti 3.240 10,0 3.119 121 0 0 96% 4% 0% 0%
18 | Raionul Glodeni 2.293 10,6 2.187 106 0 0 95% 5% 0% 0%
19 | Raionul Hincesti 5019 13,6 4601 418 0 0 92% 8% 0% 0%
20 | Raionul laloveni 5675 19,7 5.226 449 0 0 92% 8% 0% 0%
21 | Raionul Leova 2.298 14,4 2.093 205 0 0 91% 9% 0% 0%
22 | Raionul Nisporeni 2.500 12,5 2.500 0 0 0 100% 0% 0% 0%
23 | Raionul Ocnita 2543 12,1 2423 120 0 0 95% 5% 0% 0%
24 | Raionul Orhei 6.286 16,7 4484 1.797 0 5 71,3% 28,6% 00% | 0,1%
25 | Raionul Rezina 2.267 13,9 2,000 267 0 0 88% 12% 0% 0%
26 | Raionul Riscani 3.091 119 2958 133 0 0 96% 4% 0% 0%
27 | Raionul Singerei 3.748 13,0 3.505 243 0 0 94% 6% 0% 0%
28 Raionul Soroca 4228 12,3 4.052 176 0 0 96% 4% 0% 0%
29 | Raionul Strdgeni 4.949 18,2 4342 607 0 0 88% 12% 0% 0%
30 | Raionul Soldanesti 1.243 8,2 1.243 0 0 0 100% 0% 0% 0%
31 | Raionul Stefan Vodd 2677 11,7 2443 234 0 0 91% 9% 0% 0%
32 | Raionul Taraclia 2.520 19,9 2.520 0 0 0 100% 0% 0% 0%
33 | Raionul Telenesti 2.526 1,1 2.385 141 0 0 94% 6% 0% 0%
34 | Raionul Ungheni 4809 133 3.635 1.174 0 0 76% 24% 0% 0%
35 | UTA Gagauz-Fri 9.838 22,1 9373 465 0 0 95% 5% 0% 0%
TOTAL | 269.087 23,8 167.775 | 92.070 | 7.553 1.689 | 623% | 34,2% 2,8% | 0,6%

g

Datele din tabelul de mai sus aratd cd numarul de abo-  natilor din localitatile rurale. Tn 2010, in localitatile ur-

nati la serviciile in banda larga domiciliati in localitatile ~ bane erau Inregistrati 196,5 mii abonati (43,2 abonati

urbane depdseste in mod semnificativ numarul abo-  la 100 de menaje), ceea ce constituie 73% din numarul

total de abonati, iar in mediul rural - 72,6 mii abonati

(10,7 la 100 de gospodarii) sau 27% din numarul to-

gursam tal. Aceasta stare de lucruri este cauzata de puterea de

[ cumparare mai redusa a populatiei din zonele rurale,

27 % de gradul diferit de pregatire digitald, de decalajul de

infrastructurd si de servicii in banda larga disponibile,
precum si de lipsa unei concurente efective.

4.4 Acces la Internet mobil
in banda larga

In 2010, numarul utilizatorilor care au accesat Interne-
tul prin retelele 3G ale celor trei furnizori ai serviciilor
@® U @ Runl de telefonie mobild si au consumat cel putin 1 MB de
trafic a crescut, fatd de 2009, cu 52,4% si a atins cifra
. ; o > . de 121,6 mii. Dintre acestia 59% sunt clienti ai ,Oran-
in banda.lar“ga, in functie de mediul ge Moldova” S.A, 33,5% -,Moldcell” SA. si 7,5% - ai
de resedinta ,Moldtelecom”S.A. (Figura 38).

Numarul abonatilor la serviciile
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B DIFUZARE SI RETRANSMISIE A PROGRAMELOR AUDIOVIZUALE

5.1 Descriere generala o . 5 ,
R viciile TV multicanal a crescut, fatd de 2009, cu 1,6% si
In anul 2010, piata serviciilor de difuzare §| retransmisie a ajuns la 230 mii. Ace|ea§i date arata ca volumul total
a programelor audiovizuale a fost marcata de imple- 3] vanzarilor realizate de furnizori a scizut cu 2,12% si
mentarea activa a noilor tehnologii de acces la servi- 3 insumat 227,8 mil. lei. Aceasta evolutie a fost cauzatd
cile TV multicanal, de lansarea serviciilor bazate pe  de diminuarea vanzarilor serviciilor de difuzare si re-
tehnologia |PT\/, dezvoltarea §| extinderea serviciilor TV transmisie a programek)r televizate prin eter cu 3[8'] %
prin cablu si MMDS in format digital. Acesti factoriau s a celor radiofonice prin eter cu 18,86%. Totodata,
stimulat cresterea numarului de abonti la serviciile TV yanzarile serviciilor TV prin cablu au crescut cu 4,99% si
multicanal. Potrivit datelor prezentate de furnizoriide 3y insumat 100,4 mil. lei. (Figura 39).

pe acest segment de piatd, numarul abonatilor la ser-
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Ca si In anii precedenti, cea mai mare pondere - de
4526% - in structura pietei serviciilor de difuzare si
retransmisie a programelor audiovizuale a revenit ser-
viciilor TV prin eter. Cota veniturilor provenite din fur-
nizarea serviciilor TV prin cablu a constituit 44,06%, iar
cea a serviciilor radio prin eter — 10,63%. Venitul me-
diu lunar per utilizator (ARPU) al furnizorilor de servicii
TV prin cablu a crescut, fatd de 2009, cu 4,65 p. p. si a
insumat 40,12 lei. Cel mai mare furnizor de pe acest

segment de piatd — S.R.L,,Sun Communications”- a in-
registrat un ARPU de 45,42 lei.

In anul de referinta, cele mai importante cote pe piata
serviciilor TV prin cablu, in functie de cifra de afaceri, au
fost detinute de urmdtorii furnizori:,Sun Communicati-
ons"S.R.L—-5827% (+3,01 p.p.),,AMT"SRL-7,12% (-0,1
p.p.), Centrul Tehnic Comercial ,ALFA" - 3,98% (-2,73
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p.p.) (Figura 40).

3,98%
7,18%

2010

m Structura pietei TV prin cablu, in functie de cifra de afaceri

5.2 Abonati. Structura si evolutie

La 31.12.2010, numarul de abonati la serviciile TV mul-
ticanal a constituit 230 mii, in crestere cu 1,6% fata de

anul 2009. Rata de penetrare a acestor servicii, raporta-
ta la 100 de locuitori, a sporit cu 0,11 p. p. si a alcatuit

6,45% (Figura 41).
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Din numarul total de abonati la serviciile TV multica-
nal 196,2 mii (85,38% din total) sunt abonati ai rete-
lelor TV prin cablu. Cota acestora in structura pietei
s-a redus, fatd de 2009, cu 12,3 p.p., diminuare cau-
zatd de cresterea numdrului de abonati la serviciile
IPTV pana la 23,1 mii (10,06 %). Numarul abonatilor
la serviciile audiovizuale de tip DTH a Tnsumat 6,3 mii
(2,74%), iar celor a retelelor MMDS - 4,2 mii (1,82 %
din total) (Figura 42).

,

1,82% 2,74%
10,06% -

85,38%

@ TVablu IPTv @ MMDS @ [H

W
m Structura abonatilor la serviciile TV

multicanal, in functie de tehnologia
de receptie

Cea mai mare cota de piatg, in functie de numarul de
abonati la serviciile TV multicanal - 46,2% (106 mii
abonati) - a fost detinutd de ,Sun Communications”

In 2010 a devenit tot mai pronuntat trendul de cres-
tere a gradului de utilizare a serviciilor multicanal TV
in format digital. Numarul abonatilor la aceste servicii
a crescut, fatd de 2009, cu 181% si ajuns la 55,6 mii.
Majoritatea absoluta dintre acestia utilizeaza servicii
digitale TV prin cablu si IPTV (Figura 43). Astfel, cota
abonatilor la serviciile digitale, in structura pietei TV
multicanal, aproape s-a triplat: de la 8,8%, in 2009, la
24,2%,n 2010.
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S
m Structura abonatilor conectati

prin tehnologii digitale, in functie
de tehnologie

SRL, in scadere cu 7,8 p. p, fata de situatia din 2009.
"Moldtelecom”S.A. a detinut o cota de piata de 10,9%,
iar AMT"SR.L- de 8,7% (Figura 44).
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32,53% e

7,45%

@ mun. Chisindu @ mun. Balii

60,02%

alte localitati

v
m Structura abonatilor la serviciile TV

multicanal, in functie de teritoriu

Din numarul total de abonati la serviciile TV multica-
nal 60,02% sunt domiciliati in mun. Chisinau, 7,45% -n
mun. Balti si 32,53% in restul localitdtilor din republica
(Figura 45).

n 2010 a continuat trendul constant de crestere a nu-
marului de canale TV receptionate de abonati. Date-
le prezentate de furnizori arata cd 69,7% din abonatii
la serviciile TV multicanal au detinut abonamente cu
peste 50 de canale, in crestere cu 14,27 p. p., fatd de
2009, iar 6,5% - abonamente cu pachete formate din
mai putin de 30 de canale (Figura 46).
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E CONCLUZII. PROGNOZE PENTRU ANUL 2011

Dupa o scadere de 1,7%in 2009, in anul 2010 sectorul de
comunicatii electronice a revenit la trendul de crestere
de pand la criza economico-financiard, inregistrand un
avans de 9,1%. Principalele motoare ale cresterii au fost
serviciile de telefonie mobild si cele de acces la Internet
in bandd largd, care, potrivit estimarilor Agentiei, vor
continua sd fie siin anul 2011 factorii de baza ai dezvol-
tdrii sectorului. Piata de telefonie fixd, datoritd majordrii
de catre "Moldtelecom”S.A. a tarifelor pentru terminarea
apelurilor internationale, a evitat recesiunea si s-a aflat
intr-o stare de stagnare a veniturilor, iar piata serviciilor
de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale a
inregistrat o micd scadere cauzata de diminuarea veni-
turilor provenite din serviciile TV si radio prin eter.

Potrivit prognozei Agentiei pentru anul 2011, valoarea
totald a celor patru piete de comunicatii electronice
(de telefonie fixa, telefonie mobild, acces la Internet,
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale) va
creste cu 3-4% si va ajunge la 6,3-6,4 mid. lei. Incetini-
rea ritmului de crestere va fi determinatd in cea mai
mare parte de reducerea cu 23-24% a veniturilor pro-
venite din terminarea traficului national in retelele mo-
bile si fixe si de diminuarea vanzarilor pe piata de tele-
fonie fixa cu 5-6%. Pe de alta parte, aceste tendinte vor
fi compensate de majorarea cu circa 10% a vanzarilor
de servicii mobile (corectatd cu factorul scaderii veni-
tului obtinut din terminarea traficului, aceastd crestere
va constitui 6-7%) si cu 20-22% a vanzarilor pe piata de
acces la Internet si transmisiuni de date.

Pe piata de telefonie mobild numarul de abonati va
crestein 2011 cu circa 10-12% si va depasi 3,5 milioane,
iar rata de penetrare a acestor servicii va atinge 98%. Se
estimeaza o usoara diminuare a venitului mediu lunar
per utilizator din cauza micsordrii tarifelor pentru ter-
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minarea traficului national in retelele mobile. Totodatd,
numarul abonatilor la serviciile de acces mobil in ban-
da larga se va majora cu 35-40% si va atinge 165 mii.

Agentia considerd cd numadrul de abonati la serviciile
de telefonie fixa va spori cu 1,5-2% si va atinge 1,18
mil., iar rata de penetrare a acestor servicii va depasi
33%. Aceasta crestere este generata de dezvoltarea ra-
pida a serviciilor voice-over-broadband (telefonie prin
intermediul accesului In bandé largd). In acelasi timp
traficul in retelele fixe va continua sa scada din cauza
substitutiei serviciilor fixe cu cele mobile.

Agentia estimeazd pentru anul 2011 o crestere mai
dinamica a pietei accesului in banda largd la puncte
fixe. Numarul abonatilor la aceste servicii se va majora
odata cu ridicarea gradului de disponibilitate a infras-
tructurii necesare prin cresterea acoperirii si largimii de
banda. Numadrul acestor abonati va spori cu 30-35% si
va ajunge la 350 mii, iar rata de penetrare a servicii-
lor date va atinge nivelul de 10%. Dinamizarea pietei
serviciilor in banda larga va fi cauzata de dezvoltarea
retelelor de fibra optica, liberalizarea accesului la infra-
structura de acces a furnizorului istoric "Moldtelecom”
S.A si cresterea cererii la aceste servicii. Agentia con-
siderd ca in 2011 se va incheia procesul de trecere a
utilizatorilor de la conexiunile de tip dial-up la serviciile
de acces in banda larga la puncte fixe si mobile.

Piata serviciilor de difuzare si retransmisie a programe-
lor audiovizuale va fi, de asemenea, marcatd de o dez-
voltare dinamica, care va fi determinata de intensifica-
rea concurentei pe segmentul serviciilor IPTV, DTH si
TV prin cablu in format digital. Agentia considera ca in
2011 cota abonatilor care vor utiliza serviciile digitale
va creste pand la 33-35%.
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