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Echipa ANRCETI vine in fata Dvs. cu un raport despre bilantul activitditii
sale in anul 2013. Ea elaboreazd si publicd rapoartele sale anuale de ac-
tivitate si anuarele statistice despre evolutia pietelor de comunicatii elec-
tronice deja al zecelea an la rand. Corpul de specialisti ai ANRCETI face
acest exercitiu pentru cd este interesat in comunicarea cu participantii la
piata de comunicatii electronice, in informarea acestora despre activitdtile
sale desfasurate in scopul imbundtdtirii climatului de afaceri, stimularea
concurentei si promovarea intereselor legitime ale utilizatorilor finali.

Anul 2013 a fost marcat de mai multe evenimente importante pentru echipa ANRCETI, printre care menti-
ondm schimbarea componentei Consiliului de Administratie, modificarea structurii organizatorice a institu-
tiei, crearea unor directii si servicii noi, promovarea specialistilor tineri in fruntea noilor subdiviziuni. Aceste
schimbdri au fost facute in scopul ajustdrii activitdtilor ANRCETI la cerintele actuale ale pietei de comunicatii
electronice, consoliddrii capacitdtii ei de a asigura executarea hotdrdrilor sale, a spori eficienta si calitatea
procesului de reglementare a acestei piefe.

Desi este devreme sd vorbim despre rezultatele finale ale schimbdrilor mentionate, putem deja remarca prime-
le efecte pozitive ale acestora. Echipa ANRCETI a devenit mai disciplinatd si mai operativd in actiunile sale.
Ea a reusit sd finalizeze in anul 2013 doud proiecte mari: implementarea portabilitdtii numerelor telefonice si
efectuarea ciclului doi ai analizei celor noud piete relevante de comunicatii electronice, care a inclus si luarea
masurilor de reglementare preventivd a acestora. ANRCETI a aprobat si alte decizii importante pentru piatd
care sunt reflectate in prezentul raport.

Agenda ANRCETI pentru anul 2013 a cuprins mai multe sarcini si activitati importante. Echipa ANRCETI a
fost preocupatd de analiza operativd a situatiei de pe toate segmentele pietei, monitorizarea si controlul asupra
respectdrii de cdtre furnizori a actelor normative, autorizarea generald a intreprinzatorilor care intentioneazd
sd activeze pe aceastd piatd, examinarea dosarelor si eliberarea licentelor de utilizare a resurselor limitate,
solutionarea litigiilor dintre furnizori, examinarea petitiilor si adresdrilor parvenite de la utilizatorii finali,
precum si acordarea asistentei necesare noilor furnizori intrati pe piatd. Detaliile despre aceste si alte activitdti
ale ANRCETI le veti gdsi in paginile prezentului raport.

In ceea ce priveste anuarul statistic despre evolutia pietelor de comunicatii electrionice in anul 2013, vd infor-
mam cd acesta, ca si cel pentru anul precedent, va fi finalizat si publicat pe pagina de Internet a ANRCETI in
luna aprilie 2014. Acest document va contine o informatie ampld despre starea si tendintele de pe segmentele
pietei de comunicatii electronice, comentarii si prognoze ale ANRCETI privind evolutia acestei piete in anul
2014.

Am convingerea cd ambele documente vor fi utile pentru toti cei care urmdresc stadiul de reglementare a
comunicatiilor electronice si evolutia situatiei din acest sector. Ele vor ajuta persoanele interesate sd-si facd
o impresie mai clard atat despre preocupdrile si proiectele de viitor ale institutiei noastre, cdt si despre starea
reald de lucruri de pe segmentele pietei de comunicatii electronice din tara noastrd.

Grigore VARANITA
Director ANRCETI
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ACTIVITATI DE BAZA
DESFASURATE
IN 2013

PRINCIPALELE REALIZARI
ALE ANULUI 2013

2013 a fost anul in care ANRCETI a luat o serie de
decizii importante pentru piata de comunicatii elec-
tronice din tara si a facut pasi semnificativi pentru
indeplinirea principalelor sale obiective: incurajarea
concurentei si a investitiilor in infrastructurd, crearea
conditiilor necesare pentru dezvoltarea noilor teh-
nologii si servicii de acces in banda largd, protectia
drepturilor utilizatorilor finali de servicii.

Tn decursul acestui an, ANRCETI a efectuat ciclul doi
al analizei celor noua piete de comunicatii electro-
nice, definite de ea in anul 2009 drept relevante
reglementarii preventive. in urma acestui exercitiu
ANRCETI a revizuit definitiile unor piete, a desemnat
furnizorii cu putere semnificativa de piata si a revizu-
it masurile de reglementare impuse acestora in ca-
drul primului ciclu al analizei pietelor date desfasu-
rat in perioada 2010-2011. in majoritatea cazurilor,
ANRCETI a mentinut obligatiile speciale preventive
impuse anterior acestor furnizori, in unele cazuri a
modificat aceste obligatii prin suplinirea celor exis-
tente cu obligatii noi, iar in altele — a impus obligatii
speciale preventive noilor furnizori desemnati cu
putere semnificativd de piata. Toate aceste masuri
au scopul de a crea conditii concurentiale echitabile
pentru dezvoltarea pietelor de comunicatii electro-
nice.

Un alt proiect important, finalizat de ANRCETIin anul
2013 si care a contribuit la intensificarea concurentei
pe piata de telefonie si la maximizarea beneficiilor
utilizatorilor de telefonie este portabilitatea nume-
relor. Serviciul de portare a numerelor a devenit dis-
ponibil in retelele mobile la Tiulie 2013 si in retelele
fixe - la 31 iulie 2013, date din care utilizatorii servici-
ilor de telefonie mobila si, respectiv, de telefonie fixa
pot sa isi pastreze numarul de telefon atunci cand
schimba furnizorul. Faptul ca in jumatate de an au
fost portate peste 28,5 mii de numere demonstrea-
za ca portabilitatea numerelor functioneaza si in R.
Moldova, iar utilizatorii de telefonie au inteles avan-

tajele acestui serviciu.

in anul de referintd, ANRCETI a demarat actiuni im-
portante care vizeaza utilizarea spectrului de frec-
vente radio in R. Moldova: stabilirea procedurii de
selectare a pretendentilor la licentele de utilizare a
canalelor/frecventelor radio in scopul furnizdrii rete-
lelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile
terestre in banda larga, extinderea valabilitatii drep-
turilor de utilizare a canalelor/frecventelor radio din
benzile 900 si 1800 MHz detinute de S.A. ,Orange
Moldova” si eliberarea unei licente provizorii, pe un
termen de 20 de luni, acestui furnizor pentru a sin-
croniza termenul de expirare a licentei date cu cel
al licentei detinute de S.A.,Moldcell”. De asemenea,
ANRCETI a anuntat trei concursuri pentru eliberarea
licentelor de utilizare a canalelor/frecventelor radio
din benzile 1900-1980/2110-2170 MHz, 2500-2690
MHz si 3600-3800 MHz, insa rezultatul acestora a
fost declarat nul pe motiv ca resursele respective nu
au fost solicitate.

Obiectivul de maximizare a beneficiilor utilizatori-
lor finali si a capacitatii lor de a profita din plin de
piata concurentialda de comunicatii electronice a dus
la adoptarea de catre ANRCETI a Regulamentului
privind furnizarea serviciilor publice de comunicati
electronice, care asigura un nivel mai inalt de pro-
tectie a utilizatorilor finali in relatia lor cu furnizorii
de servicii. Totodata, ANRCETI a definit, printr-o ho-
tarare a sa, parametrii de calitate pentru serviciul
public de televiziune, care ofera utilizatorilor posibi-
litatea de a evalua furnizorii atat inainte de a achi-
zitiona servicii de la ei, cat si pe parcursul derularii
contractelor incheiate cu acestia.

O alta lucrare importanta efectuata de ANRCETI in
anul 2013 a fost perfectionarea mecanismului de so-
lutionare extrajudiciara a litigiilor dintre furnizorii de
comunicatii electronice si ale celor dintre furnizori si
utilizatorii finali in scopul simplificarii si eficientizarii
acestei proceduri. In consecinta, ANRCETI a aprobat
o noud redactie a Regulamentului privind procedura
de solutionare a litigiilor din domeniul comunicatii-



lor electronice, aplicarea caruia va contribui la men-
tinerea echilibrului intre nivelul ridicat de protectie
a utilizatorilor finali si un climat de afaceri favorabil
pentru furnizorii ce activeaza in acest sector.

ANALIZE DE PIATA
S| REGLEMENTARI PREVENTIVE

Crearea conditiilor pentru dezvoltarea unei concu-
rente durabile, stimularea investitiilor in dezvoltarea
sectorului de comunicatii electronice si protectia
drepturilor utilizatorilor finali au fost si in anul 2013
principalele obiective ale ANRCETI la capitolul re-
glementarea economica a pietelor de comunicatii
electronice.

In scopul realizarii acestor obiective, ANRCETI a des-

fasurat urmdtoarele activitati:

o efectuarea ciclului doi al analizei pietelor rele-
vante definite prin Hotdrdrea Consiliului de Admi-
nistratie al ANRCETI nr. 85 din 28.04.2009 privind
definirea listei pietelor relevante de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice;

O monitorizarea executdrii obligatiilor speciale
preventive impuse furnizorilor cu putere semni-
ficativa de piata.

Tnanii 2010 - 2011, ANRCETI a efectuat primul ciclu
al analizei pietelor de comunicatii electronice in ve-
derea reglementarii preventive a acestora. Pe toate
cele noua piete identificate drept susceptibile re-
glementarii preventive (o piatd cu amanuntul si opt
piete cu ridicata) ANRCETI a desemnat furnizorii cu
putere semnificativa si le-a impus ulterior, conform
Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007 (in continuare - Legea nr.241/2007), un
set de obligatii speciale preventive.

2.1 Efectuarea analizei pietelor relevante

Tn anul 2013, ANRCETI a efectuat ciclul doi al analizei
celor noua piete relevante reglementarii preventive.
Reluarea analizelor de piata presupune revizuirea
definitiilor pietelor relevante existente sau definirea
unor noi piete relevante, analiza situatiei concuren-
tiale pe aceste piete in scopul desemnadrii eventuali-
lor furnizori cu putere semnificativa de piata si revi-
zuirea masurilor de reglementare (ceea ce implica,
dupa caz, mentinerea, retragerea sau modificarea
obligatiilor impuse anterior sau impunerea de noi
obligatii acestor furnizori).

In cadrul ciclului doi al acestei lucrari toate cele
noua piete au fost identificate drept susceptibile re-
glementarii preventive, au fost desemnati furnizorii

cu putere semnificativa pe aceste piete, mentinute
si/sau modificate obligatiile speciale preventive
impuse acestor furnizori in cadrul primului ciclu al
analizei de piata si/sau impuse noi obligatii speciale
preventive.

2.2 Identificarea pietelor, desemnarea furnizo-
rilor cu putere semnificativa de piata si revi-
zuirea obligatiilor impuse anterior acestor
furnizori

2.2.1 Piata accesului utilizatorilor finali, per-
soane fizice si juridice, la posturi fixe din
reteaua publica de telefonie

In urma analizei pietei accesului utilizatorilor finali,
persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua
publica de telefonie (Piata 1) ANRCETI a concluzio-
nat ca definirea acestei piete nu difera de cea ante-
rioara (stabilita in cadrul primului ciclu al analizei de
piatd) in ceea ce priveste limitele pietei.

Limitele geografice au fost determinate drept teri-
toriul national, iar testul celor trei criterii a demon-
strat ca aceastd piata este in continuare susceptibila
reglementarii preventive.

Analiza detaliatd a Pietei 1, in care au fost examina-
te o serie de criterii pe care ANRCETI le considera
corespunzdtoare pentru piata datd, au aratat ca S.A.
"Moldtelecom” detine in continuare putere semnifi-
cativa pe aceasta piata.

In consecintd, ANRCETI a desemnat S.A. "Moldtele-
com” in calitate de furnizor cu putere semnificativa
pe Piata 1 si a decis sa mentina obligatiile speciale
preventive impuse acestuia, in cadrul primului ciclu
al analizei pietei date, prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.12 din 25.05.2072.

2.2.2 Piata initierii apelurilor la posturi fixe
din reteaua publica de telefonie si piata
tranzitului de trafic in retelele publice de
telefonie

Analiza pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe
din reteaua publicd de telefonie (Piata 2) si a pietei
de tranzit de trafic in retelele publice de telefonie
(Piata 9) a aratat ca definirea pietei produsului nu
difera de cea stabilita in cadrul primului ciclu al ana-
lizei de piata.

Limitele geografice ale acestor piete au fost deter-
minate drept teritoriul national, iar testul celor trei
criterii a demonstrat ca pietele date sunt in continu-
are susceptibile reglementarii preventive.

Analizele detaliate ale pietelor 2 si 9, in care au fost
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examinate o serie de criterii pe care ANRCETI le
considera corespunzatoare pentru pietele date, au
aratat ca S.A. "Moldtelecom” detine in continuare
putere semnificativa pe aceste piete.

Tn urma analizei de piatd, ANRCETI a desemnat S.A.
"Moldtelecom” drept furnizor cu putere semnifica-
tiva pe pietele 2 si 9 si a decis sd@ mentinad obliga-
tiile speciale preventive impuse acestui furnizor, in
cadrul primului ciclu al analizei pietelor date, prin
Hotararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
27sinr.28din 01.11.2011.

2.2.3 Piata termindrii apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie fixa si piata termi-
narii apelurilor voce in retelele individuale
de telefonie mobila

Potrivit concluziilor trase in urma analizei pietelor
de terminare a apelurilor voce in retelele individua-
le de telefonie fixa (Piata 3) si de terminare a apelu-
rilor voce in retelele individuale de telefonie mobila
(Piata 7), definirea pietei produsului nu difera de cea
stabilitda in cadrul primului ciclu al analizei pietelor
date.

Limitele geografice ale acestor piete au fost deter-
minate drept teritoriu national, iar testul celor trei
criterii a demonstrat ca pietele date sunt in conti-
nuare susceptibile reglementarii preventive.

Analizele detaliate ale pietelor 3 si 7, in care au fost
examinate o serie de criterii pe care ANRCETI le con-
sidera corespunzatoare pentru pietele date, au ara-
tat ca:

1. toti furnizorii care activeaza pe pietele de ter-
minare a apelurilor in retele fixe individuale au
putere semnificativa de piata, insa puterea de
influentare a S.A. "Moldtelecom” asupra piete-
lor din aval este substantial mai mare decat a
celorlalti furnizori;

2. toti furnizorii care activeaza pe pietele relevan-
te de terminare a apelurilor in retele mobile in-
dividuale au putere semnificativa de piata, insa
puterea de influentare a furnizorilor asupra pie-
telor din aval este diferita.

In urma analizei de piatd, ANRCETI a desemnat in ca-
litate de furnizori cu putere semnificativa pe piata 3
toti furnizorii de telefonie fixa (in total 30 furnizori),
iar pe piata 7- toti furnizorii de telefonie mobila (in
total 3 furnizori). De asemenea, ANRCETI a decis
sa mentina obligatiile speciale preventive impuse
furnizorilor de telefonie fixa si mobila, in cadrul pri-
mului ciclu al analizei pietelor date, prin Hotdrarile

Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 60-79 din
23.12.2010 si sa impuna obligatii speciale preventi-
ve furnizorilor noi desemnati cu putere semnificati-
va pe piata 3.

2.2.4 Piata accesului curidicata la infrastructu-
ra de retea la un punct fix si piata accesu-
lui curidicata in bandad larga

In urma analizei pietei accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix (Piata 4)
ANRCETI a revizuit definitia pietei date prin include-
rea in piata produsului a serviciilor de acces la bucla
locala din fibre optice. Noua definitie a acestei piete
este urmdtoarea: ,Piata accesului cu ridicata la infra-
structura de retea la un punct fix include serviciile
de acces total la bucla si sub-bucla locala de cupru,
acces partajat la bucla locala de cupru, accesul total
la bucla locala bazata pe fibre optice”

Urmare a analizei pietei accesului cu ridicata in ban-
da larga (Piata 5) ANRCETI a decis sa extinda limitele
pietei date prin includerea in ea a serviciilor de ac-
ces in banda larga bazate pe suport de fibre optice.
Noua definitie a pietei date este urmatoarea: ,Piata
accesului cu ridicata in banda larga cuprinde servi-
ciile de acces in banda larga bazate pe tehnologii
ADSL si tehnologii pe suport de fibra optica”.

Limitele geografice ale pietelor 4 si 5 au fost deter-
minate drept teritoriul national, iar testul celor trei
criterii a demonstrat ca aceste piete sunt in continu-
are susceptibile reglementarii preventive.

Analizele detaliate ale pietelor 4 si 5, in care au fost
examinate o serie de criterii pe care ANRCETI le con-
sidera corespunzatoare pentru pietele date, au ara-
tat ca S.A. "Moldtelecom” continua sa detina putere
semnificativa pe ambele piete.

In consecintd, ANRCETI a desemnat S.A. "Moldtele-
com” in calitate de furnizor cu putere semnificativa
pe pietele 4 si 5 si a constatat necesitatea mentine-
rii, cu unele modificari, a obligatiilor speciale pre-
ventive impuse anterior acestui furnizor, in cadrul
primului ciclu al analizei pietelor date, siimpunerea
unor noi obligatii.

Aceste obligatii se refera, in mare parte, la definitiile
pietelor 4 si 5 care au fost extinse si includ atat infra-
structura de cupru, cat si cea de fibra optica. Totoda-
ta, In urma analizei Pietei 4 ANRCETI a decis sa im-
puna S.A. "Moldtelecom”, in scopul remedierii pro-
blemelor concurentiale depistate pe aceasta piat3,
obligatii speciale preventive noi privind accesul la
infrastructura de canalizatie si la stalpii telefonici.



2.2.5 Pietele furnizdrii cu ridicata a unor seg-
mente terminale de linii inchiriate sia
unor segmente trunchi de linii inchiriate,
indiferent de tehnologia utilizatd pentru
punerea la dispozitie de capacitate inchi-
riata sau rezervata

Analiza pietei de furnizare cu ridicata a unor seg-
mente terminale de linii inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie
de capacitate inchiriata sau rezervata (Piata 6) si
a pietei de furnizare cu ridicata a unor segmente
trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate
inchiriata sau rezervata (Piata 8) a ardtat ca conclu-
zia ANRCETI privind definirea pietei produsului nu
difera de cea stabilita in cadrul primului ciclu al ana-
lizei pietelor date.

Limitele geografice au fost determinate drept teri-
toriul national, iar testul celor trei criterii a demon-
strat cd aceste piete sunt in continuare susceptibile
reglementdrii preventive.

Analizele detaliate ale pietelor 6 si 8, in care a fost
aplicat un set de criterii pe care ANRCETI le conside-
ra corespunzatoare pentru pietele date, au ardtat ca
S.A. "Moldtelecom” continud sa detind putere sem-
nificativa pe aceste piete.

In urma analizei de piata, ANRCETI a desemnat S.A.
"Moldtelecom”in calitate de furnizor cu putere sem-
nificativa pe pietele 6 si 8 si a mentinut obligatiile
speciale preventive impuse acestui furnizor, in ca-
drul primului ciclu al analizei pietelor date, prin Ho-
tdrarile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 35
sinr.36 din 20.12.2011.

2.3 Monitorizarea respectarii actelor de regle-
mentare de catre furnizorii cu putere semni-
ficativa de piata

Tn anul de referintd, activitatea de monitorizare a

ANRCETI la capitolul reglementarea economica a

pietelor de comunicatii electronice s-a axat pe veri-

ficarea actiunilor intreprinse de furnizorii cu putere
semnificativa de piatd in vederea respectarii actelor
de reglementare emise de ANRCETI.

In acest sens, a fost monitorizat procesul de mo-
dificare si/sau elaborare a ofertelor de referinta de
interconectare si de acces, precum si a acordurilor-
tip de interconectare de catre furnizorii desemnati
cu putere semnificativa de piata in conformitate cu
hotdrarile corespunzatoare ale Consiliului de Admi-
nistratie al ANRCETI. Specialistii ANRCETI au exami-
nat ofertele de referinta ale furnizorilor cu putere

semnificativa de piata care au obligatia de asigurare
a transparentei acestor oferte in scopul verificarii
daca acesti furnizori respecta hotararile respective
ale Consiliului de Administratie al ANRCETI. In urma
verificarilor, ANRCETI a constatat ca o parte din fur-
nizori nu au operat unele modificari in ofertele lor
de referinta si le-a cerut ulterior sa se conformeze
cerintelor din hotararile respective ale Consiliului de
Administratie.

Totodata, ANRCETI a verificat aducerea acordurilor
de interconectare directd si/sau indirecta ale furni-
zorilor implicati in procesul de portare a numerelor
telefonice in concordanta cu Regulamentul privind
portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotdrdrea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.34 din
01.12.2011, si cu prevederile Hotdrdrii Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.8 din 26.02.2013 privind
aprobarea Conditiilor tehnice si comerciale pentru
implementarea portabilitatii numerelor in Repu-
blica Moldova. ANRCETI a constatat ca o parte din
furnizori nu s-au conformat tuturor cerintelor din
hotararile mentionate si le-a cerut sa inldature abate-
rile depistate in termenele prevazute de legislatia in
vigoare.

REGLEMENTAREA UTILIZARII
SPECTRULUI DE FRECVENTE RADIO

In anul 2013, ANRCETI a continuat procesul de ela-
borare a actelor de reglementare privind utilizarea
spectrului de frecvente radio, punand accentul pe
crearea conditiilor necesare pentru implementarea
si dezvoltarea retelelor si serviciilor publice de co-
municatii electronice cu acces radio in banda larga.
Aceastd lucrare a fost efectuatd in scopul realizarii
obiectivelor stabilite in Programul de dezvoltare a
accesului la Internet in banda larga pe anii 2010 -
2013, aprobat de Guvern prin Hotdrarea sa nr. 1077
din 17.11.2010, si in Programul de management al
spectrului de frecvente radio pe anii 2013 - 2020,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 116 din
11.02.2013.

3.1 Aprobarea documentelor de concurs
pentru eliberarea licentelor de utilizare a
canalelor/frecventelor radio in scopul fur-
nizarii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice

Pe parcursul anului 2013 ANRCETI a elaborat si
aprobat documentele de concurs pentru elibera-
rea licentelor de utilizare a canalelor/frecventelor
radio in scopul furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice in banda larga dupa cum urmeaza:
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3.1.1 Utilizarea canalelor/frecventelor radio din
benzile 2500-2690 MHz si 3600-3800 MHz

In acest scop, au fost elaborate doud caiete de
sarcini: (i) pentru concursul de eliberare a licen-
telor de utilizare a sub - benzilor de frecvente ra-
dio din banda de frecvente radio 3600-3800 MHz
si (ii) pentru concursul de eliberare a licentei de
utilizare a sub - benzilor de frecvente radio: 2500-
2520/2620-2640 MHz din banda de frecvente radio
de 2500-2690 MHz, documente aprobate prin Ho-
tararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 12
din 28.03.2013 si, respectiv, nr. 18 din 11.04.2013.

Aceste documente contin cerintele fata de cererea
de participare la concurs si oferta participantilor,
criteriile de eligibilitate si modul de estimare a da-
telor de calificare a candidatilor, conditiile tehnice
pentru utilizarea resurselor de spectru mentionate
mai sus.

in aceiasi perioadd, ANRCETI a emis Procedura de
organizare si desfasurare a concursului, cu aplica-
rea procedurii de selectare competitiva, pentru eli-
berarea licentelor de utilizare a canalelor/ frecven-
telor radio in scopul furnizarii retelelor si servicii-
lor publice de comunicatii electronice, document
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie
nr. 11 din 28.03.2013.

3.1.2 Utilizarea frecventelor/canalelor radio din
benzile 1900-1980/2110-2170 MHz

Pentru utilizarea acestor resurse de spectru,
ANRCETI a emis Caietul de sarcini pentru concur-
sul de eliberare a licentelor de utilizare a canalelor/
frecventelor radio 1900-1920 MHz si 2010-2025
MHz din benzile de frecvente de 1900-1980/2110-
2170 MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice mobile celulare
de generatia a treia (in continuare - licenta 3G) si
Conditiile speciale tip de licentd pentru utilizarea
acestor resurse ale spectrului radio, documente
aprobate prin Hotdrdrile Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr.50 si, respectiv nr. 51 din 12.09.2013.

Aceste documente au fost elaborate de ANRCETI in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
au drept scop asigurarea implementdrii Programu-
lui de management al spectrului de frecvente radio
pe anii 2013-2020. Programul prevede expunerea
la concurs a licentei de utilizare a canalelor/frec-
ventelor radio din benzile 1900-1980/2110-2170
MHz, 1900-1920 MHz, licenta care nu a fost solici-
tata in anul 2009, conform Hotararii Guvernului nr.
660 din 02.06.2008, si a unei licente de utilizare a
frecventelor/canalelor radio din banda 2010-2025

MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor pu-
blice de comunicatii mobile celulare de generatia
a treia. La timpul respectiv, ANRCETI a oferit prin
incredintare directa trei din cele patru licente 3G
furnizorilor de telefonie mobila S.A. ,Orange Mol-
dova’, S.A. "Moldcell”si S.A.,Moldtelecom’, a patra
licenta ramanand nesolicitata.

Caietul de sarcini susmentionat cuprinde cerintele
fata de cererea de participare la concurs si oferta
participantilor, criteriile de eligibilitate a candida-
tilor, conditiile tehnice de utilizare a frecventelor
din benzile susmentionate, drepturile si obligatiile
titularului licentei 3G.

Potrivit Conditiilor speciale tip de licenta, aprobate
de ANRCET], titularul licentei 3G va detine drep-
tul de instalare, operare, gestionare si punere la
dispozitia unui tert autorizat a unei retele publice
de comunicatii electronice mobile celulare teres-
tre 3G, in vederea furnizarii serviciilor publice de
comunicatii electronice mobile celulare terestre
3G, bazate pe standardele tehnologiei de radio ac-
ces terestru IMT-2000 cu interfata radio W-CDMA
(UMTS)/CDMA 2000.

3.2 Expunerea la concurs a licentelor de uti-
lizare a canalelor/frecventelor radio in
scopul furnizarii retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice

In anul de referinta, ANRCETI a anuntat trei concur-
suri pentru eliberarea licentelor de utilizare a cana-
lelor/frecventelor radio. La primul concurs, anuntat
pentru perioada 10 decembrie 2012 - 18 februarie
2013, afost expusa o licenta de utilizare a sub-benzii
de frecvente radio 3750 - 3800 MHz in scopul fur-
nizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice in bandd larga. Aceasta licenta nu a fost
solicitata si, respectiv, concursul a fost declarat nul.

La al doilea concurs, anuntat pentru perioada 15
aprilie — 07 iunie 2013, au fost expuse cinci licente:
o licentd de utilizare a sub-benzilor de frecvente ra-
dio 2500-2520/2620-2640 MHz (cu largimea de 2x20
MHz) din banda 2500-2690 MHz si patru licente de
utilizare a sub-benzilor de frecvente radio 3600-
3650 MHz; 3650-3700 MHz; 3700- 3750 MHz si 3750-
3800 MHz (cu largimea de 50 MHz fiecare) din banda
3600-3800 MHz in scopul furnizarii retelelor si ser-
viciilor publice de comunicatii electronice in banda
larga. Din lipsa de cereri de participare la concurs,
acesta a fost declarat nul.

La cel de-al treilea concurs, anuntat pentru perioada
16 septembrie — 01 noiembrie 2013, au fost expuse
doua licente: una - de utilizare a canalelor/frecven-



telor radio din benzile 1900-1980/2110-2170 MHz,
1900-1920 MHz (cu largimea totala a benzii de 34,6
MHz) si alta - de utilizare a canalelor/frecventelor
radio din banda 2010-2025 MHz (cu largimea totala
a benzii de 15 MHz) in scopul furnizdrii retelelor si
serviciilor publice de comunicatii electronice mobile
celulare de generatia a treia. Intrucat licentele nu au
fost solicitate, concursul a fost declarat nul.

3.3 Eliberarea licentei provizorii de utilizare
a canalelor/frecventelor radio din benzile
900 si 1800 MHz S.A. "Orange Moldova”
pentru furnizarea serviciilor de telefonie
mobila, standardul GSM

ANRCETI a eliberat S.A. "Orange Moldova” licenta re-
spectiva, la solicitarea acesteia, in legdtura cu expira-
rea termenului de valabilitate a licentei pentru genul
de activitate prestarea serviciilor de telefonie mobila
celulara, standardul GSM, acordatd acestui furnizor
in anul 1998. ANRCETI a eliberat licenta provizorie,
conform prevederilor Programului de management
al spectrului de frecvente radio pe anii 2013-2020,
pe un termen de 20 de luni pentru a sincroniza ter-
menele de expirare a valabilitatii acestei licente cu
cel al licentei detinute de S.A. ,Moldcell” (5 noiem-
brie 2014).

Actiunea de sincronizare a fost intreprinsa in scopul
asigurdrii unor conditii concurentiale egale pentru
furnizorii de pe aceasta piata, consolidarii benzii de
frecvente radio 900 MHz si crearii conditiilor necesa-
re pentru implementarea regimului de neutralitate
tehnologica.

Pana la eliberarea licentei respective, ANRCETI a
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie
nr. 09 din 26.02.2013 conditiile speciale de licenta de
utilizare a canalelor/frecventelor radio din benzile
900 MHz si 1800 MHz, eliberata S.A. ,Orange Mol-
dova” pentru perioada 07 martie 2013 — 05 noiem-
brie 2014, in scopul furnizarii retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice mobile celulare,
standardul GSM.

Conform Programului de management al spectru-
lui de frecvente radio pe anii 2013-2020, ANRCETI a
elaborat, in baza principiului de neutralitate tehno-
logicd, conditii noi de licenta pentru utilizarea cana-
lelor/frecventelor radio din benzile 800, 900 si 1800
MHz pentru retelele mobile celulare de comunicatii
electronice. Proiectul acestui document va fi apro-
bat dupa consultarea publica a acestuia in ianuarie
- februarie 2014. In martie 2014, ANRCETI urmeaza
sd anunte, in legatura cu expirarea termenelor de va-
labilitate a licentelor detinute de S.A.,Orange Mol-
dova”si S.A.,Moldcell’, un concurs pentru eliberarea

licentelor de utilizare a canalelor/frecventelor radio
din benzile 800, 900 si 1800 MHz .

ALTE REpLEMENTi\RI
S| HOTARARI

4.1 Amendarea Regulamentului cu privire la
procedura de solutionare a litigiilor din
domeniul comunicatiilor electronice

Legea nr. 241/2007 a atribuit in competenta ANRCETI
solutionarea a doua tipuri de litigii: (i) dintre furnizo-
rii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
si (i) dintre furnizorii de servicii de comunicatii elec-
tronice si utilizatorii finali. Intru realizarea acestei
atributii Consiliul de Administratie al ANRCETI, prin
Hotdrdrea sa nr. 54 din 24.09.2013, a aprobat o noua
redactie a Regulamentului privind procedura de
solutionare a litigiilor din domeniul comunicatiilor
electronice, act normativ care a intrat in vigoare la
13 decembrie 2013, odata cu publicarea in Monito-
rul Oficial al Republicii Moldova.

ANRCETI a revizuit vechiul Regulament privind pro-
cedura de solutionare a litigiilor din domeniul co-
municatiilor electronice in scopul simplificarii proce-
durii extrajudiciare de examinare a litigiilor de catre
ANRCETI si ajustarii acesteia la modificarile operate
n ultimii ani in legislatia in vigoare.

La elaborarea noului Regulament ANRCETI a tinut
cont de problemele procedurale identificate de ea
in perioada 2008 — 2013 in procesul solutionarii li-
tigiilor dintre furnizori si ale celor dintre furnizori si
utilizatorii finali, de necesitatea perfectiondrii meca-
nismului de solutionare extrajudiciara a acestor liti-
gii in sensul de a avea o procedura simplg, flexibila si
rapida. ANRCETI considera ca perfectionarea aces-
tui mecanism va contribui la mentinerea echilibrului
intre nivelul ridicat de protectie a utilizatorilor finali
si gradul de competitivitate intre furnizorii ce acti-
veazad in sectorul comunicatiilor electronice.

Regulamentul revizuit are in vedere indeplinirea ur-

matoarelor sarcini:

0 coroborarea regulilor, conceptelor si institutiilor
juridice specifice procedurii prealabile de soluti-
onare a litigiilor;

o simplificarea mijloacelor de actiune a partilor
prin coerenta si predictibilitatea procedurilor;

0 asigurarea stabilitatii procedurilor de solutionare
a litigiilor si indirect predictibilitatea actului de
administratie publica.

Regulamentul in noua formulare permite sa se op-
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teze pentru un sistem prin care cererile pentru liti-
gii, care sunt in mod evident neintemeiate sau in-
admisibile, sa poata fi refuzate. Aceasta posibilitate
exista in multe proceduri alternative de solutionare
a litigiilor si a fost selectata dat fiind faptul cd oferd
posibilitatea de a se proteja impotriva cererilor (re-
clamatiilor) abuzive.

Tn cazul utilizatorilor finali, procedura revizuita pre-
vede un proces simplu si transparent, desfasurat
in forma scrisd, in care se acorda sprijin si consili-
ere solicitantilor, cu excluderea medierii de catre
ANRCETI a litigiilor dintre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice si utilizatorii finali. Aceasta
revizuire a fost facuta, tinandu-se cont de amenda-
reaart. 31 (26) alin. (5) si alin. (6) din Legea nr. 105-XV
din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, ast-
fel cum a fost modificata prin art. Il pct. 18 al treilea
aliniat din Legea pentru modificarea si completarea
unor acte legislative nr. 140 din 28.07.2011.

Regulamentul are ca scop crearea unei proceduri
care sd intareascd increderea furnizorilor/ utilizatori-
lor finali in faptul cd problemele cu care se confrunta
la achizitionarea/contractarea de bunuri si servicii
din sectorul comunicatiilor electronice pot fi soluti-
onate rapid si in mod eficient.

4.2 Aprobarea Metodologiei de stabilire a ta-
rifelor pentru serviciile de telefonie fixa
furnizate utilizatorilor finali de catre S.A.
»Moldtelecom”

Documentul a fost elaborat in temeiul art. 9 alin.
(1) lit. d) din Legea nr. 241/2007, care stipuleaza ca
ANRCETI elaboreaza, cu consultarea prealabild a au-
toritatii pentru protectia concurentei, metodologia
de stabilire a preturilor sau tarifelor pentru serviciile
de telefonie fixa, furnizate utilizatorilor finali de catre
furnizorii cu putere semnificativa pe piata relevanta.

In urma primului ciclu al analizei pietelor, ANRCETI
a identificat, prin Hotdrdarea Consiliului de Adminis-
tratie nr. 11 din 26.05.2011, piata accesului utilizato-
rilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix
din reteaua publica de telefonie (Piata 1) drept sus-
ceptibila reglementarii preventive si a desemnat
S.A. "Moldtelecom” in calitate de furnizor cu putere
semnificativa pe aceasta piata. Ulterior, prin Hotdrd-
rea nr.12 din 25.05.2012 Consiliul de Administratie al
ANRCETI a impus S.A. "Moldtelecom” un set de obli-
gatii speciale preventive, printre care si obligatia de
orientare la costuri a tarifelor pentru serviciile de ac-
ces a utilizatorilor finali la posturi fixe si a serviciilor
de apeluri.

Analiza repetata a Pietei 1, desfasurata in anul 2013,
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a demonstrat ca S.A. "Moldtelecom” detine in con-
tinuare putere semnificativd pe aceasta piata. In
consecinta, ANRCETI, prin Hotdrdrea Consiliului de
Administratie nr. 59 din 24.10.2013, a desemnat S.A.
"Moldtelecom”in calitate de furnizor cu putere sem-
nificativa pe Piata 1 si a decis sa mentina obligati-
ile speciale preventive impuse acestuia, in cadrul
primului ciclu al analizei pietei date, prin Hotdrdrea
Consiliului de Administratie nr.12 din 25.05.2012.

Conform acestei hotarari, S.A. "Moldtelecom” are
obligatia de a nu utiliza practici tarifare excesive in
raport cu costurile de furnizare a serviciilor de tele-
fonie fixa pentru a preveni eventuala utilizare a po-
zitiei semnificative de piata in detrimentul utilizato-
rilor finali si, pe de alta parte, de a nu utiliza practici
tarifare de ruinare a concurentilor la furnizarea servi-
ciilor de telefonie fixa.

Metodologia de stabilire a tarifelor pentru serviciile
de telefonie fixa furnizate utilizatorilor finali de catre
S.A. "Moldtelecom” a fost aprobata prin Hotdrarea
Consiliului de Administratie nr. 21 din 16.05.2013. Ea a
fost consultata cu participantii la piata comunicatii-
lor electronice si aprobata ulterior intr-o sedinta pu-
blicd a Consiliului de Administratie al ANRCETI.

Conform acestui act de reglementare, S.A. "Moldte-
lecom” are obligatia sa stabileasca tarifele la servi-
ciile de telefonie fixa furnizate utilizatorilor finali,
persoane fizice si juridice, in baza metodologiei
mentionate, iar ANRCETI - sa verifice corespunderea
acestor tarife cu prevederile metodologiei si obliga-
tiile speciale preventive impuse S.A. “Moldtelecom”
in calitate de furnizor cu putere semnificativa pe pia-
ta accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si ju-
ridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie.

IMPLEMENTAREA PORTABILITATII
NUMERELOR

in anul de referinta, ANRCETI a finalizat realizarea ac-

tiunilor prevazute de Programul de implementare a

portabilitatii numerelor in Republica Moldova pen-

tru anii 2011-2013, program aprobat prin Ordinul

Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatii-

lor nr.52 din 30.06.2011. Principalele actiuni la acest

capitol au fost urmatoarele:

o finalizarea procesului de aprobare a actelor de
reglementare privind implementarea portabili-
tatii numerelor,

o lansarea serviciului de portare a numerelor in re-
telele de telefonie mobild si retelele de telefonie
fixa,

O monitorizarea functionarii serviciului de portare



a numerelor.

5.1 Reglementarea portabilitatii numerelor

in primavara anului 2013, Consiliul de Adminis-
tratie al ANRCETI a aprobat ultimele doua acte de
reglementare privind implementrea portabilitatii
numerelor: Conditiile tehnice si comerciale pentru
implementarea portabilitatii numerelor (Hotdrarea
Consiliului nr. 8 din 26.02.2013) si Acordul general tip
de organizare, operare, administrare si intretinere a
bazei de date centralizate pentru implementarea si
realizarea portabilitatii numerelor in Republica Mol-
dova (Hotdrarea Consiliului nr.16 din 09.04.2013).

Proiectul conditiilor tehnice si comerciale pentru
implementarea portabilitatii numerelor a fost ela-
borat, in perioada noiembrie 2012 - februarie 2013,
de catre Administratorul bazei de date centralizate
(BDC) pentru implementarea si realizarea portabili-
tatii numerelor in comun cu grupul de lucru pentru
implementarea portabilitatii numerelor care a intru-
nit reprezentanti ai furnizorilor de telefonie mobila
si fixa si responsabili din cadrul ANRCETI.

Conditiile tehnice si comerciale stabilesc un set de

cerinte si obligatii ce trebuie respectate atat de Ad-

ministratorul BDC, cat si de furnizori in vederea im-

plementarii si realizarii procesului de portare a nu-

merelor si rutdrii apelurilor catre numerele portate.

Conditiile date reprezinta un document detaliat care

contine, in principal, urmdtoarele elemente:

0 specificatiile tehnice pentru implementarea por-
tabilitatii numerelor, inclusiv si pentru rutarea
apelurilor catre numerele portate;

o formularul-tip al cererii de portare a numarului si
procedura de transmitere, procesare, validare si
revocare a acesteia;

o descrierea detaliatd a procedurii de administrare
a procesului de portare;

o obligatiile specifice ale furnizorilor in vederea
asigurdrii implementarii si realizarii portabilitatii
numerelor;

o modalitatile si procedura de decontare a costuri-
lor intre furnizori cdtre Administratorul bazei de
date centralizate;

0 parametrii de calitate a serviciului de portare a
numerelor;

o regulamentul de organizare, operare, adminis-
trare si intretinere a bazei de date centralizate;

o modalitatile de informare a utilizatorilor finali la
efectuarea apelurilor catre numerele portate.

Acordul general tip de organizare, operare, admi-
nistrare si intretinere a bazei de date centralizate
pentru implementarea si realizarea portabilitatii nu-
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merelor in Republica Moldova stabileste drepturile
si obligatiile Administratorului BDC si furnizorilor
implicati in procesul de portare a numerelor. in baza
acestui acord furnizorii de telefonie mobild si fixa au
incheiat cu Administratorul BDC acorduri cu privire
la oferirea serviciilor de portare a numerelor.

5.2 Lansarea portabilitatii numerelor in retelele
de telefonie mobila si fixa

Conform Planului de actiuni cu privire laimplemen-
tarea portabilitatii numerelor in Republica Moldo-
va, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Adminis-
tratie al ANRCETI nr.41 din 11.10.2012, lansarea
comerciala a serviciului de portare a numerelor in
retelele de telefonie mobila s-a produs la 1 iulie, iar
in retelele de telefonie fixa - la 31 iulie 2013.

Pana la lansarea serviciului de portare a numerelor,
furnizorii de telefonie mobila si fixa au desfasurat
o ampla campanie de informare a publicului des-
pre disponibilitatea acestui serviciu si au lansat mai
multe oferte atractive pentru doritorii de a-si porta
numerele in retelele pe care le opereaza dansii. Prin
lansarea acestor oferte, furnizori urmareau scopul
de a-i determina pe potentialii abonati sa isi por-
teze numerele in retelele pe care le gestioneaza si,
totodata, de asi mentine abonatii sai.

In acelasi scop, utilizatorilor de telefonie li s-a pus
la dispozitie o pagina de Internet www.portare.md,
dezvoltatda de Administratorul BDC pentru porta-
bilitatea numerelor. Noua pagina electronica ofera
vizitatorilor informatia necesara pentru efectuarea
portarii numerelor din reteaua unui furnizor in re-
teaua altuia. In plus, accesand aceastd pagina, uti-
lizatorii pot afla apartenenta numerelor la retelele
de telefonie.

in scopul informérii publicului despre lansarea por-
tabilitatii numerelor, la 25 iunie 2013, conducerea
ANRCETI si Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor a sustinut o conferinta de presa la
care au participat si reprezentanti ai Administra-
torului BDC si furnizorilor implicati in procesul de
de portare a numerelor. In cadrul conferintei, au
fost prezentate beneficiile aduse de portabilitatea
numerelor utilizatorilor finali, pasii pe care trebuie
sa-i faca doritorii de a-si porta numarul de telefon
in reteaua altui furnizor, iar reprezentantii furnizo-
rilor au demonstrat jurnalistilor, in regim de test,
rezultatul a cateva portdri de numere de telefon si
au efectuat apeluri catre aceste numere.

La aceeasi conferinta de presa a fost prezentat to-
nul distinctiv prin intermediul caruia furnizorii,
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care practica tarife diferite in functie de reteaua de
destinatie, atentioneazd, in mod gratuit, utilizatorii
care apeleaza numere portate despre faptul ca ape-
lul respectiv este terminat in alta retea decat cea in
care este initiat apelul.

Prin lansarea portabilitatii numerelor, Republica
Moldova s-a aliniat celor peste 70 de state ale lumii
unde deja a fost implementat acest serviciu. Dat fi-
ind faptul ca portabilitatea numerelor functioneaza
in majoritatea statelor dezvoltate de mai bine de 10
ani, ANRCETI a avut posibilitatea sa preia cele mai
bune practici in procesul de implementare a aces-
tui proiect.

5.3 Functionarea serviciului de portare a nume-
relor

Dupa lansarea serviciului de portare a numerelor,
ANRCETI a monitorizat in permanenta functiona-
rea serviciului dat, pentru a contribui, in baza ex-
perientei acumulate, la imbunatatirea parametrilor
de calitate a acestuia. Scopul ANRCETI este de a
transforma portarea numerelor intr-un instrument
accesibil, care sa poata fi folosit cat mai usor si fara
erori atat de utilizatorii finali, cat si de furnizorii ser-
viciilor de comunicatii electronice.

Gestionarea proceselor administrative asociate
portabilitatii numerelor este efectuata de Adminis-
tratorul BDC - 1.C.S.,,NP Base” S.R.L. Conform situ-
atiei din 31.12.2013, in BDC erau inregistrati 32 de
furnizori de servicii de comunicatii electronice care
utilizeaza numere geografice si non-geografice
pentru servicii furnizate la puncte fixe si 3 furnizori
de servicii de comunicatii electronice care utilizea-
za numere non-geografice pentru servicii furnizate
la puncte mobile.

Tn perioada iulie - decembrie 2013, au fost portate
in total 28 550 numere, dintre care 25 885 - sunt
numere de telefonie mobila si 2 665 - de telefonie
fixa.

Cele mai multe numere de telefonie mobild - 5
907 - au fost portate in luna iulie, cand a fost lan-
sata portabilitatea numerelor in retelele mobile. Tn
restul lunilor acest indicator a variat intre 3 290 si
5503.

in retelele de telefonie fixa dinamica lunard a nu-
merelor portate a crescut de la 227, in luna august,
pana la 760, in luna noiembrie 2013.
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In figura de mai jos se regasesc datele despre vo-
lumul total al numerelor de telefonie mobila si de
telefonie fixa portate lunar, in a doua jumatate a
anului 2013.

Decembrie

Noiembrie |

Octombrie |

Septembrie :

August |

lulie

5000 6000

o 1000, 2000 3000 . 4000

m Telefonie mobila i Telefonie fixa

Dinamica portarii numerelor in retelele
mobile si fixe, perioada iulie — decembrie 2013

Conform situatiei din 31.12.2013, cei trei furnizori
de servicii de telefonie mobild au inregistrat urma-
torul numar de portari: S.A. ,Moldcell” a primit 16
879 numere, S.A. ,Orange Moldova” - 4 619 si S.A.
,Moldtelecom” (Unite) — 4 387.

In cazul telefoniei fixe, in perioada august - decem-
brie 2013, au primit numere prin portare in reteaua
proprie de telefonie 31 de furnizori. Cele mai mul-
te numere au fost portate cdtre retelele urmatori-
lor furnizori: ,Starnet” S.R.L. — 1 322, S.A. ,Orange
Moldova” - 1 091, S.A. ,Moldtelecom” - 110, ,Sun
Communications” S.R.L. — 56, ,Arax Impex” S.R.L. -
44.

Datele complete despre volumul de numere porta-
te din retelele furnizorilor donori cétre retelele fur-
nizorilor acceptori se regasesc in tabelul de mai jos.



LEL [T B Volumul numerelor portate din retelele furnizorilor donori cétre retelele furnizorilor acceptori in perioada iulie - decembrie 2013

Num:
Furnizor acceptor Furnizor donor lul. | Aug. | Sept. | Oct. | Nov. | Dec. | Total
Telefonie mobild
1 | S.A.,Moldcell” S.A. ,Orange Moldova” 4914 2837|2260 | 1958|2387 | 1856 | 16212
S.A.,Moldtelecom” (,Unite") 138 135 124 87 96 87 667
2 | S.A. ,,Orange Moldova” S.A.,Moldcell” 462 | 1515 713 401 392 596 | 4079
S.A.,Moldtelecom” (,Unite") 51 78 115 95 74 127 540
3 | S.A.,Moldtelecom” S.A.,Moldcell” 149 428 330 239 336 242 | 1724
(,,Unite”) S.A. ,Orange Moldova” 193 510 452 510 525 473 2663
Telefonie fixa
4 | I.S., Centrul de S.A.,Moldtelecom” 1 1
Telecomunicatii Speciale”
5 | S.A.,,Moldtelecom” 1.5.,Calea Feratd din Moldova” 1 1
S.A. ,Orange Moldova” 4 5 9
,Starnet” S.R.L. 2 5 3 8 21
+Arax Impex”S.R.L. 1 24 25
JTNET”S.R.L. 1 1
1.5.,Centrul de Telecomunicatii Speciale” 27 27
.Medianet Group”S.R.L. 23 23
,Sun Communications”S.R.L. 1 1 1 3
6 S.A. ,,Orange Moldova” S.A.,Moldtelecom” 5 1 9 2 245 262
LArax Impex”S.R.L. 400 400
,Medianet Group”S.R.L. 1 1
,Cartel-Sistem”S.R.L. 1 1
,Ovatel TDM"S.R.L. 412 412
JTNET”S.R.L. 2 5 7
,Starnet” S.R.L. 6 2 8
7 | ,Starnet” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 191 207 246 297 337 1278
S.A. ,Orange Moldova” 4 3 1 8
,Arax Impex”S.R.L. 2 5 4 5 5 21
JTNET”S.R.L. 2 1 3
"Sicres” S.R.L. 1 1 2
S.A.,Riscom” 1 1
,Cartel-Sistem”S.R.L. 1 1
,Sun Communications”S.R.L. 3 2 1 2 8
~ALTNET-C.C.” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 1 1 2
9 »Arax Impex” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 5 1 9 24 1 40
,Cartel-Sistem”S.R.L. 2 2
"Sicres” S.R.L. 2 2
10 | "Sicres” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 1 6 7
S.A. ,Orange Moldova” 2 2
JArax Impex”S.R.L. 1 1
11 | ,Danis” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 3 1 4
12 | , Eurostock” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 3 1 4
13 | ,Medianet Group” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 3 3
14 | ,Stacom Sistem” S.R.L. ,Arax Impex”S.R.L. 4 4
15 | ,,Metical” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 1 3 4
16 | ,Sun Communications” S.A.,Moldtelecom” 8 7 9 9 22 55
S.R.L. S.A.,Riscom” 1 1
17 | ,Voip Solutie” S.R.L. S.A.,Moldtelecom” 1 1
,Starnet”S.R.L. 2 2
S.A.,Riscom” 1 1
18 | ,ITNET”S.R.L. ,Medianet Group”S.R.L. 1 1
19 | S.A.,Riscom” S.A.,Moldtelecom” 5 5

13

YD ANRCETI

RAPORT M




Y ANRCETI

Conform reglementarilor in vigoare, durata pro-
cesului de portare a numerelor telefonice este de
pana la 5 zile lucratoare de la depunerea de catre
abonat a cererii respective, cu exceptia cazurilor
cand acesta solicita un termen mai mare, dar care
nu poate depasi 30 de zile calendaristice. Pana la
finele anului 2013, nu au fost semnalate depasiri ale
termenelor stabilite. in retelele de telefonie mobild
in termen de pana la 5 zile lucratoare au fost por-
tate 24 152 numere, iar in termen de pana la 30 de
zile calendaristice - 1 733 numere. n retelele de te-
lefonie fixa: 1 238 numere - pana la 5 zile lucratoare
si 1427 de numere - pana la 30 zile calendaristice.

De remarcat cd, odata cu lansarea portabilitatii nu-
merelor, cei trei furnizori de telefonie mobild au
propus o gama larga de oferte atractive pentru toa-
te categoriile de utilizatori ai cartelelor preplatite si
abonamentelor, persoane fizice si juridice. Pentru
prima data, acesti furnizori au propus oferte care
contin convorbiri telefonice nelimitate, incepind cu
159 lei lunar, cu toate retelele de telefonie din tar3,
trafic Internet mobil, SMS si apeluri internationale
la preturi reduse. Unul din furnizori a lansat o oferta
si mai generoasa - pe langa convorbiri nelimitate cu
toate retele mobile si fixe, aditional propune trafic
Internet nelimitat si 200 minute incluse spre nume-
re internationale. Un alt furnizor de telefonie fixa,
in dorinta de a atrage clienti noi, a oferit, de ase-
menea, pentru prima data in Republica Moldova,
convorbiri telefonice nelimitate catre toate retelele
de telefonie fixa, pe parcursul unui an.

ANRCETI considera ca proiectul de implementare a
portabilitatii numerelor telefonice si-a atins scopu-
rile propuse. Portarea numerelor asigura, pe de o
parte, libertatea utilizatorului final de a-si alege fur-
nizorul de servicii de telefonie si, pe de alta parte,
stimuleaza concurenta intre furnizori, contribuind
astfel la diminuarea tarifelor la serviciile de telefo-
nie destinate publicului.

PARAMETRII DE CALITATE A SERVICIILOR
DE COMUNICATII ELECTRONICE

Conform Legii nr.241/2007, ANRCETI are obligatia de
a stabili, in corespundere cu recomandarile interna-
tionale, parametrii de calitate a serviciilor care se cer
a fi masurati, precum si continutul, forma si moda-
litatea in care informatia privind calitatea servicii-
lor furnizate vor fi publicate, pentru a se asigura ca
utilizatorii finali beneficiaza de informatii complete,
comparabile si usor accesibile. Totodata, ANRCETI
este in drept sa impuna furnizorilor de servicii publi-
ce de comunicatii electronice obligatia de publicare
a informatiilor adecvate si actualizate privind calita-
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tea serviciilor furnizate.

in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate,
precum si a asigurarii dreptului utilizatorilor finali
de a beneficia de informatii accesibile despre calita-
tea serviciilor, Consiliul de Administratie al ANRCETI
a aprobat Hotdrarea nr. 278 din 17.11.2009 privind
stabilirea parametrilor de calitate pentru serviciile
publice de comunicatii electronice, in care a de-
finit indicatorii de calitate care se cer a fi mdsurati
de catre furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice pentru un set de servicii fur-
nizate. In perioada 2009 — 2013, ANRCETI a stabilit
parametrii de calitate pentru sapte tipuri de servicii
publice: telefonie fixa, acces la Internet, comunicatii
electronice furnizate prin intermediul retelelor pe
care se utilizeaza protocolul IP, comunicatii electro-
nice furnizate prin reteaua ISDN, linii inchiriate, te-
lefonie mobila si televiziune. In anul 2013, au intrat
in vigoare Hotdrdrile Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 66 din 29.11.2012 si nr.14 din 28.03.2013
privind parametrii de calitate a serviciului de acces
la Internet (01.04.2013) si, respectiv, a serviciului de
televiziune (01.07.2013).

6.1 Stabilirea parametrilor de calitate a serviciu-
lui public de televiziune

Prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie nr.14 din
28.03.2013 care completeaza Hotdrdrea nr.278 din
17.11.2009 ANRCETI a obligat furnizorii serviciului de
televiziune prin cablu, prin satelit, prin retele MMDS
si prin cablu in format IPTV sa mdsoare parametrii
de calitate a acestui serviciu, sa prezinte ANRCETI si
sa publice trimestrial rezultatele acestor masurari pe
paginile electronice proprii.

Hotararea mentionata stabileste sase parametri ad-
ministrativi de calitate pentru furnizarea serviciului
public de televiziune, dupa cum urmeaza:

o termenul necesar pentru conectarea la reteaua
de comunicatii electronice in scopul furnizarii
serviciului de televiziune;

o frecventa reclamatiilor primite de la utilizatorii
finali;

o termenul de solutionare a reclamatiilor primite
de la utilizatorii finali;

o frecventa reclamatiei deranjamentelor;

o termenul de remediere a deranjamentelor;

o frecventa reclamatiei taxarii serviciilor.

Prin hotararea sa, ANRCETI a stabilit modalitatile de
masurare a parametrilor mentionati si a recomandat
valorile limita ale acestora, valori in care urmeaza sa
se incadreze furnizorii respectivi. Mdsurarea para-
metrilor presupune ca furnizorii vor inregistra toate
evenimentele corespunzatoare parametrilor respec-



tivi si vor intocmi o statistica la sfarsitul perioadei de
raportare.

Conform recomandarilor ANRCETI, 80% din cererile
cetatenilor privind furnizarea serviciului de televizi-
une urmeaza a fi solutionate in termen de maximum
14 zile, 95% - in maximum - 21 zile, iar rata cererilor
solutionate in termenul convenit cu furnizorul tre-
buie sa nu fie mai mica de 98%. ANRCETI recoman-
da, de asemenea, furnizorilor sd asigure rezolvarea a
80% din numarul total al reclamatiilor parvenite de
la utilizatorii finali in termen de 21 de zile, restul - in
termenul stabilit de lege (30 de zile).

Pentru mentinerea fiabilitatii serviciului de televizi-
une ANRCETI a recomandat furnizorilor ca termenul
de remediere a deranjamentelor in retea, soldate cu
intreruperea serviciului si de readucere a serviciului
la parametrii normali de functionare sa nu depa-
seasca 24 de ore, in 80 la suta din cazuri, si 48 de ore,
in 95 la suta din cazuri, iar rata deranjamentelor re-
mediate in intervalul de timp convenit cu furnizorul
sa se incadreze in limita de 95%.

Furnizorii au obligatia de a publica informatia despre
valoarea parametrilor mdsurati conform unui formu-
lar tipizat aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Admi-
nistratie al ANRCETI nr.15 din 28.03.2013, care com-
pleteaza Hotdrdrea Consiliului nr.23 din 03.08.2010
pentru aprobarea modelelor formularelor tipizate
pentru publicarea si prezentarea informatiei privind
asigurarea parametrilor de calitate la furnizarea ser-
viciilor publice de comunicatii electronice. Hotararea
data obliga furnizorii sa publice informatia trimestri-
ala pana la data de 30 a lunii urmatoare trimestrului
de gestiune, iar informatia anuald - pana la data de
30 a lunii urmatoare anului de gestiune.

6.2 Monitorizarea executarii actelor de regle-
mentare privind calitatea serviciilor

Fiind preocupata de asigurarea unui nivel inalt
al calitdtii serviciilor de comunicatii electronice,
ANRCETI a intensificat, in anul 2013, activitatea de
monitorizare a executarii de catre furnizori a preve-
derilor Hotdrdrii Consiliului de Administratie nr. 278
din 17.11.2009 privind stabilirea parametrilor de ca-
litate pentru serviciile publice de comunicatii elec-
tronice.

In acest an, s-a pus accentul pe verificarea modului
in care furnizorii prezintd si publica pe paginile lor
de Internet informatiile trimestriale privind calitatea
serviciilor prestate. In procesul analizei acestor in-
formatii, ANRCETI a depistat o serie de abateri de la
valorile recomandate pentru parametrii de calitate
a unor servicii si a cerut furnizorilor respectivi sa ia
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masurile cuvenite pentru neadmiterea acestor aba-
teri pe viitor.

Drept urmare a actiunilor intreprinse de autoritate,
in a doua jumdtate a anului 2013 numarul informa-
tiilor trimestriale privind asiguarea parametrilor de
calitate a serviciilor, prezentate ANRCETI si/sau pu-
blicate de catre furnizori pe paginile lor electronice,
a crescut in mod considerabil. In baza acestor infor-
matii ANRCETI a postat, in decembrie 2013, pe site
- ul sdu oficial www.anrceti.md o noua pagina elec-
tronica — Calitatea serviciilor publice de comunicatii
electronice, prin intermediul careia utilizatorii finali
pot afla date despre nivelul de calitate a serviciilor,
prezentate de cdtre furnizorii de pe aceasta piata.

Prin lansarea acestei pagini electronice ANRCETI ur-
mareste scopul de a asigura transparenta parame-
trilor de calitate a serviciilor publice de comunicatii
electronice, oferind astfel consumatorilor acces la
informatii comparabile despre calitatea serviciilor
prestate de diferiti furnizori. Dispunand de aseme-
nea informatii, consumatorul va putea evalua furni-
zorul sau din punct de vedere al nivelului de calitate
a serviciilor prestate de acesta, fapt ce va contribui
la sporirea capacitatii consumatorului de a-si apdra
mai bine drepturile si interesele sale legitime. Pe de
alta parte, informarea corecta si obiectiva a consu-
matorilor contribuie la intensificarea concurentei in-
tre furnizori, stimulandu-i sa propuna oferte variate
din punct de vedere al calitatii si accesibile din punct
de vedere al pretului.

7/

in septembrie 2013 s-au implinit cinci ani de cand
ANRCETI aplica, in temeiul Legii 241/2007, regimul
de autorizare generala a activitatilor din domeniul
comunicatiilor electronice. Noua procedura a inlo-
cuit fostul sistem de licentiere a activitatilor in do-
meniul telecomunicatiilor in septembrie 2008.

AUTORIZARE GENERALA
SI LICENTIERE

Regimul de autorizare generald se rezuma la faptul
ca persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa
furnizeze retele si/sau servicii publice de comunica-
tii electronice depune la ANRCETI o notificare, dupa
careisi poate incepe activitatea. ANRCETI, in cel mult
7 zile de la notificarea inceperii activitatii, elibereaza
solicitantului o declaratie informativa tip ce confir-
ma depunerea notificarii si inscrierea acestuia in
Registrul public al furnizorilor, precum si conditiile
autorizarii generale, care stabileste drepturile si obli-
gatiile furnizorului. Spre deosebire de fostul sistem
de licentiere a activitatilor din domeniul telecomu-
nicatiilor, procedura de autorizare generala pentru
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furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii elec-
tronice este gratuitd, iar dreptul de a furniza retele si
servicii se acorda pe un termen nelimitat.

7.1 Autorizarea generala a activitatilor in dome-
niul comunicatiilor electronice

Pe parcursul anului de referinta, ANRCETI a recepti-
onat 59 de notificari de la persoane fizice si juridice
privind intentia acestora de a furniza retele si servicii
publice de comunicatii electronice, inscriindu-le ul-
terior in Registrul public al furnizorilor. Din cele 59
de persoane autorizate in anul 2013, 39 - sunt per-
soane noi intrate pe piata si 20 - persoane care ante-
rior au activat in baza licentelor pe gen de activitate
eliberate pand in anul 2008, in conditiile Legii teleco-
municatiilor nr.520-Xlll din 07.07.1995, care actiona in
perioada respectiva.

La data de 31.12.2013, in Registrul public al furnizo-
rilor de comunicatii electronice erau inscrise 512 de
persoane autorizate sa furnizeze retele si/sau servi-
cii publice de comunicatii electronice, in crestere cu
2,6% fata de nivelul inregistrat la finele anului 2012.
Din numarul total de furnizori inscrisi in Registrul
public 431 - detin dreptul de a furniza retele publice

de comunicatii electronice si 437 - servicii publice
de comunicatii electronice (majoritatea absoluta de-
tin ambele drepturi).

In anul 2013, 30 de furnizori au modificat notificari-
le sale initiale in legatura cu extinderea ariei de ac-
tivitate, prin suplimentarea acestora cu alte servicii
si retele sau a zonei de acoperire a teritoriului si a
populatiei cu serviciile furnizate. In ultimii cinci ani,
asemenea modificari au fost introduse in notificarile
a 89 de furnizori.

In acelasi timp, in anul de referinta 45 de furnizori au
renuntat la drepturile acordate prin regimul de au-
torizare generald, acestia fiind radiati din Registrul
public al furnizorilor de retele si servicii de comuni-
catii electronice. In ultimii cinci ani, din Registru au
fost radiati, la cerere, 133 de furnizori pe motiv cd nu
desfdsurau activitati in acest domeniu.

Indicatorii privind aplicarea regimului de autoriza-
re generald de catre ANRCETI in baza notificarilor
depuse in anul 2013 pentru obtinerea dreptului de
furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii
electronice, sunt reflectati in figura de mai jos.

M Total furnizori

M Furnizori de retele

M Furnizori de servicii

trim. 1 trim. 2 trim.3

trim. 4

total

m Furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice autorizati in anul 2013
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Datele statistice despre derularea regimului de auto-  publice de comunicatii electronice in ultimii sase ani
rizare generald a furnizarii retelelor si/sau serviciilor  sunt reflectate in figura nr. 3.

300 1.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total |a

31.12.2013
M Total furnizori B Furnizori de retele U Furnizori de servicii

m Dinamica implementarii regimului de autorizare generala, anii 2008-2013

Indicatorii din figura de mai sus arata cainanul 2013 Clasificarea notificarilor, depuse la ANRCETI in pe-
numarul notificarilor privind furnizarea retelelor si/  rioada 2008 - 2013, in functie de tipul retelelor pe
sau serviciilor de comunicatii electronice s-a mic-  care au dorit sa le furnizeze solicitantii se regdseste
sorat, fata de anul 2012, cu circa 30%. Acest fapt se  in figura de mai jos.

datoreaza, in principal, trendului de saturare a pietei

de comunicatii electronice.

m Terestre cu acces la puncte fixe 42%

ld Terestre de distribuire 23%

M Terestre de transport 20%

M Terestre de radiodifuziune 5%

H Alte tipuri 4%

M Cu acces prin satelit 3%

M Radio mobile celulare terestre 3%

m (lasificarea notificarilor in functie de tipul retelelor
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Datele despre clasificarea notificarilor, depuse la
ANRCETI in perioada 2008 -2013, in functie de tipul
serviciilor pe care au dorit sa le furnizeze solicitantii
este reflectata in figura nr. 5

M Acces la internet 25%

M Programe audiovizuale 24%
M Transmisiuni date 18%

H Telefonie 15%

M Linii inchiriate 9%

M Transport apeluri 8%

i Alte servicii 1%

Statistica din figura de mai sus atesta o crestere a nu-
marului de notificari privind furnizarea serviciilor de
acces la Internet — pana la 25%, a programelor au-
diovizuale — pana la 24% si a serviciilor transmisiuni
date — pana la 18%.

(lasificarea notificarilor depuse la ANRCETI
in functie de tipul serviciilor

In perioada 2008-2013, 283 de furnizori - titulari de
licente, eliberate in conditiile Legii telecomunicatii-
lor nr.520-XIIl din 07.07.1995, care actiona in perioa-
da respectiva, au fost autorizati, conform noului re-
gim de autorizare generala, sa furnizeze retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice in legatu-
ra cu expirarea termenului de valabilitate a licentelor
detinute sau renuntand la cele din urma.

18

Astfel, la finele anului 2013 din totalul de 512 fur-
nizori inscrisi in Registrul public al furnizorilor, 229
(44,7%) erau furnizori noi intrati pe piata, iar 283
(55,3%) - furnizori care au activat anterior pe piata
in baza licentelor pe gen de activitate si au trecut la
regimul de autorizare generala. La data respectiva,
pe piata erau prezenti incd 6 furnizori, care continu-
au sa activeze in baza licentelor pe gen de activitate
inca valabile.

7.1.1 Autorizarea activitdtilor in zona
de frontiera

in perioada de referinta, ANRCETI a continuat auto-
rizarea activitatilor in domeniul comunicatiilor elec-
tronice in zona de frontierd, in conformitate cu pre-
vederile Regulamentului privind desfdsurarea activi-
tatilor de instalare, operare, gestionare, mentenanta
si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electroni-
ce la frontiera de stat a Republicii Moldova, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 974 din 12.08.2008.

Astfel, in anul 2013, cu dreptul de a furniza servicii

de instalare, operare, gestionare si/ sau mentenanta

in zona de frontiera au fost autorizati urmatorii fur-

nizori:

o S.A.,Moldcell”- in unele localitati din raioanele
Briceni si Ochita;

o S.A.,Orange Moldova”-in unele localitati din ra-
ioanele Nisporeni si Ungheni;

o ,Etelecom International”S.R.L. - in unele localitati
din raioanele Basarabeasca, Cantemir si in zona
raului Prut.

Conform situatiei din 31.12.2013, de dreptul de a
desfasura activitati de instalare, operare, gestionare
si mentenanta a retelelor de comunicatii electronice
la frontiera de stat a Republicii Moldova beneficiau
6 furnizori de comunicatii electronice: S.A. ,,Moldte-
lecom”, ,Starnet” S.R.L., ,Norma Telecom”S.R.L., S.A.
+Moldcell’; S.A.,,Orange Moldova”si,Etelecom Inter-
national”S.R.L.

Datele despre derularea procesului de autorizare a
activitatilor in zona de frontiera a Republicii Moldo-
va, in anii 2009 - 2013, se regasesc in figura de mai
jos.
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m Dinamica autorizarii activitatilor in zona de frontiera in anii 2009 -2013

7.2 Licentierea activitatilor in domeniul tehno-
logiei informatiei

Pe parcursul anului 2013, ANRCETI a eliberat, in te-
meiul Legii privind reglementarea prin licentiere a

activitatii de intreprinzator nr.451-XV din 30.07.2001,
26 de licente pentru servicii de creare, implementa-

re si de asigurare a functionarii sistemelor informati-
onale automatizate de importanta statald, inclusiv a
produselor program.

Datele despre derularea procesului de eliberare a li-
centelor pentru acest gen de activitate, in anii 2010
- 2013, sunt reflectate in figura nr.7.
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Conform situatiei din 31.12.2013, numarul titularilor
de licente pentru servicii de creare, implementare si
de asigurare a functionarii sistemelor informationale
automatizate de importanta statald, inclusiv a pro-
duselor program a atins cifra de 122.

in perioada de raport suma platilor transferate la
bugetul de stat pentru taxa de eliberare a licentelor
respective a constituit 51,35 mii lei.

7.3 Eliberarea licentelor de utilizare a resurselor
limitate

7.3.1 Licente de utilizare a resurselor de
numerotare

in anul 2013, ANRCETI a eliberat 109 licente de uti-
lizare a resurselor de numerotare in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice. in

baza acestor licente, ANRCETI a atribuit furnizorilor
peste 643,7 mii de numere telefonice. Dintre aces-
tea, 610 mii au fost numere pentru retelele si servi-
ciile de telefonie mobila, 32,2 mii — de telefonie fixa
si 1000 — numere independente de locatie.

Cele 610 mii de numere pentru telefonia mobila au
fost atribuite S.A. ,Moldcell”- 300 mii, S.A. ,Orange
Moldova"- 200 mii si S.A. ,Moldtelecom” - 110 mii.
ANRCETI a mai atribuit S.A. ,Moldtelecom” 3 200 de
numere pentru telefonia fixa, iar furnizorilor alterna-
tivi de retele fixe — 29 mii.

In anul de referint, s-a atestat, in raport cu anul
2012, o crestere a solicitarilor pentru resursele de
numerotare. Alte date despre resursele de numero-
tare atribuite in anii 2009 - 2013 se regdsesc in tabe-
lul de mai jos.

Resursele de numerotare atribuite de ANRCETI in anii 2009-2013

Total atribuiri, inclusiv: 840089 358349 | 1024220 281248 643 748

- numere pentru retele si servicii publice de comunicatii| 700 000 300 000 850 000 200 000 610 000
electronice furnizate la puncte mobile

- numere pentru retele si servicii publice de comunicatii 130 749 57 007 131500 62 600 32200
electronice furnizate la puncte fixe

- serviciul cu acces gratuit,Freephone” 7 500 300 200 -- 90

- serviciul cu tarif special ,Premium rate” 1764 1002 25500 620 410

- numere nationale scurte pentru prestarea serviciilor de 41 31 13 28 9
interes general (servicii taxi, servicii medicale, etc.)

- numere independente de locatie -- -- 17 000 18 000 1000

- numere de rutare - -- -- -- 39

7.3.2 Licente de utilizare a canalelor/frecventelor
radio

inanul 2013, ANRCETI a eliberat 12 licente de utiliza-
re a canalelor/frecventelor radio in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor publice de comunicatii elec-
tronice. In aceeasi perioada, ANRCETI a reperfectat 6
licente de acest tip si a acceptat cesionarea a 3 licen-
te de utilizare a canalelor/frecventelor radio.

Din totalul de 18 licente eliberate si reperfectate de
catre ANRCETI, 12 - sunt pentru utilizarea frecvente-
lor radio si difuzarea serviciilor de programe audio-
vizuale pe cale radioelectrica terestra (posturi radio
FM) si 6 - pentru utilizarea canalelor radio in scopul
furnizarii serviciilor de programe audiovizuale (TV
prin cablu).

In acelasi timp, la 16 august 2013 ANRCET] a retras i-
centa pentru prestarea serviciilor de telefonie mobi-
Ia celulara, standardul GSM, obtinutd de .M., Eventis
Mobile” S.R.L. in decembrie 2006. Licenta data a fost
retrasa ca urmare a neinlaturarii de catre titularul ei,
in termenul stabilit de lege, a circumstantelor ce au
dus la suspendarea acestei licente. Prin hotdrarea
sa din 09.09.2013 Judecdtoria Ciocana (mun. Chisi-
nau) a confirmat legalitatea si temeinicia actiunilor
ANRCETI, iar la 17.12.2013 Curtea de Apel Chisinau,
prin decizia sa, a mentinut hotdrarea data.

Dinamica procesului de eliberare a licentelor de uti-
lizare a canalelor/frecventelor radio in scopul furni-
zarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice, in ultimii cinci ani, este reflectata in fi-
gura de mai jos.
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7.4 Eliberarea permiselor tehnice pentru statiile
de radiocomunicatii

In anul de referinta, ANRCETI a eliberat, la solicitare,

124 de permise tehnice pentru statiile de radioco-

municatii, dupa cum urmeaza:

0 81 - pentru statii de radiocomunicatii terestre
mobile;

0 7 - pentru statii de radiocomunicatii stationare;
0 36 - pentru statii de radiocomunicatii utilizate de
radioamatori.

Datele despre permisele tehnice pentru statiile de
radiocomunicatii eliberate de catre ANRCETI in anii
2010 - 2013 se regasesc in figura de mai jos.
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m Numarul permiselor tehnice pentru statiile de radiocomunicatii, eliberate de catre ANRCETI

in anii 2010 - 2013
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Analiza datelor expuse in figura de mai sus aratd o
ciclicitate in procesul de eliberare a unui sau altui tip
de permise tehnice, fenomen cauzat de termenul
de valabilitate a permiselor. Daca termenul de va-
labilitate a permiselor pentru statiile de radiocomu-
nicatii terestre mobile este de trei ani, atunci acesta
va expira in anul 2014, ceea ce inseamna ca numarul
solicitarilor pentru eliberarea acestui tip de permi-
se va creste. Acest trend este valabil, intr-o masura
mai mare sau mai mica, si pentru celelalte tipuri de
permise tehnice.

MONITORIZARE
SI CONTROL

Activitatea de monitorizare a ANRCETI consta in ana-
liza sistematica si complexa a informatiei (rapoarte,
petitii, adresdri, materiale prezentate la solicitarea
Agentiei, mass-media etc.) despre activitatea partici-
pantilor la piata retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice si din domeniul tehnologiei informatiei.
Aceasta activitate este axata pe estimarea corectitu-
dinii aplicarii prevederilor legislatiei din domeniu,
precum si pe aprecierea corespunderii cadrului de
reglementare rigorilor timpului. Obiectivul activi-
tatii de monitorizare este prevenirea eventualelor
incalcari de cétre participantii la piata respectiva a
cerintelor stabilite in actele legislative in vigoare.

Activitatea de control a ANRCETI reprezinta totali-
tatea actiunilor de verificare a indeplinirii de catre
furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice a prevederilor legislatiei in vigoare, prin
vizitarea furnizorilor respectivi sau prin invitarea
reprezentantilor acestora la ANRCETI. Aceasta acti-
vitate se efectueaza de catre specialistii ANRCETI in
conformitate cu Regulamentul cu privire la procedu-
ra de control in domeniul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 09 din18.08.2008.

Controalele pot fi planificate si inopinate. Cele plani-
ficate sunt axate, in principal, pe evaluarea gradului
de respectare de catre furnizori a normelor stabilite
in actele normative si legislative in vigoare si efectu-
ate in baza activitatii de monitorizare sau au drept
scop verificarea veridicitatii informatiei cuprinse in
notificarile depuse la ANRCETI de cétre doritorii de
a furniza retele si/sau servicii de comunicatii elec-
tronice. Controalele inopinate au drept obiectiv acu-
mularea materialelor necesare pentru examinarea si
solutionarea, in limitele competentei, a problemelor
abordate in petitiile parvenite la ANRCETI, precum si
in sesizarile din partea organelor de stat.
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8.1 Monitorizarea aplicarii de catre
furnizori a actelor normative
si de reglementare

Activitatea desfasurata de ANRCETI la comparti-

mentul vizat, pe parcursul anului 2013, a inclus:

0 analiza sistematica si complexa a informatiei cu-
prinse in 143 de documente cu diverse subiecte
parvenite de la persoane fizice si juridice, inclu-
siv de la institutii publice;

O monitorizarea a peste 350 de furnizori la capi-
tolul prezentarea rapoartelor privind veniturile
obtinute din activitatea in domeniul comunica-
tiilor electronice;

o actualizarea listelor furnizorilor de comunicatii
electronice activi (care efectiv furnizeaza retele
si/sau servicii de comunicatii electronice) in baza
rapoartelor privind veniturile provenite din ac-
tivitatea in domeniul comunicatiilor electronice
prezentate in modul stabilit;

O monitorizarea procesului de achitare a platilor
de reglementare si monitorizare;

O monitorizarea prezentarii la ANRCETI a rapoarte-
lor statistice;

O monitorizarea procesului de prezentare a date-
lor statistice privind infrastructura relevanta ser-
viciilor de linii inchiriate;

O monitorizarea conformarii furnizorilor la ce-
rintele Hotdrdrii Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 278 din 17.11.2009 (in continuare
- HCA 278/2009) privind parametrii de calitate
pentru serviciile publice de comunicatii electro-
nice furnizate;

O monitorizarea executadrii actelor emise de
ANRCETI in vederea implementarii portabilitatii
numerelor telefonice in Republica Moldova.

Datorita actiunilor de monitorizare, inclusiv, cu emi-

terea a 91 de prescriptii:

0 au fost prevenite 68 cazuri de comitere a contra-
ventiilor din domeniul comunicatiilor electroni-
ce;

O s-a atestat un nivel de 100% a gradului de pre-
zentare a rapoartelor privind venitul obtinut din
activitatea in domeniul comunicatiilor electroni-
ce si un nivel de 98,9% a gradului de achitare a
platilor de reglementare si monitorizare pentru
9 |uni ale anului 2013;

0 s-a constatat conformarea furnizorilor la preve-
derile reglementarilor privind portarea numere-
lor telefonice.

In acelasi timp, in procesul de monitorizare s-a
constatat ca nu toti furnizorii s-au conformat rigo-
rilor HCA 278/2009. In cea mai mare masura aceas-
ta hotarare nu a fost respectata de cdtre furnizorii
serviciului de televiziune (65 de furnizori), care au



avut obligatia sa prezinte informatia privind asigu-
rarea calitatii serviciilor furnizate, incepand cu 1 iulie
2013, datd la care au intrat in vigoare modificdrile
la HCA 278/2009. Cauza comiterii acestor incalcari,
potrivit furnizorilor, consta in complexitatea com-
pletarii formularelor privind parametrii de calitate a
serviciului de televiziune si a calculdrii valorii para-
metrilor inclusi in aceste formulare. Pentru a elimina
aceste deficiente, ANRCETI planifica organizarea, pe
parcursul anului 2014, a unor,mese rotunde” in sco-
pul scolarizarii furnizorilor la acest capitol.

8.2 Controlul respectarii legislatiei in dome-
niul comunicatiilor electronice

in perioada de referinta, specialistii ANRCETI au efec-
tuat 138 actiuni de control la 113 furnizori autorizatji,
7 - titulari de licenta, 4 companii din alte domenii,
care au comis incalcari ale legislatiei din sectorul
comunicatiilor electronice, si la 14 persoane fizice,
banuite de furnizori de conectarea neautorizata la
retea.

Din cele 138 de controale, 101 - au fost planificate si
37 - inopinate. Controalele planificate s-au axat pe
verificarea respectdrii actelor normative si legislative

din domeniul comunicatiilor electronice, iar cele ino-
pinate - pe examinarea faptelor expuse in sesizarile
organelor de stat si ale furnizorilor, in petitiile si adre-
sdrile parvenite la ANRCETI de la utilizatorii finali.

O parte din controale (95) au fost efectuate in con-
ditiile Legii privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator nr.131 din 08.06.2012 (in continu-
are - Legea 131/2012), care a intrat in vigoare la data
de 1 martie 2013 si care prevede un sir de actiuni
suplimentare, precum selectarea, pe baza anumitor
criterii, a furnizorilor care urmeaza a fi inclusi in ora-
rul trimestrial al controalelor planificate, aprobarea
si publicarea acestui orar pe pagina web a ANRCETI.

Suplimentar celor 138 controale, specialistii
ANRCETI au participat la 12 controale comune initia-
te si efectuate de catre alte institutii de stat abilitate
cu functii de control (Ministerul Tehnologiei Informa-
tiei si Comunicatiilor, Ministerul Afacerilor Interne, In-
spectoratul Fiscal Principal de Stat si Agentia pentru
Protectia Consumatorilor). Datele despre controalele
efectuate in anul 2013 se regasesc in figura de mai
jos.
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m Dinamica controalelor efectuate de ANRCETI in anul 2013

Datele din figura nr.10 arata ca numarul controalelor
inopinate nu a depasit 50% din numarul controalelor
planificate, fapt ce corespunde prevederilor pct. 12
din Regulamentul cu privire la procedura de control
in domeniul comunicatiilor electronice, aprobat prin
Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
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09 din 18.08.2008.

Dinamica numarului de controale, efectuate de spe-
cialistii ANRCETI in anii 2011-2013, este reflectata in
figura de mai jos.
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Datele din figura de mai sus atesta o diminuare a nu-
marului controalelor inopinate, fata de anul 2011, cu
circa 44 la suta. Aceasta, in mare masura, se datorea-
za actiunilor de monitorizare efectuate de specialistii
ANRCETI in anul 2013, dar si a scolarizarii furnizorilor,
desfasurate in procesul efectuarii controalelor.

De regul3, toate actiunile de control au fost finalizate
cu incheierea actului respectiv de control, sau, in caz
de constatare a contraventiilor, a procesului verbal
cu privire la contraventie.

Astfel, in urma controalelor efectuate in perioada
de referinta au fost intocmite 138 acte de control si
incheiate 23 de procese verbale cu privire la contra-
ventii.

Potrivit actelor de control intocmite de ANRCET], la
45 furnizori (46 %) nu au fost depistate incalcari, 41
furnizori (30%) nu desfdsoard activitati in domeniul
comunicatiilor electronice, la 29 furnizori (24 %) au
fost constatate unele abateri de la cerintele actelor
normative in vigoare. Asupra acestor furnizori, in te-
meiul art. 30 alin. (1) din Legea 241/2007 si art. 29 alin.
(1) din Legea 131/2012, ANRCETI a emis prescriptii
de inlaturare a incalcarilor, cu indicarea termenelor
concrete de prezentare a confirmarilor de rigoare in
adresa ANRCETI. Toti furnizorii s-au conformat cerin-
telor din prescriptiile respective in termenele stabi-
lite.

Figura de mai jos reflecta tipurile neregulilor con-
statate in actele de control intocmite de ANRCETI in
anul 2013.

mContretl de furnizare a serviciilor me corsspunds actalor
nommative in vigoare (art. 38 alin (2) din Legea 241200750
HCA 2220100 3%

® Neprerentarea Rapoartslor privind venitul provenit (pet. 4
din HCA 1720100 1726

# Informatia privind parametni de calitak ms a fost publicats
{pet 3, 6 din HCA 273/2009) 173

@ Practici de racuperare a abonaflor (winback) (pet. 14
sbpet3)HCA 34/201 1) 8%

@8 chimbarea adres ai juridics f3rd infommarea ANRCETI (art.
23alin (8) din Lamaa 2412007 6%

W MNeaachitarea plafii de e lamentars (art. 12 din. (5) din Lapea
2412007) 6%

U blizaraa mumerzlor geografice in afam ansl pentm care av
fost atribuik (pet - 7 din HCA 532010) 3%

#Linea contactulm privind asigerarea compatibalithg
elactromaznetics (art. 36 alin. (§) din Legea 2412007} 30
Wlnifiersa lucrinlor de instalars a midalor d2 comunicafii

elactronics 1a frontiera de stat fid permisivnea ANRCETT
{pet. 3 din Hotirkrea Guvermilui 9742008) 3%

m Tipurile de nereguli constatate in actele de control intocmite de ANRCETI in anul 2013.




Informatia din figura de mai sus denota faptul ca
peste 77 % din abaterile constatate in actele de con-
trol tin de protectia drepturilor utilizatorilor finali,
dintre care cele mai frecvente abateri se refera la ne-
corespunderea contractului de furnizare a serviciilor
de comunicatii electronice cu prevederile actelor
normative in vigoare - 39% si la nepublicarea para-
metrilor de calitate a serviciilor furnizate - 17%.

8.3 Contraventii

Contraventiile din domeniul comunicatiilor electro-
nice reprezinta faptele (actiunile sau inactiunile) sa-
varsite cu vinovatie pe piata respectiva si care sunt
pasibile de sanctiuni contraventionale prevazute
de cap. XIV al Codului contraventional nr.218-XVI din
24.10. 2008 (in continuare - Cod 218/2008).

In anul de referinta, in urma controalelor unde s-au
constatat incalcari grave, au fost intocmite 25 de pro-
cese-verbale cu privire la contraventii. Din numarul
total de procese-verbale, 23 - au fost intocmite de
catre specialistii ANRCETI si 2 —de catre colaborato-
rii inspectoratelor de politie din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, documente remise ANRCETI pen-
tru examinare dupa competenta.

Procesele-verbale pot fi clasificate:

a) dupa subiectul contraventiei:

0 14 procese verbale intocmite in privinta persoa-
nelor fizice;

0 9-in privinta persoanelor juridice.

b) dupa genul de activitate a contravenientului:

0 5 procese verbale intocmite in privinta furnizori-
lor de retele si/sau servicii de comunicatii electro-
nice (cu circa 30% mai putine fata de anul 2012).

o 18-in privinta altor persoane.

Drept temei pentru incheierea proceselor-verbale au

servit:

0 5 autosesizari ale specialistilor ANRCET];

O 3sesizari parvenite din partea S.C.,Metical”S.R.L,

0 9 sesizari parvenite din partea I.M.,,Sun Commu-
nications”S.R.L,;

O 6 sesizari parvenite din partea Inspectoratelor de
Politie din cadrul Ministerului Afacerilor Interne.

Numarul total al proceselor verbale poate fi divizat,
in functie de tipul faptelor savarsite de catre contra-
venienti, cu incdlcarea prevederilor articolelor din
cap. XIV din Cod 218/2008, in modul urmator:

O art. 252 (conectarea neautorizatd sau admiterea
conectdrii neautorizate la retelele de comunicatii
electronice) - 12 procese verbale;

0 art. 246 alin. (1) (furnizarea neautorizata a retele-

25

lor sau a serviciilor de comunicatii electronice) - 3
procese verbale;

0 art. 247 alin. (1) (nerespectarea conditiilor de au-
torizare generala de catre furnizorii de retele sau
de servicii de comunicatii electronice) — 1 proces
verbal;

0 art. 248 alin. (1) (utilizarea fara licenta si fara per-
mis tehnic a canalelor/frecventelor radio) — 1
proces verbal;

0 art. 255 (deteriorarea intentionata a liniilor, insta-
latiilor, echipamentelor de comunicatii electroni-
ce) - 3 procese verbale;

o cumulul contraventiilor prevazute de art. 250
alin. (6) (incélcarea regulilor de protectie a liniilor
si instalatiilor de comunicatii electronice) si alin.
(7) (executarea lucrdrilor de constructie in zonele
de protectie a liniilor, cablurilor si instalatiilor de
comunicatii electronice fara autorizatia proprie-
tarului acestor linii, cabluri si instalatii) — 2 proce-
se verbale;

o cumulul contraventiilor prevazute de art. 250
alin. (6) (incélcarea regulilor de protectie a liniilor
si instalatiilor de comunicatii electronice) si alin.
(7) (executarea lucrdrilor de constructie in zonele
de protectie a liniilor, cablurilor si instalatiilor de
comunicatii electronice fara autorizatia proprie-
tarului acestor linii, cabluri si instalatii) si art. 255
(deteriorarea intentionatd a liniilor, instalatiilor,
echipamentelor de comunicatii electronice) - 1
proces verbal.

Clasificarea proceselor verbale, in functie de contra-
ventia savarsitd, este reflectata in figura de mai jos.
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Structura proceselor verbale intocmite de
ANRCETI, in functie de contraventia savarsita
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Cele mai multe procese verbale cu privire la contra-
ventii - 12 (53%) - au fost incheiate in privinta persoa-
nelor fizice, care s-au conectat neautorizat la retelele
de comunicatii electronice ale furnizorilor autorizati.
Sase procese-verbale (26%) au fost intocmite in pri-
vinta unor companii de constructie, care au executat
lucrari de constructie in zonele de protectie a liniilor,
cablurilor si instalatiilor de comunicatii electroni-
ce, fara autorizarea proprietarului acestor linii, iar in
unele cazuri au deteriorat intentionat linii, instalatii,
echipamente de comunicatii electronice.

Pana la finele anului 2013, au fost exami-
nate si, respectiv, pronuntate hotarari definitive ale
instantelor de judecata competente, asupra a 20 pro-
cese verbale din cele remise de ANRCETI, dupa cum
urmeaza:

0 15 - cuaplicarea sanctiunilor contraventionale in
forma de amenda;

0 3 - recunoasterea vinovatiei faptuitorului, dar, in
legdtura cu expirarea termenului de prescriptie a
raspunderii contraventionale, neaplicarea sancti-
unii contraventionale;

0 2 - clasarea proceselor verbale din lipsa elemen-
telor constitutive ale contraventiei.

In urma examindrii cauzelor, potrivit hotararilor in-
stantei de judecatd, asupra contravenientilor au fost
aplicate sanctiuni contraventionale sub forma de
amendd in mdrime de 1620 unitati conventionale
(32500 lei).

EXAMINAREA
LITIGIILOR

Conform prevederilor Legii 241/2007, una din functi-
ile ANRCETI este solutionarea litigiilor intre furnizorii
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice in
scopul asigurarii liberei concurente si protectiei inte-
reselor utilizatorilor finali ai acestor servicii. Potrivit
art. 14 alin. (5) din aceeasi lege, in cazul in care litigi-
ile intre furnizori nu pot fi solutionate de catre aces-
tia de sine statator, ele sunt examinate, la sesizarea
oricareia dintre parti, de catre ANRCETI in limitele
competentei sale. ANRCETI este in drept sa adopte
o decizie obligatorie in vederea solutionarii litigiului.

Activitatea de solutionare a litigiilor intre furnizori,
desfasurata de ANRCETI in anul 2013, a fost efec-
tuata in conformitate cu prevederile Regulamentu-
lui privind procedura de solutionare a litigiilor din
domeniul comunicatiilor electronice, aprobat prin
Hotdrdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
15 din 23.09.2008. In anul 2014, ANRCETI se va ghi-
da in aceasta activitate de noua redactie a acestui
Regulament, aprobata prin Hotdrdrea Consiliului de
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Administratie al ANRCETI nr. 54 din 24.09.2013 si pu-
blicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
291-296 din 13.12.2013.

9.1 Litigii intre furnizori

In anul de referinta, ANRCETI a examinat trei recla-

matii de solutionare a litigiilor, precum urmeaza:

o S.R.L. ,Arax-Impex”contra S.A.,Moldtelecom”;

o S.R.L. ,Net-ConnectlInternet”contraS.A.,Moldte-
lecom”;

o S.R.L. ,Net-Connect
,Moldcell”.

Internet” contra S.A.

Obiectul reclamatiilor parvenite la ANRCETI a fost
neexecutarea de catre S.A. ,Moldtelecom”/ S.A.
“Moldcell” a prevederilor Hotdrdrilor Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 60 si, respectiv, nr. 78 din
23.12.2010 privind obligatiile speciale preventive pe
piata de terminare a apelurilor voce in reteaua indivi-
duald de telefonie fixd/ mobild si refuzul acestora de
a incheia cu reclamantii acorduri aditionale de inter-
conectare in vederea furnizarii serviciilor de termi-
nare a apelurilor de origine internationald in reteaua
fixa a S.A. ,Moldtelecom”si, respectiv, in reteaua mo-
bila a S.A. ,Moldcell".

ANRCETI a comunicat partilor ca reclamatiile re-
spective nu pot fi solutionate conform Regulamen-
tului privind procedura de solutionare a litigiilor
din domeniul comunicatiilor electronice, aprobat
prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie nr. 15 din
23.09.2008, pe motiv ca autoritatea de reglementare
a amendat obligatiile initiale impuse S.A. ,Moldtele-
com”/ S.A. ,Moldcell” in decembrie 2010 prin hota-
rarile mentionate mau sus si a dispus, cu titlu provi-
zoriu, in hotardrile Consiliului de Administratie nr. 43
§i59din 16.11.2012, ca ,preturile pentru terminarea
apelurilor de origine internationald, aplicabile pana
la data de 31.12.2016, se stabilesc de furnizorul ofer-
tant (S.A. ,Moldtelecom”/ S.A. ,Moldcell”) de sine
statator, in conditiile pietei”

Solicitarile reclamantilor de a obliga S.A.,Moldte-
lecom”/ S.A.“Moldcell” sa incheie acorduri de inter-
conectare in vederea terminarii apelurilor de origine
internationald in reteaua fixa/ mobild de telefonie
gestionate de ultimii reprezinta o masura care poa-
te fi impusa acestor furnizori prin obligatii speciale
preventive (reglementdri ex-ante) ce fac obiectul
unui act de reglementare intemeiat pe dispozitiile
art. 43 alin. (1) lit. g) in corelare cu art. 48 din Legea
nr.241/2007 (ce implica, in prealabil, efectuarea unei
analize de piata conform procedurii si regulilor stabi-
lite de Regulamentul privind identificarea si analiza
pietelor relevante din domeniul comunicatiilor elec-
tronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau



servicii de comunicatii electronice cu putere semni-
ficativa pe aceste piete, aprobat prin Hotdrarea Con-
siliului de Administratie al ANRCETI nr. 55 din 29.12.
2008 si, eventual, revizuirea hotdrdrilor Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 43 si 59 din 16.11.2012) si
nu al unei decizii de solutionare a litigiilor care poate
fi emisa de ANRCETI in temeiul art. 14 alin. (5) din
aceeasilege.

PROTECTIA DREPTURILOR
UTILIZATORILOR FINALI

Fiind abilitata prin lege cu functia de protectie a utiliza-
torilor finali ai serviciilor de comunicatiilor electronice,
ANRCETI, pe parcursul activitatii sale de 13 ani, a acu-
mulat o vasta experienta in ceea ce priveste apararea
drepturilor si intereselor legitime ale acestora, cunos-
cand in detaliu vulnerabilitatile utilizatorilor finali si
riscurile la care ei sunt expusi in relatiile lor cu furnizorii
de servicii de comunicatii electronice. In urma analizei
situatiei existente ANRCETI a constatat ca, in mare par-
te, vulnerabilitatea utilizatorilor finali este generata de
nivelul insuficient al transparentei informatiilor privind
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor publice de
comunicatii electronice, atat la etapa precontractualg,
cat si in procesul derularii relatiilor civile intre parti.

Pe langa examinarea petitiilor prin prisma cerintelor ac-
telor normative aplicabile in domeniul comunicatiilor,
ANRCETI este preocupatd si de perfectionarea cadrului
de reglementare existent in partea ce tine de protectia
utilizatorilor finali, inclusiv prin elaborarea si aprobarea
unor regulamente noi in acest sens, conform atributiilor
si competentelor stabilite prin lege.

Astfel, in anul 2013, ANRCETI a materializat obiectivul
de perfectionare a actelor normative secundare privind
protectia utilizatorilor finali prin elaborarea si aprobarea
Regulamentului privind furnizarea serviciilor publice
de comunicatii electronice, care va inlocui unele regle-
mentdri depasite de cerintele zilei de azi (Regulamentul
prestari servicii de telefonie mobila celulara GSM, Regu-
lamentul “Prestari servicii de telefonie fixd). Noul regu-
lament a fost publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.258-261/1695 din 15.11.2013 si va intra in
vigoare la 15 februarie 2014.

10.1 Regulamentul privind furnizarea ser-
viciilor publice de comunicatii electro-
nice

La elaborarea regulamentului respectiv ANRCETI a

tinut cont de situatia existentd pe piata comunicati-

ilor electronice, precum si de modificarile si comple-
tarile, in ultimii ani, a unui sir de acte legislative ce
vizeaza protectia consumatorilor/utilizatorilor finali.

Regulamentul este bazat pe clauzele legislatiei in vi-
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goare, raspunde provocarilor actuale si ofera solutii
pentru rezolvarea problemelor cheie, identificate de
ANRCETI la capitolul protectia utilizatorilor finali din
sectorul comunicatiilor electronice.

Noul act normativ stabileste principiile generale de
reglementare a relatiilor dintre furnizorii de servicii
publice de comunicatii electronice si utilizatorii finali
ai acestor servicii, avand drept scop sporirea nivelu-
lui de protectie a ultimilor, prin impunerea furnizori-
lor de a asigura transparenta tarifelor si a conditiilor
de furnizare si utilizare a serviciilor publice de comu-
nicatii electronice.

Regulamentul cuprinde subiectele cheie din cadrul
raporturilor din domeniul comunicatiilor electronice
cum ar fi:

a) contractarea serviciilor;

b) drepturile si obligatiile furnizorului;

c) drepturile si obligatiile utilizatorului final;

d) factura detaliata;

e) modul de examinare a reclamatiilor si de initiere a
procedurii de solutionare a litigiilor.

Cu referintad la contractarea serviciilor, Regulamentul
stabileste cd perioada minima initiald a contractelor
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii finali este de
cel mult 24 de luni, cu exceptia contractelor inche-
iate cu utilizatorii finali intreprinzdtori sau persoane
juridice. Totodata, Regulamentul prevede ca servicii-
le furnizate prin intermediul cartelelor preplatite sau
prin alte mijloace de platd asimilate ce permit acce-
sul anonim la serviciile respective pot fi contractate
fara incheierea contractelor in forma scrisa.

Un rol important in Regulament revine comparti-
mentelor, in care au fost sistematizate si dezvoltate
drepturile si obligatiile utilizatorilor finali si cele ale
furnizorilor, materie strict necesara la incheierea de
catre parti a contractelor de furnizare a serviciilor
publice de comunicatii electronice. In aceste com-
partimente au fost oficializate, in limitele legislatiei
primare, practicile uzuale, care vor responsabiliza
partile implicate. Astfel, pe langa acordarea dreptu-
lui de furnizare a serviciilor si stabilire a tarifelor, dar
si a conditiilor de furnizare a serviciilor, furnizorului i
se incumba si obligatia de a pune gratuit la dispozi-
tia publicului informatii detaliate, clare si actualizate
privind preturile si tarifele aplicabile, alte conditii de
furnizare si utilizare a serviciilor pentru a oferi utiliza-
torilor finali posibilitatea de a alege, in conformitate
cu interesele lor, servicii, preturi, calitate.

Regulamentul reitereaza obligatia furnizorului de a
intreprinde masurile necesare pentru a asigura inte-
gritatea retelei publice de comunicatii electronice si
furnizarea serviciilor in regim non stop, cu exceptia
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situatiilor de forta majora declarate in modul stabilit
de legislatia in vigoare. In plus, se stabilesc termene-
le maxime de remediere a deranjamentelor care au
dus la intreruperea furnizarii serviciilor sau la degra-
darea calitatii, dar si obligatia furnizorului de a efec-
tua recalcularea platii de abonament sau de a acorda
compensatii, cel putin echivalente sumei recalculate,
pentru punctele terminale si/sau, dupa caz, pentru
numerele de telefon, pentru care serviciile au fost
intrerupte sau degradate in perioada de lichidare a
deranjamentului in cazul in care furnizorul a depasit
termenul maxim de remediere a deranjamentului.

Regulamentul prevede si obligatia furnizorului de
informare, in scris, a utilizatorului final despre modi-
ficarile clauzelor contractului incheiat in forma scrisa,
tarifelor sau conditiilor de furnizare si utilizare a ser-
viciului contractat, daca aceste conditii sunt parte in-
tegranta a contractului, cu cel putin o luna inainte de
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv despre dreptul
utilizatorului final de a rezilia contractul incheiat, fara
a fi penalizat, in cazul in care nu accepta noile con-
ditii, cu exceptia cazului in care se stabilesc conditii
mai favorabile pentru utilizatorul final. De mentionat
ca, potrivit Regulamentului, furnizorul nu poate sa
pretinda utilizatorului final, in cazul rezilierii antici-
pate de catre cel din urma a contractului incheiat in
forma scrisa (inainte de expirarea perioadei minime
initiale), o despdgubire mai mare decat valoarea re-
ala a prejudiciului cauzat furnizorului in legatura cu
aceasta reziliere.

In acelasi timp, Regulamentul stabileste drepturile
si obligatiile utilizatorului final ce reies din legislatia
in vigoare aplicabila, procedura de oferire a facturii
detaliate solicitate de utilizatorul final in scopul ve-
rificarii corespunderii obligatiei sale de plata a servi-
ciilor efectiv furnizate. Actul normativ stabileste, de
asemenea, modul de examinare a reclamatiilor si de
initiere a procedurii de solutionare a litigiilor dintre
utilizatorul final si furnizor.

Prevederile Regulamentului sunt obligatorii pentru
furnizori, pentru utilizatorii finali, precum si pentru
alte persoane implicate in procesul de furnizare si/
sau utilizare a serviciilor publice de comunicatii elec-
tronice.

10.2 Adresarri si petitii

Ca si in anii precedenti, in 2013 examinarea adresa-
rilor si petitiilor parvenite la ANRCETI a reprezentat
0 constanta a activitatii acesteia. Autoritatea a reac-
tionat prompt la orice petitie si a intreprins masuri
adecvate in vederea solutionarii obiective, impar-
tiale si sub toate aspectele, in limitele competentei
sale, a problemelor abordate de petitionari, inclusiv
cu efectuarea, dupa caz, a controalelor inopinate la
furnizorii de servicii vizati.

In anul de referinta, ANRCETI a examinat si a dat
raspunsuri la 594 de adresari si petitii ale persoane-
lor fizice si juridice care au apelat la ajutorul aces-
teia. Numarul adresarilor si petitiilor parvenite la
ANRCETI a crescut, fata de nivelul inregistrat in anul
2012, cu 3,6%.

ANRCETI a raspuns la 242 de solicitari de acces la
informatie, 169 cereri privind primirea consultatiilor
pe marginea unor probleme de ordin tehnic, juridic
si economic, 172 de petitii si 11 adresari inaintate
in cadrul audientelor si prin intermediul liniei tele-
fonice ,verzi” a ANRCETI - 080080080. In majoritatea
cazurilor, specialistii ANRCETI au dat solicitantilor
explicatii si recomandadri cu privire la modul de re-
zolvare a problemelor cu care s-au confruntat aces-
tia, le-au oferit informatii utile si sfaturi pentru o mai
bund intelegere a serviciilor si ofertelor de pe piata
comunicatiilor electronice.

Evolutia numarului de petitii parvenite la ANRCETI
de la utilizatorii finali si furnizori in perioada 2009 -
2013 se regaseste in figura nr. 14.
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Din cele 172 de petitii inregistrate in anul 2013, 122
- au fost adresate direct ANRCET], iar 50 - prin inter-
mediul altor institutii de stat. 105 petitii au parvenit
de la utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii
electronice si 67 — de la furnizorii acestor servicii.

Din totalul de 172 de petitii cele mai multe au par-
venit de la utilizatorii finali si furnizorii serviciilor de
telefonie mobila (28), de televiziune contra cost (24),
serviciilor de interconectare si acces la infrastructu-
ra (23), de portare a numerelor (21), ai serviciilor de
telefonie fixa (19).

Analiza aspectelor reclamate in petitii arata ca, in
cele mai multe cazuri, semnatarii acestora au ina-
intat pretentii fata de incdlcarea de cdtre furnizori a
prevederilor legislatiei in vigoare, clauzelor contrac-
tuale si acordurilor de interconectare (66 petitii), de
corectitudinea datelor inscrise in facturi (34 petitii),
calitatea nesatisfacatoare a serviciilor prestate (25
petitii), de actiunile abuzive, admise de unii furnizori
in procesul implementarii portabilitatii numerelor
(21 petitii), de sistarea furnizarii serviciilor si restricti-
onarea accesului la retea (19 petitii).

Ca si in anii precedenti, in 2013 cele mai multe pe-
titii au parvenit de la clientii deserviti de cei mai
mari furnizori de pe piata comunicatiilor electronice
- S.A. "Moldtelecom” (70 petitii), S.A. "Moldcell” (26
petitii), S.A”Orange Moldova” (14 petitii), S.R.L. "Sun
Communications” (10 petitii).

In urma investigatiilor ANRCETI a constatat ca din
totalul de 172 petitii 33 - sunt fondate, iar faptele ex-
puse in 76 de petitii nu s-au adeverit, acestea fiind
calificate drept neintemeiate. Semnatarii a 40 de pe-
titii au primit explicatiile de rigoare, 4 petitii au fost
remise dupa competenta, 8 - se afla in curs de exa-
minare, iar 11 petitii au fost respinse pe motiv cd nu
corespund cerintelor legislatiei in vigoare.

Majoritatea petitiilor intemeiate au fost rezolvate in
favoarea utilizatorilor finali care au apelat la ajutorul
ANRCETI, iar in celelalte cazuri autoritatea de regle-
mentare a propus reclamantilor solutii de alternati-
va pentru depdsirea situatiilor create. Aceasta abor-
dare a facilitat procesul de rezolvare a problemelor
semnalate de petitionari.

Informatii mai detaliate despre adresarile si petitiile,
examinate de ANRCETI in anul 2013, sunt reflectate
in tabelul de mai jos.
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Tabelul | 3

Solicitari de informatii
de interes public si petitii

Numarul total de solicitari: 573 | 594
B Solicitari de acces la informatie, 206 | 242
inclusiv depuse electronic
B Cereri de expertizare tehnica, juridica, | 183 | 169
economica
B Adresari prin intermediul liniei ,verzi” 47 8
B Adresari prezentate in cadrul 5 3
audientelor
W Petitii 132 | 172
a. Petitii in functie de domeniul de interes
- servicii telefonie mobila 34 28
« servicii TV prin cablu 15 24
« servicii Internet 25 16
- servicii telefonie fixa 9 19
« radiodifuziune - 1
- interconectare, acces la infrastructura 18 23
- portabilitatea numerelor - 21
« servicii de continut 3 21
« resurse de numerotare 8 -
« de ordin general 20 39
b. Aspecte reclamate
- temeri de influenta a campului 6 1
electromagnetic generat de statiile de
baza asupra sanatatii
- date inscrise in facturi 26 34
« majorarea tarifelor 5 6
- calitatea serviciilor prestate, 29 25
disfunctionalitati
« clauze abuzive in contractele incheiate 1 -
cu utilizatorii finali
- incdlcarea clauzelor contractuale, 48 64
acordurilor de interconectare, actelor
normative
- deconectareailegala de la retea/ 1" 19
restrictionarea de acces la retea/sistarea
serviciilor
« concurenta neloiala 4 -
- atribuirea resurselor de numerotare 2 -
« actiuni abuzive admise de furnizori in - 23
procesul implementarii portabilitatii
numerelor
c. Petitii dupd furnizorul de servicii/retele
+ S.A."Moldtelecom” 64 70
+ S.A.“Moldcell” 14 26
+ S.A."Orange Moldova” 7 14
« .M.“Sun Communications”S.R.L. 8 10
-+ S.R.L.“Starnet” 9 4
+ S.R.L.“llixar-Bis” - 2
+ S.R.L.“Arax Impex” 1 1
+ S.R.L.“Concession” - 1
- 1.5.“Radiocomunicatii” - 1
« S.R.L.“Virs” - 1
« SRL“AM.T" - 1
+ S.R.L.“Vertamar” - 1
« SRL“ITNET” - 2
« S.R.L.“Nordlinks” 1 1
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+ S.R.L.“Focus-Sat” 1 -

- S.R.L.“Oldima” 2 -

» S.R.L.“Tele-Crio” 1 -

+ S.R.L.“Extindere” 1 -

+ S.R.L."Rosanin Plus” 1 -

+ S.R.L.“lumasTV” 1 -

» S.R.L.“Data Network Communications” 1 -

+ S.R.L.“Diana Net” 1 -

» S.R.L.“Denavia TV” 1 -

+ S.R.L.“Cartel Sistem” 1 -

- Fara specificarea vre-unui furnizor (de 16 37

ordin general)

« Furnizori de continut 1 -
d. Petitii adresate de persoane fizice 100 | 103
e. Petitii adresate de persoane juridice 32 69
f. Petitii din partea furnizorilor 32 67
g. Petitii din partea utilizatorilor finali 100 | 105
h. Petitii intemeiate 24 33

« Petitii neintemeiate 63 76

« Petitii remise dupa competenta 5 4

- Prezentate explicatii 24 40

« Petitii respinse 6 11

« Petitii in curs de examinare 10 8

i:i] COMUNICARE

Activitatile de comunicare ale ANRCETI au fost axa-
te pe reflectarea principalelor actiuni desfasurate
de ea in anul 2013: (a) implementarea portabilitatii
numerelor de telefon; (b) desfasurarea concursurilor
de selectare a titularilor de licenta pentru utilizarea
spectrului de frecvente radio; (c) consultarea publi-
ca si aprobarea actelor de reglementare cu impact
semnificativ asupra pietei de comunicatii electroni-
ce; (d) organizarea seminarelor, conferintelor si brie-
fing — urilor de presa.

Aceste activitati au avut drept scop informarea parti-
cipantilor la piata de comunicatii electronice despre
initiativele, proiectele, deciziile si activitatile de inte-
res public ale institutiei noastre, astfel incat persoa-
nele interesate sa beneficieze de informatii necesare

si utile despre reglementarile ANRCETI, noutatile si
situatia de pe piata de comunicatii electronice.

11.1 Procesul de consultare si comunicarea
cu furnizorii

In anul de referintd, ANRCETI a dezvoltat comu-
nicarea sa cu furnizorii prin asigurarea conditiilor
necesare pentru participarea acestora la procesul
de consultare publica a proiectelor de hotarari ale
Consiliului sau de Administratie si de aprobare a ac-
telor respective, organizarea sedintelor de lucru axa-
te pe probleme de actualitate privind reglementa-
rea pietelor de comunicatii electronice, informarea
acestora prin intermediul paginii sale web. In plus,
ANRCETI a remis solicitantilor prin mijloace electro-
nice toate materialele informative publicate in anul
2013 pe pagina sa de Internet.

In aceastd perioadd, ANRCETI a supus consultari-
lor publice prin intermediul paginii sale web 54 de
proiecte de hotarari ale Consiliului de Administratie,
dintre care 43 - au fost aprobate in sedinte publice
ale Consiliului. Toate consultdrile si sedintele publi-
ce ale Consiliului de Administratie au fost anuntate
pe pagina web a ANRCETI prin materiale informati-
ve care au cuprins sinteza continutului proiectelor,
argumentarea necesitatii adoptarii lor, date despre
documentele care le insotesc, sinteze ale recoman-
darilor prezentate de partile interesate pe marginea
proiectelor consultate.

In cadrul consultarilor publice desfasurate in anul
2013, ANRCETI a primit din partea pdrtilor interesate
in total 675 de recomandari pe marginea proiectelor
elaborate de ea. Din numarul total de recomandari
402 au fost calificate de catre ANRCETI drept inte-
meiate si au dus la modificarea si completarea mai
multor proiecte de hotarari ale Consiliului de Admi-
nistratie.

Tabelul de mai jos contine mai multe informatii des-
pre procesul de consultare publica a proiectelor de
hotdrari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI
n ultimii patru ani.

Procesul de consultare publica a proiectelor ANRCETI in perioada 2010 - 2013

1 | Numarul proiectelor supuse consultarilor publice 67 29 65 54
2 | Numadrul proiectelor anuntate pe pagina web 67 29 65 54
3 | Numdrul audierilor, dezbaterilor si sedintelor publice 40 35 78 27
4 | Numarul recomandarilor receptionate 420 240 195 675
5 | Numdrul recomandarilor incluse in proiectele de hotdrari 175 111 112 402
6 | Numarul hotararilor adoptate 60 23 59 43
7 | Numadrul cazurilor in care hotararile ANRCETI au fost contestate pentru - - - -
nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008
8 | Numarul sanctiunilor aplicate pentru incdlcarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 - - - -
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11.2 Comunicarea cu publicul

Tn anul 2013, ANRCETI a utilizat activ, in comunica-
rea sa cu publicul, instrumentele traditionale de lu-
cru: pagina sa web oficiala si mass — media.

Totodata, ANRCETI a utilizat in acelasi scop si por-

talul datelor deschise date.gov.md, postand pe el

cinci seturi de date. Acestea cuprind informatii actu-
ale cu urmatoarele subiecte:

o date despre furnizorii autorizati/activi de servicii
de comunicatii electronice din unitatile adminis-
trativ-teritoriale ale R. Moldova;

0 evolutia pietelor de comunicatii electronice;

o lista permiselor tehnice eliberate de catre
ANRCETI pentru radioamatori;

o lista furnizorilor cu putere semnificativa pe pie-
tele relevante;

0 dezvoltarea serviciilor in banda larga la puncte
fixe in unitdtile administrativ-teritoriale ale R.
Moldova.

In aceeasi perioada, ANRCETI a desfasurat o ampla
campanie de informare a publicului despre avan-
tajele portabilitatii numerelor de telefon, serviciu
lansat la 1 iulie 2013 in retelele de telefonie mobi-
1a si la 31 iulie 2013 in retelele de telefonie fixa. In
cadrul acestei campanii, responsabili ai ANRCETI au
prezentat la posturile principale de televiziune si
radio comunicari, explicatii si raspunsuri la multiple
intrebari ale publicului legate de portabilitatea nu-
merelor de telefon. Aceleasi subiecte au fost aborda-
te la conferinta de presa din 25 iunie 2013 dedicata
lansarii serviciului de portare a numerelor in R. Mol-
dova. La conferintd au participat factori de decizie ai
ANRCETI si ai Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor, ea fiind reflectata pe larg de majori-
tatea posturilor de televiziune si radio din Chisinau,
de principalele agentii de presa si publicatii republi-
cane.

In campania de informare a publicului ANRCETI a
utilizat activ si pagina sa electronica. Pe ea au fost
postate peste douazeci de stiri si comunicate de pre-
sa la tema portabilitatii numerelor, precum si cinci
banere publicitare cu aceeasi tematica.

11.3 Accesarea paginii web oficiale a
ANRCETI

Datele statistice privind accesarea paginii web ofi-
ciale a ANRCETI arata ca in anul 2013, aceasta a
fost accesata lunar in medie de 11 mii de vizitatori.
Numadrul vizitatorilor unici care au accesat pagina
de Internet a ANRCETI a alcatuit 67,4 mii (in 2012 -
80,8 mii), iar numarul total al vizitatorilor a insumat
peste 131,8 mii (in 2012 - 155,3 mii).
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Potrivit acelorasi date, din numarul total al vizita-
torilor aproape jumatate - 65,4 mii (49,6%) — au re-
venit o data sau de mai multe ori in cursul anului la
site, iar mai bine de jumatate - 66,5 mii (50,4%) — au
fost vizitatori noi. Majoritatea absoluta a vizitatori-
lor paginii web a ANRCETI - 99,4 mii (75,4%) - sunt
din R. Moldova, restul — din 148 de tari ale lumii. Cei
mai multi vizitatori de peste hotare care accesea-
za pagina electronica a ANRCETI sunt din Romania
(15,7 mii), Rusia (2,9 mii), Ucraina (2,1mii) si Marea
Britanie ( peste o mie).

Statistica mai arata ca in cursul anului 2013 lunar au
fostinregistrate in medie cate 32,2 mii de vizualizari
ale paginilor site-ului ANRCETI. Cele mai vizualizate
compartimente ale site-ului au fost: Noutati — 84,7
mii (22% din total), Testeaza viteza Internet — 22 mii
(5,7%), Evolutia pietelor - 11,1 mii (2,9%), Legi ale
R. Moldova - 10,2 mii (2,6%), Motorul de cdutare a
resurselor de numerotare -9,1 mii (2,5%), Hotarari
ale Consiliului de Administratie — 9,2 mii (2,4%) etc.

11.4 Comunicarea cu mass-media

In comunicarea sa cu institutiile de presd ANRCETI
a pus accentul pe informarea reprezentantilor aces-
tora cu privire la activitatile sale de interes public,
la proiectele si actele de reglementare cu impact
semnificativ asupra pietei de comunicatii electroni-
ce in cadrul unor evenimente de presa, precum si
prin difuzarea comunicatelor si stirilor de presa. In
acest scop, in cursul anului, au fost scrise si remise
presei 128 de materiale informative, o buna parte
dintre ele fiind preluate de mass-media. Materia-
lele respective au fost expuse si pe pagina web a
ANRCETI.

in anul de referinta, ANRCETI a desfasurat trei con-
ferinte si un briefing de presa. La prima conferinta
(11 februarie 2013), factori de decizie din cadrul
ANRCETI au prezentat bilantul activitatii autoritatii
de reglementare in anul 2012 si prioritatile aces-
teia pentru anul 2013, iar la a doua conferinta (15
aprilie 2013) - tendintele atestate in evolutia pie-
telor de comunicatii electronice in anul 2012. Cea
dea treia conferinta de presa (25 iunie 2013) a fost
consacrata lansarii portabilitdtii numerelor telefo-
nice in R. Moldova, iar la briefing - ul din 16 august
2013 persoane de raspundere din cadrul ANRCETI
au informat presa despre motivele care au determi-
nat autoritatea de reglementare sa retraga licenta
pentru furnizarea serviciilor de telefonie mobila,
standardul GSM, detinuta de .M. ,Eventis mobile”
S.R.L. Aceste evenimente au fost reflectate pe larg
in presa electronica si scrisa.

in aceeasi perioada, ANRCETI a dat curs invitatiilor
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de participare la emisiuni radio si TV si a raspuns la
toate solicitarile reprezentantilor mass - media de
ale acorda interviuri si/sau informatii de interes pu-
blic. In majoritatea cazurilor, responsabilii ANRCETI
au dat explicatii si comentarii pe marginea unor
subiecte de actualitate in materie de reglementa-
re a pietei de comunicatii electronice, precum ar fi
implementarea portabilitatii numerelor telefonice,
evolutia pietelor de comunicatii electronice, retra-
gerea licentei detinute de .M.,,Eventis mobile” S.R.L
etc.

De mentionat ca in baza comunicatelor de presa
difuzate de ANRCETI in presa scrisa au aparut 38 de
publicatii cu subiecte legate de activitatile acesteia
si de evolutia pietelor de comunicatii electronice.
In baza acelorasi comunicate presa electronica a di-
fuzat circa 80 de materiale cu subiecte similare. Ma-
joritatea materialelor aparute in mass — media au
fost generate din surse de la ANRCETI (comunicate
de presa, stiri, rdspunsuri la solicitari de informatii,
interviuri), ele purtand, de regula, un caracter neu-
tru.

RELATII
INTERNATIONALE

Anul 2013 a fost marcat de aprofundarea relatiilor
externe ale ANRCETI cu organismele internationale,
europene si regionale de specialitate, precum si cu
autoritati de reglementare de profil din alte tari. In
acest an ANRCETI a pus accentul pe intensificarea
colaborarii cu Comisia Europeand (CE), Organizatia
Reglementatorilor Europeni pentru Comunicatii
Electronice (BEREC), compania PricewaterHouse
Coopers Slovacia in vederea coordonarii activitati-
lor din cadrul Proiectului de asistenta tehnica al CE
"Grupul autoritatilor de reglementare din tarile Par-
teneriatului Estic” (PaE). ANRCETI a efectuat aceasta
lucrare in calitatea sa de presedinte al acestui grup.

in acelasi an, ANRCETI a dezvoltat raporturile de co-
operare cu autoritatile de reglementare de profil din
Lituania (RRT) si din Romania (ANCOM), cu care an-
terior a incheiat acorduri bilaterale de colaborare, si
a demarat negocierile cu autoritatile respective din
Bulgaria si Macedonia in vederea semnarii, in anul
2014, a unor acorduri similare.

12.1 Parteneriate si proiecte

In anul de referintd, ANRCETI a realizat obiectivul de
intensificare a raporturilor de cooperare cu autorita-
tile de reglementare de profil din alte tari europene
prin participarea la doua proiecte: proiectul de asis-
tentd tehnica al CE "Grupul autoritdtilor de regle-
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mentare din statele PaE” si proiectul de cooperare
pentru dezvoltare finantat de Ministerul Afacerilor
Externe al Estoniei.

Proiectele date au devenit instrumente eficiente de
efectuare a schimburilor de informatii si experien-
ta intre specialistii ANRCETI si colegii sai din tdrile
membre ale UE. Astfel, proiectul de cooperare pen-
tru dezvoltare, finantat de Ministerul Afacerilor Ex-
terne al Estoniei, a oferit unui grup de specialisti ai
ANRCETI posibilitatea de a studia la fata locului cele
mai bune practici de protectie a concurentei aplica-
te in Estonia, de cooperare a Consiliului Concurentei
din aceasta tara cu reglementatorii utilitatilor publi-
ce, inclusiv a sectorului de comunicatii electronice.

Proiectul de asistenta tehnica al CE a cuprins o gama
mai larga de activitati, desfasurate in conformita-
te cu prevederile Memorandumului de Intelegere
privind constituirea Grupului autoritatilor de regle-
mentare in domeniul comunicatiilor electronice din
statele PaE (in continuare Grupul reglementatorilor
PaE), document semnat la Chisindu in anul 2012, in
cadrul reuniunii de constituire a acestui grup. Alte
detalii despre participarea ANRCETI la proiectul re-
spectiv se regasesc in capitolul de mai jos.

12.1.1 Activitati in cadrul Parteneriatului Estic

In anul 2013, Grupul reglementatorilor PaE s-a in-
trunit in doud sedinte plenare: in martie - la Kiev,
Ucraina, si in octombirie - la Erevan, Armenia. n pri-
ma sedintd, directorul ANRCETI a fost ales pe un ter-
men de un an in calitate de presedinte al Grupului,
iar la cea de-a doua sedinta plenara el a prezentat
un raport despre activitatea Grupului in anul 2013.
In aceeasi sedintd, presedinte al Grupului pentru
anul 2014 a fost ales, in baza principiului de rotatie,
directorul autoritatii de reglementare a comunicati-
ilor din Ucraina.

in calitatea sa de presedinte al Grupului reglementa-
torilor PaE, ANRCETI a elaborat in comun cu partene-
rii de proiect (Autoritatea de reglementare a comu-
nicatiilor din Lituania, cu statut de vice-presedinte al
Grupului, Comisia Europeana si compania Pricewa-
tercoopers Slovacia (PwC), executant al proiectului),
Planul de lucru al Grupului pentru anul 2013, care
ulterior a fost aprobat in prima sedinta plenara a
Grupului. Planul a fost elaborat in baza programului
general de instruire a participantilor la proiect, am-
bele documente fiind axate pe subiecte de interes
comun pentru autoritdtile de reglementare din tari-
le PaE, subiecte identificate anterior de catre echipa
PwC in cadrul unor intrevederi cu reprezentantii au-



toritatilor beneficiare ale proiectului.

Planul de lucru pentru anul 2013 a cuprins trei com-

ponente principale:

o intdrirea capacitatilor institutionale ale autorita-
tilor de reglementare prin organizarea seminare-
lor pe subiectele de interes identificate;

o efectuarea unor studii periodice de analiza com-
parativd in baza chestionarelor indeplinite de
participantii la proiect si analizei datelor ce se
continin ele;

O cooperarea regionald, realizata prin convocarea
sedintelor plenare ale Grupului reglementatori-
lor PaE si ale celor de analiza comparativa a situ-
atiei in tarile PaE.

Tematica seminarelor desfasurate in baza progra-
mului de instruire a participantilor la proiect a fost
axata pe urmatoarele subiecte:

o analiza pietelor (Tbilisi, Georgia, 22-27 aprilie
2013);

o metodologii de calculare a costurilor (Vilnius, Li-
tuania, 20-22 mai 2013);

o tarifele la serviciile de terminare a apelurilor in
retelele fixe si mobile (Baku, Azerbaidjan, 3-5
septembrie 2013);

o serviciul universal (Chisinau, 20-22 noiembrie
2013);

o calitatea serviciilor si protectia utilizatorilor finali
(22-23 ianuarie 2014, Kiev, Ucraina).

Aceste seminare au avut drept scop familiarizarea
reglementatorilor din tarile PaE cu experienta acu-
mulata de autoritdtile similare din statele UE prin
prezentarea diferitor metodologii si abordari, a unor
cazuri concrete solutionate, prin oferirea consultati-
ilor pe subiecte specifice, care necesita o solutiona-
re rapida. La toate seminarele au participat cate doi
specialisti ai ANRCETI care sunt implicati in activitati
legate de tematica acestor seminare.

In aceeasi perioada, ANRCETI a gazduit unul din se-
minarele desfasurate in cadrul proiectului respectiv.
El a avut drept obiectiv studierea practicilor de im-
plementare a serviciului universal si obligatiilor fur-
nizorilor desemnati pentru prestarea acestui servi-
ciu. Informatiile prezentate in cadrul acestui seminar
de cétre reglementatorii din tarile UE (Austria, Cehia,
Romania si Slovacia) si PaE, schimbul de experien-
ta intre acestia au fost utile pentru toti participantii,
inclusiv pentru ANRCETI, care urmeaza, dupa apro-
barea de catre Guvern a Programului national de
implementare a serviciului universal, sa elaboreze
si sa aprobe un set de acte de reglementare privind
implementarea acestui serviciu.

De mentionat cd unul din principalele avantaje ale
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seminarelor desfasurate in anul 2013 consta in fap-
tul ca fiecare din subiectele abordate in cadrul aces-
tora a fost insotit de o prezentare ampla (efectuata
de expertii PwC) a cadrului de reglementare al UE,
element ce contribuie la crearea unei viziuni mai cla-
re asupra prevederilor acquis-ului comunitar ce vi-
zeaza domeniul TIC. Faptul cd agenda fiecarui semi-
nar a cuprins prezentarea situatiei actuale in fiecare
din tarile PaE la tema respectiva este, de asemenea,
un punct forte, intrucat da posibilitate participanti-
lor la proiect de a vedea situatia per ansamblu si a
compara starea lucrurilor in tarile PaE prin prisma
analizelor comparative, efectuate de expertii PwC.
Un alt avantaj important al acestor seminare consta
in faptul ca la ele participa reprezentanti/experti ai
autoritatilor de reglementare din tdrile UE, care vin
Cu prezentdri la tema respectiva, cu schimb de ex-
perienta, concluzii si consultanta in domeniu. Utili-
zarea acestor instrumente contribuie la realizarea
obiectivului principal al Grupului reglementatorilor
PaE: dezvoltarea raporturilor de cooperare intre au-
toritatile din statele PaE, intre aceste autoritati si cele
din tdrile UE.

Planul de lucru al Grupului reglementatorilor PaE
pentru anul 2014 cuprinde urmatoarele subiecte:
o serviciile in banda larga
contabilitatea separata
roaming-ul national si international
asignarea spectrului de frecvente
tranzitia la televiziunea digitala.

0 00O

Decizia despre locul si data desfasurarii acestor se-
minare urmeaza sa fie luata in primele luni ale anului
2014.

12.1.2 Acorduri bilaterale

In anul de referintd, ANRCETI a dezvoltat si conso-
lidat raporturile sale cu autoritatile nationale de
reglementare in domeniul comunicatiilor din Litu-
ania (RRT) si Romania (ANCOM), cu care a incheiat
anterior acorduri bilaterale de colaborare. Avand
calitatea de presedinte si vice-presedinte al Grupu-
lui reglementatorilor PaE, ANRCETI si, respectiv, RRT
au conlucrat fructuos si si-au oferit reciproc suportul
necesar in procesul de pregatire a sedintelor plenare
ale Grupului si de organizare a seminarelor tematice.
Activitatile comune ale celor doua autoritati au avut
drept scop asigurarea unei bune desfasurari a pro-
iectului mentionat.

In cadrul acestui proiect, ANRCETI a beneficiat side
suportul colegilor sdi de la ANCOM, care au partici-
pat activ la seminarele si sedintele plenare ale Gru-
pului reglementatorilor Pak. Cooperarea intre cele
doud autoritati de reglementare a fost concretizata
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si prin participarea, la invitatia ANCOM, a specialisti-

lor ANRCETI la evenimentele organizate la Bucuresti

de autoritatea de reglementare din Romania, pre-
cum urmeaza:

o0 intrunirea a treia a Grupului de lucru regional
central si Est European (CEERWG) (9 mai);

O reuniunea a Xl -a anuala FRATEL cu tema: "Calita-
tea serviciului: rolul si obiectivele reglementato-
rului” (15-16 octombrie);

o conferinta internationalad cu tema: ,Infrastructu-
ra de comunicatii - la ordinea zilei in Europa” (6
noiembrie).

In acelasi an, ANRCETI a demarat negocierile cu auto-
ritatile de reglementare in domeniul comunicatiilor
din Bulgaria si Macedonia in vederea incheierii unor
acorduri de colaborare bilaterald. Aceste acorduri ur-
meaza sa fie semnate in primavara anului 2014.

12.2 Participarea la foruri europene si inter-
nationale

In anul de referinta, reprezentantii ANRCETI au par-
ticipat la mai multe foruri, seminare si reuniuni, or-
ganizate de organisme regionale, europene si in-
ternationale in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC), fapt care a contribuit la intari-
rea capacitatilor sale institutionale si au facut-o mai
vizibila pe plan extern.

Cele mai importante evenimente, organizate de
Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (UIT), la
care a participat ANRCETI au fost Simpozionul Global
al Reglementatorilor (GSR13) in domeniul TIC (Varso-
via, Polonia, iulie 2013) si Forul Mondial ITU Telecom
World 2013 (Bangkok, Tailanda, noiembrie 2013).
Primul eveniment a fost consacrat principiilor de re-
glementare a comunicatiilor digitale de generatia a
4-3, iar al doilea s-a desfasurat sub genericul ,Sa ac-
ceptam schimbarile din lumea digitald” La acest for
mondial au fost dezbatute probleme de actualitate
legate de impactul noilor ,jucatori” de pe piatd si a
noilor tehnologii asupra sectorului TIC, schimbarea
comportamentului utilizatorilor de servicii, necesita-
tea unor noi abordari in procesul de reglementare si
standardizare in acest domeniu.

in anul 2013, reprezentantii ANRCETI au participat si

la alte reuniuni, conferinte si seminare desfasurate

sub egida organismelor internationale, europene si
regionale de specialitate, precum urmeaza:

o seminarul dedicat implementarii serviciilor in
banda larga (Erevan, Armenia, 22-23 aprilie)

o seminarul regional cu tema: "Managementul
frecventelor radio. Monitorizarea radio - instru-
ment eficient de gestionare a spectrului de frec-
vente” ( Kiev, Ucraina, 10-12 iulie);

o seminarul regional pentru tdrile CSI cu tema: "Ca-

34

litatea serviciilor furnizate de companiile de tele-
comunicatii si protectia drepturilor consumatori-
lor” (Tashkent, Uzbekistan, 22-24 mai);

o seminarul regional cu tema: "Ajustarea indica-
torilor de telecomunicatii/TIC la standardele in-
ternationale” (Nakhichevan, Azerbaidjan, 24-26
aprilie);

o conferinta regionala: “Activitatea de reglementa-
re in sectorul comunicatiilor electronice” (Budva,
Montenegro, 30 septembrie-1 octombrie);

o sedinta Grupului autoritdtilor de reglementare
din tarile bazinului Marii Mediterane (Atena, Gre-
cia, 18-19 noiembrie)

0 seminarul cu tema:“Reglementarea tehnologiilor
informationale” (Istambil, Turcia, 4-7 noiembrie)

La aceste evenimente au fost discutate subiecte de
actualitate care au o importanta majora pentru acti-
vitatea de reglementare a sectorului TIC. Participarea
specialistilor ANRCETI la ele au fost calificate drept
utile si oportune pentru studierea si preluarea celor
mai bune practici de reglementare a sectorului din
tarile cu un nivel inalt de dezvoltare.

In acelasi an, reprezentantii ANRCETI au participat
la cursuri de instruire on-line (eLearningCourse) cu
tematicile: "Retelele de generatie noud in banda
larga’, "Serviciile mobile 4G si viitorul Internetului’,
organizate de Centrul de Excelentd al UIT si mode-
rate de catre profesori de la universitati cu renume
mondial. Ei au fost familiarizati cu reglementarile si
activitatile legate de retelele si serviciile in banda lar-
g3, arhitectura retelelor NGN, protocoalele, tehnolo-
giile si standardele utilizate in cadrul acestor retele,
calitatea serviciilor, practica internationald in acest
domeniu, avantajele tehnologiei 4G in raport cu teh-
nologiile actuale, metodele de depadsire a dificulta-
tilor in procesul de implementare a tehnologiei 4G
etc. Aceastd instruire a contribuit la ridicarea nivelu-
lui profesional al specialistilor ANRCETI si capacitatii
lor de a raspunde la provocdrile actuale ale pietei de
comunicatii electronice.

RESURSE
UMANE

In anul 2013, in politica sa de resurse umane,
ANRCETI a pus accentul pe organizarea si gestiona-
rea eficientd a acestor resurse, crearea si mentinerea
unui climat de lucru favorabil pentru formarea unui
personal stabil si eficient, precum si pe motivarea
angajatilor de a obtine rezultate performante in
munca.



13.1 Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane cuprinde ansam-
blul activitatilor ANRCETI orientate spre asigurarea,
dezvoltarea, motivarea si mentinerea personalului
in vederea realizarii cu eficienta maxima a obiective-
lor acesteia si satisfacerii nevoilor angajatilor.

In scopul ajustdrii activitatilor ANRCETI la conditiile
si cerintele actuale ale pietei de comunicatii elec-
tronice, consoliddrii capacitatii ei de monitorizare a
executdrii actelor de reglementare, Consiliul de Ad-
ministratie a emis o hotdrare prin care a modificat
structura organizatorica a institutiei. Astfel, Directiile
Reglementare Tehnica si Standardizare, Reglemen-
tare Economica si Analizd au fost reorganizate in Di-
rectia Dezvoltare Reglementari si Directia Executiva
Reglementari, Directia Autorizare si Control, prin re-
vizuirea atributiilor, - in Directia Monitorizare si Con-
trol, iar Serviciul Juridic a fost reorganizat in Directia
Juridica.

Consiliul de Administratie al ANRCETI considera ca
centralizarea atributiilor de elaborare a reglemen-
tarilor tehnice si economice intr-o singura directie
- Dezvoltare Reglementdri - va asigura elaborarea
si adoptarea lor concomitenta in baza unor motiva-
tii si conceptii unice, cu planificarea implementarii
concomitente a reglementarilor date, eliminand-se
dublarea unor prevederi din continutul acestora si
interpretarea diferita a lor. In acelasi timp, concen-
trarea atributiilor de executare a reglementarilor
tehnice si economice ale ANRCETI in noua Directie
Executiva Reglementari va crea conditii favorabile
pentru implementarea eficientd a acestor reglemen-
tari.

Reorganizarea structurii organizatorice a ANRCETI
a fost efectuata in limita cheltuielilor prevazute de
bugetul sau anual si a resurselor umane existente la
moment. In urma modificarii structurii, au fost con-
stituite cateva servicii noi, in fruntea carora au fost
promovati tineri specialisti cu capacitati bune de
manageri. Totodatd, ANRCETI a mai angajat patru
specialisti in domeniu.

Urmare a acestor schimbari, la 31.12.2013 varsta me-
die a angajatilor ANRCETI era de 39 de ani. Cel mai
numeros personal - 24 de specialisti - este cuprins in
limitele de varsta 30 si 39 de ani si constituie 41,4%
din numarul total al angajatilor. Pe locul doi in topul
segmentelor de varstd, cu o pondere de 24,2%, se
afla angajatii cu varste cuprinse intre 40 si 49 de ani,
urmati de segmentul de varsta intre 20 si 29 de ani,
cu o pondere de 13,8 %. Angajatii cu varste cuprin-
se intre 50 — 59 de ani si 60 - 69 de ani — constituie
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cate 10,3% din personalul ANRCETI. Datele despre
personalul ANRCETI dupa categoriile de varsta se re-
gasesc in figura de mai jos.

W 20-29 ani (13.8%)
#30-39 ani (41.4%)
= 40-49 ani (24.2%)

® 50-59 ani (10.3%)
M 60-69 ani (10.3%)

Structura personalului ANRCETI,
divizat dupa categorii de varsta

Structura personalului dupa nivelul de calificare pro-
fesionala arata ca ANRCETI dispune de un potential
semnificativ de dezvoltare. Astfel, potrivit situatiei
din 31.12.2013, din cei 58 de angajati ai ANRCETI 53
- au studii superioare (91%), dintre care 21 - si studii
postuniversitare, iar 9 — cate doua studii superioare.
Ponderea cea mai mare in structura personalului i-|
au angajatii cu studii tehnice (26), urmati de cei cu
studii juridice si umaniste (cate 14) si studii econo-
mice (11). Datele despre personalul ANRCETI dupa
tipul de studii sunt reflectate in figura nr.16.

Structura personalului ANRCETI,
divizat dupa tipul de studii
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In anul de referinta, ANRCETI a continuat sa aplice
cadrul motivational stimulativ pentru obtinerea
de cétre angajatii sai a rezultatelor performante in
munca. Astfel, in anul 2013, pentru succese in mun-
ca, spirit creativ, perseverenta si profesionalism unui
angajat i s-a conferit titlul onorific,Maestru in Comu-
nicatii’, iar doi angajati au fost distinsi cu Diplome
de onoare ale Ministerului Tehnologiilor Informatio-
nale si Comunicatiilor si Federatiei Sindicatelor din
Comunicatii.

13.2 Formarea profesionala a angajatilor
ANRCETI

In anul 2013, activitatea ANRCETI privind formarea si
ridicarea nivelului profesional al angajatilor sai a fost
orientata spre innoirea cunostintelor si abilitatilor
acestora, in conformitate cu directiile lor de activita-
te. Accentul in aceasta activitate a fost pus pe parti-
ciparea specialistilor ANRCETI la seminare si cursuri
de instruire desfasurate peste hotarele tarii.

Un rol important in acest proces a revenit proiectului
de asistenta tehnicd in derulare al Comisiei Europe-
ne "Grupul autoritatilor de reglementare din statele
PaE” si proiectului de cooperare pentru dezvoltare
al Ministerului Afacerilor Externe al Estoniei, care
s-a incheiat in anul 2013. Ambele proiecte au oferit
specialistilor ANRCETI posibilitatea de a studia cele
mai bune practici de reglementare aplicate in tarile
UE si a face schimburi de informatii si experienta cu
reglementatorii din aceste state. O informatie mai
detaliata despre participarea angajatilor ANRCETI la
seminarele desfasurate in cadrul celor doua proiec-
te este prezentatd in capitolul 12.1 Parteneriate si
proiecte al prezentului raport.

Specialistii ANRCETI au participat, de asemenea, la
mai multe cursuri de instruire, seminare si conferin-
te, organizate de Uniunea Internationald a Teleco-
municatiilor (UIT), Comunitatea regionala in dome-
niul comunicatiilor (CRC), autoritatile de reglemen-
tare din Romania, Turcia, Ucraina, Azerbaidjan si alte
tari. Datele despre aceste evenimente pot fi gasite
in capitolul 12.2 Participarea la foruri europene si
internationale al prezentului raport.

CONCLUZII.
PRIORITATILE ANULUI 2014

Faptele descrise in Raport demonstreaza ca anul
2013 a fost unul productiv pentru ANRCETI atat pe
plan national, cat si pe plan extern, avand in vedere
rezultatele activitatii desfasurate in scopul consoli-
darii relatiilor sale de cooperare cu organisme euro-
pene si regionale de specialitate, precum si cu auto-
ritati de reglementare de profil din alte tari.
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Totodata, analiza indeplinirii de catre ANRCETI a ma-
surilor prevazute in Planul de activitate si Programul
sau de elaborare a actelor de reglementare pentru
anul 2013 arata ca institutia noastra si-a onorat, in
linii mari, principalele sarcini pe care si le-a stabilit
pentru anul precedent.

In cadrul sedintei largite din 20 ianuarie 2014, la care
au fost examinate rapoartele de activitate a subdi-
viziunilor ANRCETI in anul 2013, Consiliul de Admi-
nistratie a calificat drept satisfacatoare activitatea
echipei autoritatii de reglementare. in acelasi timp,
Consiliul a apreciat ca ANRCETI dispune de un po-
tential mai mare care, fiind valorificat pe deplin, i-i va
permite sa sporeasca calitatea si eficienta masurilor
de reglementare a pietei de comunicatii electronice
planificate pentru anul 2014.

in aceeasi sedinta s-a mentionat ca cele mai impor-
tante activitati desfasurate de ANRCETI in anul de
referinta au fost: (i) lansarea portabilitatii numerelor
telefonice in retelele mobile si fixe; (ii) efectuarea
ciclului doi al analizei pietelor relevante de comuni-
catii electronice, desemnarea furnizorilor cu putere
semnificativd pe aceste piete si revizuirea obliga-
tiilor speciale preventive, impuse anterior acestor
furnizori; (iii) elaborarea si aprobarea actelor de re-
glementare necesare pentru organizarea concursu-
rilor de utilizare a resurselor spectrului radio in sco-
pul furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
cu acces radio in banda largg; (iv) aprobarea unor
regulamente noi care asigura un nivel mai inalt de
protectie a utilizatorilor finali.

Consiliul de Administratie considera cd, in anul 2014,
echipa ANRCETI trebuie sa continue lucrarile dema-
rate in anul 2013 prin intensificarea procesului de
monitorizare a functionarii serviciului de portare a
numerelor, indeplinirii obligatiilor speciale preven-
tive impuse furnizorilor cu putere semnificativa de
piata, respectarii de catre furnizori a drepturilor si
intereselor legitime ale utilizatorilor finali.

Consiliul califica drept prioritare pentru ANRCETI in
anul 2014 doua proiecte de importanta primordiala
pentru piata de comunicatii electronice: organizarea
concursului pentru eliberarea licentelor de utilizare
a canalelor/frecventelor radio din benzile 800, 900
si 1800 MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice mobile terestre in banda
larga si demararea, dupd aprobarea de catre Guvern
a Programului national de implementare a serviciu-
lui universal, a lucrarilor de pregatire si aplicare a ca-
drului de reglementare necesar pentru implementa-
rea acestui serviciu.

Agenda prioritatilor ANRCETI pentru anul 2014 in-



clude, de asemenea, demararea ciclului trei al ana-
lizei pietelor de terminare a apelurilor in retelele
de telefonie fixa si mobila, de initiere a apelurilor
la puncte fixe din reteaua publica de telefonie si de
tranzit de trafic in retelele publice de telefonie in ve-
derea revizuirii definitiilor acestor piete si desemna-
rii furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele re-
spective. Totodatd, ANRCETI va efectua analiza pietei
cu amanuntul de telefonie mobila pentru a stabili
daci ea este susciptibild reglementérii preventive. In
cazul in care analiza va demonstra aceasta supozitie,
ANRCETI va proceda la completarea listei pietelor
relevante de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice, aprobate de ea in anul 2009, cu o noua
piata cu amanuntul de telefonie mobild. Aceste acti-
uni urmaresc scopul de a preveni utilizarea de catre
furnizori a puterii lor semnificative de piata in detri-
mentul concurentei.

O alta prioritate a ANRCETI pentru anul 2014 este
monitorizarea respectarii de catre furnizorii cu pu-
tere semnificativa pe pietele relevante a obligatiilor
speciale preventive, impuse acestora anterior de ca-
tre autoritatea de reglementare, a modului de apli-
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care de catre furnizori a prevederilor noului Regula-
ment privind furnizarea serviciilor publice de comu-
nicatii electronice si de asigurare a parametrilor de
calitate recomandati de ANRCETI pentru serviciile
furnizate.

Pentru aimbunatdti cadrul de reglementare existent
si a-l aduce in concordanta cu evolutia tehnologiilor
si a pietei de comunicatii electronice, ANRCETI va
opera modificari si completari in Regulamentul cu
privire la procedura de control in domeniul comu-
nicatiilor electronice, Instructiunile privind imple-
mentarea de catre S.A. "Moldtelecom” a evidentei
contabile separate in cadrul contabilitatii interne de
gestiune si Procedura de administrare a codurilor
punctelor de semnalizare.

Pentru o mai buna informare a utilizatorilor,
ANRCETI va continua sa informeze publicul despre
derularea si beneficiile serviciului de portare a nu-
merelor telefonice si va demara o campanie de in-
formare despre drepturile si obligatiile utilizatorilor
finali in relatia lor cu furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice.
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