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Cuvant inainte

Devine deja o traditie ca Agentia Nationald pentru Reglementare in Telecomunicatii i
Informatica (ANRTI) sa pund la dispozitia tuturor celor interesati o informatie ampld despre
starea si tendintele de dezvoltare ale comunicatiilor si tehnologiilor informationale si despre
activitatea sa desfasuratd in anul precedent prin lansarea unui Raport anual. Acest Raport,
credem, va servi, de asemenea, drept sursd de informatie pentru analiza procesului de
implementare a Strategiei Nationale si Planului de Actiuni ,,Moldova Electronicd”, aprobate de
Guvern in martie 2005, dar si pentru cei care planifica sd facd investitii in acest domeniu
important pentru societatea noastra.

Anul 2005 a fost pentru toti jucatorii de pe piata serviciilor de telecomunicatii si informatica, dar
si pentru ANRTI o etapa deosebita in procesul de liberalizare totala a acesteia, proces demarat la
1 ianuarie 2004. Piata s-a extins, a devenit mai dinamica, dar, totodata, a scos in evidenta o serie
de probleme ce tin de mediul concurential si de comportamentul anticompetitiv al unor operatori
cu putere semnificativa pe aceasta piata.

In multe privinte, rezultatele obtinute in 2005 au fost impresionante la majoritatea absoluti a
indicatorilor: investitii, vanzari, trafic, abonati, penetrare. Astfel, valoarea pietei a crescut cu
circa 37% si a atins cifra de 3,64 mlrd lei, ceea ce constituie 10,5% din volumul PIB. Cele mai
mari cresteri au fost inregistrate in sectoarele telefonie mobila si servicii de acces la INTERNET.
Numarul utilizatorilor de telefonie mobila 1-a devansat pe cel al abonatilor de telefonie fixa si a
depisit cifra de un milion. In telefonia mobila si in sectorul servicii de acces la INTERNET cota
serviciilor oferite in baza unor tehnologii moderne s-a majorat de cateva ori. A fost lansata
furnizarea serviciilor de telefonie fixa prin acces radio la bucla locala (WLL) 1n baza tehnologiei
CDMA2000.

Aceste si alte informatii expuse In prezentul Raport demonstreaza ca in Republica Moldova
existd un potential considerabil pentru dezvoltarea pietei serviciilor de telecomunicatii si
informatica, potential, la formarea caruia a contribuit si contribuie permanent ANRTI. Fiind o
autoritate publicad centrald menitd sa asigure reglementarea pietei telecomunicatiilor si
informaticii si implementarea strategiei de dezvoltare a acestui sector important al economiei
nationale, ANRTI, in activitatea sa, a pus accentul pe perfectionarea cadrului normativ existent si
elaborarea unor reglementari noi pentru functionarea mai eficienta a pietei, pe crearea conditiilor
optime pentru activitatea operatorilor existenti, dar §i pentru intrarea pe piatd a unor furnizori noi
de retele si servicii.

Reducerea platilor pentru resursele de numerotare, a platilor pentru deficitul de acces la reteaua
publica de telefonie fixd a companiei ,, MOLDTELECOM?”, adoptarea Regulamentului cu privire
la organizarea si desfasurarea concursurilor publice pentru eliberarea licentelor individuale in
domeniul telecomunicatiilor si informaticii, Regulamentului cu privire la administrarea si
gestionarea Planului National de Numerotare, operarea modificarilor la Regulamentul prestari
servicii de telefonie fixa si la

Regulamentul cu privire la gestionarea numelor in domenul de nivel superior .md sunt doar
cateva elemente din sirul de actiuni intreprinse, in 2005, de ANRTI in scopul Tmbunatatirii
climatului de afaceri si stimularea concurentei in sectorul telecomunicatiilor si informaticii.

Spre regret, nu s-a reusit realizarea tuturor obiectivelor propuse pentru anul 2005. Din lipsa
cadrului legal corespunzétor (Legea comunicatiilor electronice, despre care s-a vorbit in repetate
randuri, asa si nu a fost adoptata in 2005), ANRTI nu a putut aproba, precum planificase in 2004,
acte de reglementare chemate sa asigure prevenirea abuzurilor si eliminarea barierelor din calea
dezvoltarii unei concurente loiale pe toate segmentele pietei. Este vorba de regulamentele privind
definirea pietelor relevante din domeniul telecomunicatiilor si informaticii si privind desemnarea
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operatorilor cu putere semnificativa pe pietele corespunzatoare, acte care ar permite de a impune
operatorilor in cauzd obligatii specifice orientate spre prevenirea si eliminarea actiunilor
anticoncurentiale de pe piata.

Avem certitudinea cad adoptarea, in 2006, a Legii comunicatiilor electronice, racordatd la noul
ANRTI de a promova si sustine concurenta loiald si echitabild pe toate segmentele pietei, ii va
permite sd prevind si sd elimine abuzurile de putere semnificativd pe piatd comise in anul
2005.Avand o asemenea lege, ANRTI va putea finaliza formarea cadrului de reglementare
necesar pentru instalarea pe piata a unei concurente autentice.

Desigur, in perioada de raport ANRTI a fost preocupatd nu numai de elaborarea reglementarilor
noi si de operarea modificarilor la unele acte de reglementare economica si tehnica a pietei.
Agenda de lucru a Agentiei a inclus mai multe aspecte legate de analiza operativa a situatiei de
pe segmentele pietei, studierea dosarelor prezentate de solicitantii de licente si de resurse de
numerotare, de solutionarea a zeci de litigii aparute intre operatori, intre utilizatorii finali si
operatori, de desfasurarea actiunilor de control si de monitorizare a furnizorilor de servicii,
precum si de acordarea asistentei necesare noilor operatori intrati pe piatd . Detaliile despre
aceste activitdti le veti gasi 1n paginile ce urmeaza. Nutrim speranta ca ele vor ajuta persoanele
interesate sd cunoascd mai bine atat evolutiile pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica
din tara, cat si preocupadrile si proiectele de viitor ale institutiei noastre.

Consiliul de Administratie al ANRTI

I. Activitatea ANRTI in anul 2005

1.1 Reglementiri economice

Unul din instrumentele cheie ale ANRTI in realizarea obiectivului de promovare a concurentei
pe piata serviciilor de telecomunicatii si informatica, in conditiile liberalizarii ei depline este
reglementarea economici. In anul 2005 Agentia a desfasurat activititile sale de reglementare
economica a pietei in limitele prevazute de legislatia in vigoare in domeniu §i cea a protectiei
concurentei. Accentul principal In derularea acestui proces a fost pus pe crearea unor conditii
mai favorabile pentru activitatea tuturor furnizorilor de servicii si retele, in particular a
operatorilor noi intrati pe aceasta piata.

Astfel, prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRTI nr. 05 din 09.02.2005, a fost redus
cu 22 la suta tariful pentru deficitul de acces la reteaua publica de telefonie fixd a SA
"MOLDTELECOM?”, achitat de operatorii prestatori de servicii de IP-telefonie, pentru un minut
de convorbire telefonica efectuatd de utilizatorii finali ai SA "MOLDTELECOM?” spre
mijloacele tehnice ale acestor operatori, care sunt conectati la reteaua publica de telefonie fixd a
SA "MOLDTELECOM”. Decizia data a fost luatd in baza analizei rezultatelor etapei a II-a de
rebalansare a tarifelor la serviciile publice de telecomunicatii de baza prestate de SA
"MOLDTELECOM?” si a impactului acestora asupra marimii tarifului pentru deficitul de acces.
Luand in considerare rezultatele obtinute in procesul de rebalansare a tarifelor si influenta
acestora asupra tarifului pentru deficitul de acces, precum si cresterea veniturilor provenite din
traficul local, marimea acestui tarif a fost redusa de la 0,50 lei la 0,39 lei.

ANRTI considera ca de pe urma acestei decizii au avut de castigat atat operatorii de IP -
telefonie, cat si utilizatorii acestui serviciu. Operatorii au posibilitate sa acumuleze surse
financiare suplimentare pe care le pot ulterior reinvesti, iar utilizatorii finali, in urma concurentei
intre furnizorii de servicii §i a diminudrii costurilor suportate de acestia, pot beneficia de tarife
mai mici. Astfel, tarifele pentru convorbirile telefonice internationale efectuate in baza
tehnologiei VoIP, in functie de tara de destinatie si tipul retelei spre care se face apelul telefonic,
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au fost, in 2005, In mediu, pentru retelele mobile, cu 30 la suta, iar pentru retelele fixe — de doua
ori mai mici decat tarifele la telefonia internationala traditionala.

Potrivit estimarilor preliminare ale Agentiei, tariful pentru deficitul de acces, stabilit in 2005, va
fi valabil pana la incheierea etapei a II-a de rebalansare a tarifelor la serviciile publice de
telecomunicatii prestate de SA "MOLDTELECOM?”, dupa care acesta va fi recalculat si iarasi
diminuat. Odata cu finalizarea procesului de rebalansare a tarifelor nominalizate deficitul de
acces va disparea complet.

Prin achitarea tarifului pentru deficitul de acces operatorii serviciilor de IP- telefonie, conectati la
reteaua SA "MOLDTELECOM?”, participa la subventionarea deficitului de venit necesar pentru
acoperirea cheltuielilor de Intretinere a infrastructurii locale a acestei intreprinderi, deficit cauzat
de aplicarea unor tarife sub nivelul costurilor la telefonia fixa locald. Acest tarif se aplica de la
inceputul anului 2001. Initial el constituia 2,48 lei, farda TV A, pentru un minut de convorbiri
telefonice internationale prin IP- telefonie. Ulterior, tinand cont de dezvoltarea pietei,
diversificarea serviciilor si de cresterea tarifelor la serviciile locale in urma implementarii etapei
a [I-a de rebalansare a tarifelor, Agentia a diminuat in mod considerabil tariful pentru deficitul de
acces. La mijlocul lui 2001 acesta a fost redus pana la 1,34 lei, in 2002 — la 0,98 lei, in 2004 — la
0,50 lei, iar in 2005 — pana la 0,39 lei.

In scopul imbunatatirii mediului de afaceri pentru titularii de licente din domeniul
telecomunicatiilor i informaticii, Consiliul de Administratie al ANRTI a decis, prin Hotararea sa
nr.16 din 10.10.2005, reducerea In mediu cu 20 - 40 la suta a platilor pentru resursele de
numerotare atribuite de Agentie titularilor de licentd din domeniu si prestatorilor de servicii care
solicita asemenea resurse. Reducerea acestor plati a fost operatd in urma unui studiu minutios al
pietei serviciilor din domeniu si al consultarilor purtate cu majoritatea operatorilor, si urmareste
scopul de a stimula concurenta pe acest segment de piata.

Conform hotararii susmentionate, plata anuald pentru numerele solicitate de operatorii de
telefonie fixa si mobila a fost redusa de la 0,32 la 0,20 lei pentru un numar, iar plata pentru
codurile de acces la serviciile de IP telefonie si cele de transport date (Internet) de la 5 mii la 4
mii lei. Potrivit aceleiasi hotarari, numerele scurte pentru serviciile de urgenta: 901 — pompieri,
902 — politia, 903 — asistentd medicala urgenta, 904 — gaze naturale, numere utilizate pe Intreg
teritoriul Republicii Moldova, se atribuie fard plata. in scopul promovirii serviciilor non -
telecomunicatii, au fost reduse cu 33,33% platile pentru numerele scurte din blocul 1400-1499
pentru municipiul Chisindu. Hotararea prevede, de asemenea, o reducere substantiald a platilor
pentru numerele scurte din blocul 1400-1499 solicitate de prestatorii de servicii transport auto si
alte servicii din mun. Balti si centrele raionale ale republicii. Prestatorii de servicii de asistenta
medicala si de furnizare a gazelor naturale, care solicitd numere scurte din blocurile 1400-1499 si
1500-1539, achitd 50 la sutd din platile stabilite pentru aceste resurse de numerotare.

In perioada de raport, ANRTI a intreprins si alte actiuni orientate spre continuarea procesului de
liberalizare totala a pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica. Una dintre ele tine de
finalizarea procesului de rebalansare a tarifelor la serviciile publice de telecomunicatii de baza
prestate de SA "MOLDTELECOM?”, care are menirea de a exclude practica subventionarii
incrucisate a serviciilor furnizate de operatorul in cauza. In acest scop, Agentia, la inceputul
anului 2005, a efectuat o analiza detaliata a etapei a II-a de rebalansare si a marimii noilor tarife,
propuse de SA "MOLDTELECOM?” pentru etapa urmatoare de rebalansare. Analiza a aratat ca
datorita desfasurarii etapei a Il —a de rebalansare a tarifelor operatorul a reusit sa-si creeze o
baza financiard mai fiabild si sa reduca dependenta acesteia de serviciile de telefonie
internationald. In baza acestei analize, ANRTI a stabilit tarifele pentru urmitoarea etapi de
rebalansare si le-a prezentat pentru consultare Guvernului in martie 2005, asa precum prevede
art.9 al Legii telecomunicatiilor.



Amintim ca Planul de rebalansare a acestor tarife a fost aprobat de ANRTI, in urma consultarilor
cu Guvernul, in decembrie 2002. Primele doua etape ale acestui proces au demarat la 1 februarie
2003 si, respectiv, la 1 februarie 2004.

In 2005, ANRTI, in conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 707 din 14.07.2000, prin care
este abilitatd si aprobe tarifele la serviciile prestate de IS ,Radiocomunicatii”, a examinat
proiectele de tarife propuse de aceasta Intreprindere. Proiectele au fost analizate in mod minutios
si modificate in functie de costurile reale ale serviciilor prestate, in corespundere cu prevederile
Metodologiei de calcul a costurilor si tarifelor la serviciile prestate de IS ,,Radiocomunicatii”. In
procesul de consultare a tarifelor cu Guvernul, s-a convenit ca acestea sa fie majorate treptat,
pentru a diminua efectele negative ale procesului dat asupra activitatii economico-financiare a
intreprinderilor ce beneficiaza de serviciile IS ,,Radiocomunicatii”. Noile tarife la serviciile
prestate de aceasta intreprindere au fost aprobate prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al
ANRTI nr. 03 din 27 martie 2006 si au intrat in vigoare la 31 martie 2006 odata cu publicarea
deciziei date 1n ,,Monitorul Oficial al Republicii Moldova”.

In perioada de raport, ANRTI a procedat, de asemenea, la modificarea practicii de efectuare a
analizei evolutiilor de pe piata serviciilor de telecomunicatii si informatica. in acest an, pentru
prima datd, a fost aplicata practica prezentarii de catre operatorii activi pe piatd a rapoartelor
statistice trimestriale, ceea ce a permis Agentiei s faca analize operative a tendintelor pe toate
segmentele pietei si sa le aduca la cunostinta operatorilor si a publicului larg.

In ce priveste reglementarea regimului de interconectare cu reteaua publica de telefonie fixa a
SA "MOLDTELECOM” , mentionam ca Agentia a depus eforturi mari pentru a convinge
operatorul istoric sa excluda conditiile discriminatorii propuse de el in proiectul Ofertei de
Interconectare de Referinta (OIR) pentru anul 2006, insa in multe cazuri, desi a organizat o serie
de consultari cu factori de decizie a acestuia, nu a reusit sa faca acest lucru. ANRTI nu a avut
temeiuri legale sd ia o decizie obligatorie fatd de SA "MOLDTELECOM” pe motiv ca societatea
data a fost exclusa din lista agentilor economici cu situatie dominanta pe piata serviciilor de
telecomunicatii. Excluderea a fost efectuata prin Hotararea Guvernului nr.1030 din 03.10.2005
,Cu privire la Registrul actelor oficiale de reglementare a activitatii de intreprinzdtor” prin care,
ca urmare a executarii Legii nr.424 din 16.12.2004 privind revizuirea i optimizarea cadrului
normativ de reglementare a activitatii de intreprinzator, a fost abrogata Hotararea Ministerului
Economiei nr.1 din 20.01.1994 ,,Cu privire la includerea agentilor economici in Registrul de stat
al agentilor economici-monopolisti, ce activeaza pe piata Republicii Moldova”. Reiesind din
cadrul normativ existent, operatorul istoric SA "MOLDTELECOM” nu cade sub incidenta
prevederilor speciale pentru operatorii cu situatie dominanta pe piata serviciilor de
telecomunicatii §i informatica prevazute de Regulamentul cu privire la interconectare. Din aceste
considerente, precum si tinand cont de faptul ca proiectul propus de SA , MOLDTELECOM”
continea conditii inechitabile si neargumentate din punct de vedere economic, ANRTI nu a
aprobat ORI pentru anul 2006.

In 2003, ANRTI a operat modificiri la Regulamentul cu privire la interconectare, prin care a
obligat operatorii cu situatie dominanta pe piata serviciilor de telecomunicatii si informatica sa
elaboreze OIR, s-o prezinte pentru aprobare la ANRTI si s-o dea ulterior publicitatii.
Modificarile nominalizate prevad, de asemenea, adoptarea, pana la sfarsitul anului in curs, a OIR
pentru anul viitor, prin stabilirea mecanismului de consultare cu operatorii si alte parti interesate.

In scopul continurii procesului de liberalizare deplini a pietei si credrii unor conditii optime
pentru dezvoltarea concurentei loiale ANRTI a elaborat, in 2005, proiectul Regulamentului

......

"MOLDTELECOM?”, a procedurilor de definire a pietelor relevante din domeniul
telecomunicatiilor si informaticii si de desemnare a operatorilor cu putere semnificativa pe
pietele corespunzdtoare. Aceste proceduri au fost elaborate n corespundere cu prevederile
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cadrului normativ al Uniunii Europene in domeniul comunicatiilor electronice si protectiei
concurentei. Proiectele acestor acte normative, strict necesare pentru reglementarea raporturilor
intre participantii unei piete libere, urmeaza a fi discutate si aprobate 1n cursul anului 2006, dupa
adoptarea de catre Parlament a noii Legi privind comunicatiile electronice. O alta prioritate a
ANRTI pentru anul 2006 rdmane a fi implementarea urmatoarei etape de rebalansare a tarifelor
la serviciile publice de telecomunicatii de baza prestate de SA "MOLDTELECOM”.

1.2 Reglementari tehnice

Activitatea ANRTI la capitolul reglementari tehnice a avut drept scop completarea si
perfectionarea cadrului normativ existent si elaborarea reglementarilor noi pentru functionarea
eficienta a pietei serviciilor de telecomunicatii §i informatica in conditiile liberalizarii totale a
acesteia.

Una din cele mai importante reglementari tehnice ale anului 2005 a fost elaborarea
Regulamentului cu privire la administrarea si gestionarea Planului National de
Numerotare(PNN), act normativ inclus in Programul National de implementare al Planului de
Actiuni “Republica Moldova — Uniunea Europeana”. Regulamentul are drept scop asigurarea
managementului eficient al resurselor de numerotare cu respectarea principiilor de obiectivitate,
proportionalitate, transparenta si de acces nediscriminatoriu la aceste resurse.

Noul act normativ stabileste regulile de administrare a resurselor de numerotare, procedurile de
atribuire, rezervare, retragere, reinnoire a resurselor de numerotare si controlul utilizarii lor in
conformitate cu prevederile acestui act. Potrivit regulamentului, resursele de numerotare sunt
atribuite de Agentie, la cererea titularilor de licente in domeniul telecomunicatiilor si
informaticii, in termen de pani la 15 zile calendaristice. In cazul in care cétiva operatori solicitd
aceleasi resurse de numerotare, Agentia poate lua decizia de atribuire a acestor resurse in urma
tragerii la sorti intre solicitanti.

Resursele de numerotare, atribuite de ANRTI titularilor de licente, pot fi utilizate pentru
necesitati proprii sau/si pentru a fi oferite de catre acestia abonatilor sai. Regulamentul
precizeaza ca operatorii serviciilor de telefonie fixa si mobild sunt in drept sa refuze abonatilor

pentru a le acorda aceste resurse.

Un alt act important elaborat in 2005 a fost Regulamentul cu privire la organizarea si
desfasurarea concursurilor publice pentru eliberarea licentelor individuale in domeniul
telecomunicatiilor i informaticii, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRTI
nr. 09 din 14 aprilie 2005. Regulamentul stabileste procedura de organizare si desfasurare a
concursurilor pentru eliberarea licentelor individuale si urmareste scopul de a selecta, in conditii
de maxima transparentd, ofertantii care au castigat dreptul de a obtine licenta individuala pe gen
de activitate.

Pentru a nu admite utilizarea retelelor de telefonie fixa locala prin radioacces fix la bucla locala
(WLL), organizate in baza tehnologiei CDMA, pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila,
ANRTI a emis o hotdrare prin care a impus operatorilor unele conditii privind limitarea
mobilitatii echipamentelor terminale, excluderea regimului de transfer automat al apelului intre
sectoare si statiile de baza, instalarea echipamentelor terminale stationare CDMA, etc. Astfel,
decizia ANRTI obliga titularii de licentd pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa locala, care
utilizeaza tehnologia CDMA pentru organizarea retelelor de acest tip prin radioacces fix la bucla
locala(WLL), sa limiteze mobilitatea echipamentelor terminale conectate la un punct terminal al
retelei in raza de actiune a unui sector determinat de unghiul de deschidere al antenei, care
constituie 90/120 grade din aria de acoperire a statiei de baza. Dansii, de asemenea, sunt obligati



sd excluda regimul de transfer automat al apelului telefonic intre sectoare si statiile de baza si sa
instaleze abonatilor sai echipamente terminale stationare CDMA, fara cartela RUIM.

Reglementarile nominalizate se referd, in primul rand, la SA “MOLDTELECOM?”, care a lansat,
in decembrie 2005, o retea de telefonie fixa locala prin radioacces fix la bucla locala (WLL) in
baza tehnologiei CDMA. Prin Hotararea Guvernului nr. 1234 din 10.11.2004 ,,Cu privire la
aprobarea Programului de telefonizare a tarii pentru anii 2005 —2010”, SA “MOLDTELECOM”
a fost desemnat drept executor de baza al acestui program si i s-a acordat dreptul de a utiliza
radioaccesul la bucla locala in baza tehnologiei CDMA 1n banda de frecvente 450 MHz.

In perioada de referinta, ANRTI a aprobat modelul Contractului tip pentru prestarea serviciilor
de telefonie fixa prin radioacces (WLL) 1n baza tehnologiei CDMA si a obligat operatorii, care
furnizeaza astfel de servicii, sa informeze abonatii sdi despre conditiile de prestarea a acestora si
sd Incheie cu ei contractele corespunzatoare in conformitate cu prevederile contractului tip.

Tot atunci ANRTI a aprobat un set de modificari la Regulamentul prestari servicii de telefonie
fixa prin care au fost stabilite noi reguli pentru oferirea de catre operatori a informatiei despre
numerele de telefoane ale abonatilor sai. Astfel, potrivit noilor prevederi ale regulamentului,
operatorul de telefonie fixa furnizeaza gratuit informatii despre numerele de telefoane ale
abonatilor sdi numai in cazul in care solicitantul prezinta informatia deplina despre abonat sau
denumirea autoritatii administratiei publice centrale (locale), institutiilor medicale si a
farmaciilor. In caz contrar, aceste informatii sunt oferite contra plata, conform tarifelor in
vigoare.

Potrivit modificarilor, informatia deplind despre abonat cuprinde urmatoarele date privind
abonatii de categoria [: denumirea altor autoritéti, organizatiilor sau intreprinderilor si adresa lor
(strada, numarul casei/blocului). Pentru localitatile rurale, unde nu poate fi prezentata adresa
autoritatii, organizatiei sau Intreprinderii, se prezintd numai denumirea acestora. Datele privind
abonatii de categoria Il includ numele, prenumele si adresa domiciliului (strada, numarul
casei/blocului locativ si, dupa caz, numarul apartamentului). Pentru localitatile rurale, unde nu
poate fi prezentatd adresa domiciliului, se prezintd numele si prenumele abonatului. Prevederile
de mai sus au fost incluse si in contractele — tip pentru prestarea serviciilor de telefonie fixa, de
telefonie ISDN (2B+D) si de telefonie prin radioacces (WLL) 1n baza tehnologiei CDMA,
contracte ce fac parte din Regulamentul prestari servicii de telefonie fixa.

In perioada de raport, ANRTI a operat, de asemenea, modificari la Regulamentul cu privire la
gestionarea numelor in domenul de nivel superior .md, prin care a acordat unele drepturi
suplimentare registratorului national a numelor in acest domen. Astfel, potrivit modificarilor,
registratorul este in drept sa determine sub-domene cu titlul de premium-nume si sa organizeze
licitatii electronice deschise pentru comercializarea numelor de sub-domen. Documentul prevede
ca la licitatiile electronice pentru comercializarea numelor de sub-domen, organizate de
registratorul national, poate participa fiecare registrant cu nume de sub-domen pe care le detine
in mod legal. Numele de sub-domen premium pot fi comercializate la un pret mai mare sau mai
mic decat taxele stabilite.

Modificarile nominalizate stabilesc reguli noi, simplificate, pentru procedurile de inregistrare,
prelungire, modificare si de radiere a numelor de sub-domen. Astfel, pentru inregistrarea sau
prelungirea termenului de inregistrare a sub-domenului, solicitantul completeaza formularul
cererii corespunzatoare, disponibil pe paginile WEB www.molddata.md s1 www.register.md, il
remite, spre examinare, pe una din adresele date si achita factura pentru serviciile prestate
primita de la registrator. Modificarea datelor despre sub-domen, de asemenea, poate fi efectuata
prin e-mail sau prin fax. Inregistrarea si prelungirea termenului de inregistrare a numelui de sub-
domen pot fi facute pentru un termen de cel putin un an.



http://www.moldata.md/
http://www.register.md/

Noile prevederi ale regulamentului interzic activitatea de Inregistrare in scopuri de santaj sau de
acaparare a marcilor comerciale sau a proprietatii intelectuale. Potrivit acestor prevederi, marcile
comerciale se Inregistreaza dupa solicitant numai la prezentarea certificatului ce confirma dreptul
la marca comerciala. Registrantul poarta raspundere personald in conditiile legii pentru
inregistrarea frauduloasa a unei marci comerciale sau a proprietdtii intelectuale.

Modificarile In cauza au fost operate in scopul de a racorda regulamentul la normele si
recomandarile organizatiilor internationale de specialitate - ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) si WIPO (World Intellectual Property Organization), precum si a
contribui la promovarea mai activa a domenului de nivel superior, atribuit Republicii Moldova in
conformitate cu standardul international ISO-3166.

1.2.1 Acordarea licentelor

Ca si 1n anii precedenti, in 2005, s-a mentinut un ritm inalt de crestere a numarului solicitantilor
de licente pentru genurile de activitate din domeniul telecomunicatiilor si informaticii.

In perioada de raport, Agentia a eliberat 335 de licente, care oferd dreptul de a presta servicii in
domeniul telecomunicatiilor si informaticii, inclusiv:

30 - pentru prestarea serviciilor Tn domeniul telecomunicatiilor;

226 - pentru prestarea serviciilor in domeniul informaticii,

7 — pentru construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de
televiziune prin eter;

58 — pentru construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de
televiziune prin cablu;

13 — pentru construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de radio
prin eter;

1 — pentru construirea, Intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de radio prin
cablu.

In 2005, cele mai solicitate au fost licentele pentru prestarea serviciilor in domeniul informaticii,
inclusiv pentru prestarea serviciilor transport date — 76 licente, de IP — telefonie — 65, de
elaborare si implementare a produselor soft — 110, pentru servicii informatice in localuri publice
- 131. Din cei 131 titulari de licentd 68 - activeaza in centre raionale si localitati rurale. La 1
ianuarie 2006, numarul companiilor ce furnizeaza asemenea servicii s-a ridicat la circa 400,
dintre care 117 companii activeaza in afara mun. Chisindu, ceea ce confirma tendinta de crestere
a cererii pentru serviciile INTERNET 1n toate zonele republicii. Aceeasi tendinta se prefigureaza
si pe piata serviciilor de retransmitere a programelor de radio si televiziune. Astfel, in 2005,
Agentia a autorizat sa presteze servicii de creare si exploatare a posturilor de televiziune si radio
prin eter sau/si prin cablu 79 de companii, dintre care 64 - furnizeaza asemenea servicii in 77 de
localitati rurale si centre raionale. Totodata, in 2005 Comisia pentru eliberarea licentelor a
ANRTI a modificat 20 de licente tehnice, acordand astfel suplimentar titularilor acestora dreptul
de a construi, intretine si exploata posturi de televiziune si de radio prin eter si/sau cablu in Tnca
33 de localitati rurale si centre raionale.

Pentru comparatie, prezentdm mai jos o informatie mai detaliata despre licentele eliberate de
ANRTI 1n perioada 2004-2005.

Licente eliberate in anii 2004 —2005

Tabelul nr.1
Nr./ | Genul de activitate / denumirea serviciului Licente Licente
or. eliberate eliberat
in 2004 in 2005
Total: 265 335
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1. Servicii in domeniul telecomunicatiilor 43 30

1.1 | Servicii publice de telefonie fixa locala 9 10

1.2 | Servicii cu valoare addugata 17 13

1.3 | Servicii de proiectare, instalare, constructii-montaj a retelelor si 27 20
echipamentelor de telecomunicatii

1.4 | Servicii de deservire tehnica a retelelor si echipamentelor de telecomunicatii | 20 20

1.5 | Revanzarea serviciilor de telefonie publica 11 7

2. Servicii in domeniul informaticii 154 226

2.1 | Servicii transport date prin retele terestre si VSAT 42 76

2.2 | Servicii de instalare, constructii-montaj a retelelor publice transport date 39 82

2.3 | Servicii de elaborare a proiectelor pentru retelele publice transport date 30 79

2.5 | Serviciul de IP- telefonie 26 65

2.6 | Servicii de deservire (intretinere) tehnica a retelelor publice transport date 29 77

2.7 | Servicii de elaborare, intretinere si implementare a produselor program, 57 110
echipamentelor si sistemelor informatice

2.8 | Servicii informatice in localuri publice 88 131

2.9 | Servicii de proiectare, elaborare, implementare a sistemelor informationale | 30 80
automatizate de importanta statald si servicii de asigurare a functiondrii lor

2.10 | Servicii de creare a resurselor informationale de importanta statala si 24 80

folosirea lor (crearea bazelor de date, exploatarea acestora si servicii privind
furnizarea informatiei

2.11 | Revanzarea serviciilor transport date prin retele terestre si VSAT 32 68
Licente tehnice 68 79

3. Construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de 15 7
televiziune prin eter

4. Construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de 38 58
televiziune prin cablu

5. Construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de radio | 15 13
prin eter

6. Construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de radio | 0 1
prin cablu

Nota: Informatia prezentata in tabelul de mai sus cuprinde §i date despre companiile ce
presteaza mai multe servicii, care fac obiectul licentei pentru un singur gen de activitate sau
detin cdteva licente pentru diferite genuri de activitate ce includ mai multe servicii.

In cursul anului 2005, Agentia a examinat, de asemenea, 510 cereri de eliberare, reperfectare,
retragere si de modificare a licentelor. Durata examinarii $i a raspunsului la cererile solicitantilor
a fost, in mediu, de 4,8 zile lucratoare. In aceasta perioada, ANRTI a reperfectat 69 de licente,
patru — au fost retrase, la solicitarea titularilor, iar sase — anulate, din motivul ca solicitantii nu au
achitat taxa pentru eliberarea licentei si nu au ridicat licentele, in termenii stabiliti.

1.2.2 Administrarea resurselor de numerotare

Din sirul de activitati desfasurate, In 2005, de ANRTI la capitolul administrarea si gestionarea
resurselor de numerotare din Planul National de Numerotare(PNN) putem evidentia urmatoarele:
elaborarea si aprobarea Regulamentului privind administrarea si gestionarea PNN,
implementarea accesului la resursele de numerotare din sirul de numere “1” pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, reglementarea procedurii de atribuire si utilizare a numerelor scurte 9X si
9XX din vechiul PNN, stabilirea blocurilor de numere atribuite retelelor de telefonie fixa locala
prin radioacces fix la bucla locala (WLL) in baza tehnologiei CDMA etc.
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Odata cu asigurarea, in 2005, a accesului la resursele de numerotare din sirul ,,1”” de numere pe
intreg teritoriul Republicii Moldova putem afirma ca ANRTI a finalizat, in linii mari,
implementarea noului PNN, aprobat prin ordinul nr.72 din 08.04.2003 a Ministerului
Transporturilor i Comunicatiilor. Astfel, la 1 noiembrie 2005 SA "MOLDTELECOM” a
incheiat procesul de implementare in retelele sale de telefonie fixa din raioanele republicii a
accesului la coduri si numere scurte din sirul ,,1” de numerotare prevazute de noul PNN, proces
prin care au fost inlocuite numerele scurte de formatul 9X si 9XX, utilizate pana atunci de
operatorul national de telefonie fixa, cu exceptia numerelor de urgenta ,,91”, ,,92”, ,,93” si ,,94”.

Spre exemplu, numerele 99 si 909, utilizate anterior de SA "MOLDTELECOM?” 1n raioanele
republicii pentru serviciul de informatii, au fost substituite cu unul singur — 1188, numar care
este folosit in aceleasi scopuri in mun. Chisindu din 1 februarie 2004. Numerele pentru serviciul
suport clienteld 97 si 907 si cele pentru serviciul de reparatie a telefoanelor 98 si 908 au fost
inlocuite cu numerele 117 si, respectiv, 119. Numerele pentru comanda, prin operatoare, a
convorbirilor interurbane si internationale 013 si 019 si cele pentru serviciul de receptie a
telegramelor 96 si 906 sunt inlocuite cu numerele 1688 si, respectiv, 1699.

Operarea acestor modificari a fost dictata de necesitatea asigurarii implementarii in toate
raioanele republicii a accesului la codurile si numerele scurte din sirul ,,1” de numerotare si
aducerii sistemului de numerotare 1n corespundere cu prevederile noului Plan National de
Numerotare. Prima etapa a acestui plan a demarat la 1 noiembrie 2003, iar a doua — la 1 februarie
2004. In aceasta etapa, in mun. Chisinau, a fost implementat accesul la codurile si numerele
scurte din sirul ,,1” de numerotare. Conform PNN, numerele scurte pentru serviciile de urgenta
901 — pompieri, 902 — politie, 903 — asistentd medicald urgenta, 904 — gaze naturale, vor
ramane neschimbate pana la implementarea Serviciului de Urgenta National 112.

In perioada de raport, ANRTI a examinat circa 90 de cereri de atribuire a resurselor de
numerotare, majoritatea absoluta dintre care au fost satisfacute. Cele mai solicitate au fost
numerele utilizate in retele de telefonie fixa si mobild si numerele pentru serviciul “Premium
rate”. Astfel, pentru retelele de telefonie fixa traditionala au fost atribuite 164160 numere,
inclusiv operatorilor noi intrati pe piata peste 25000, iar pentru retelele de telefonie fixa locala
prin radioacces(WLL) cu utilizarea tehnologiei CDMA — 85200 numere. Totodata, in 2005, s-a
redus numarul solicitdrilor pentru atribuirea codurilor de acces la serviciile de telecomunicatii si
informatica si ale numerelor scurte pentru servicii non-telecomunicatii.

Pentru comparatie, prezentam mai jos resursele de numerotare atribuite de ANRTI in perioada
2004-2005.

Resurse de numerotare atribuite in anii 2004-2005

Tabelul nr. 2
Nr | Servicii si retele de Blocul de numere | Numere si coduri | Numere si coduri
telecomunicatii atribuite 1n 2004 | atribuite in 2005
1 Coduri de acces la operatorii | 1010 - 1099 1 -
de telecomunicatii
2 | Coduri de acces la serviciile | 118X(X) 1 2
de informatii ale operatorilor
3 | Coduri de acces la serviciul | 1600 - 1039 17 6
de IP-telefonie
4 | Coduri de acces la serviciile | 1680 - 1699 2 -
interurbane/internationale
5 Coduri de acces la operatorii | 1900 - 1949 14 4
de transport date
6 Coduri tehnologice pentru 1800 - 1899 26 -
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testarea retelei

7 | Numere scurte pentru servicii | 1400 - 1499 29 7
8 | Numere scurte pentru servicii | 1500 - 1539 - 2
9 | Retele de telefonie fixa
SA”MOLDTELECOM” 2XXXXXXX 78965 164160
10 | Retele de telefonie fixd WLL | 2XXXXXXX - 85200
IS Calea Ferati din 7 5100 6100
Moldova”
Operatori noi intrati pe piata |~ 4000 25000

de telecomunicatii

11 | Retele de telefonie mobila

GSM
SA”VOXTEL” 69X XXXXX 200 000 300 000
S.A.””"MOLDCELL” 79X XXXXX 300 000 290 000
12 | Serviciul ,,Freephone” 800 XXXXX 15 12
13 | Numere pentru acces la 821 XXXXX 20 2
serviciile INTERNET
14 | Serviciul ,,Premium rate” 900 XXXXX 8 53

In 2006, ANRTT in activitatea sa de administrare si gestionare a resurselor de numerotare pune
accentul pe stimularea liberei concurente pe piata serviciilor de telecomunicatii i informatica si
pe asigurarea furnizorilor de servicii cu resurse de numerotare suficiente pentru dezvoltarea

eqe v,

numerelor in retelele de telefonie celulara mobila si in cele de telefonie fixa.
1.3 Monitorizare si control

Obiectivul principal al activitatii de monitorizare si control, desfasurate de ANRTI, este de a
contribui la asigurarea §i promovarea concurentei loiale si echitabile intre participantii la piata
serviciilor de telecomunicatii si informatica, la protejarea intereselor si drepturilor legitime ale
utilizatorilor, in conditii de transparentd, impartialitate si obiectivitate.

Activitatea de monitorizare este desfaguratd permanent, in scopul indeplinirii functiilor,
obiectivelor si sarcinilor ANRTI stabilite prin Lege, precum ar fi controlul implementarii
politicilor si reglementarilor in vigoare, verificarea respectarii conditiilor stabilite in licenta,
prevenirea abaterilor administrative, precum si elaborarea de rapoarte, studii si analize pentru
evaluarea necesitatii si oportunitdtii emiterii de noi reglementari adecvate necesitatilor actuale si
celor de perspectiva. Aceastd activitate cuprinde analiza informatiilor, probelor despre unele
abateri comise de furnizorii serviciilor de telecomunicatii i informatica de la prevederile
legislatiei si actelor normative in vigoare, fard a interveni in activitatea acestuia. In cazul in care
informatiile date se dovedesc a fi veridice, ANRTI supune controlului agentul economic
respectiv.

Activitatea de control a ANRTI include actiuni de verificare a indeplinirii prevederilor
legislatiei, actelor normative si reglementarilor in vigoare, a respectarii conditiilor licentelor,
precum si actiuni de verificare a asigurarii calitdtii serviciilor $i modului de satisfacere a
cerintelor utilizatorilor de catre titularii de licente. Activitatea data este pusa in sarcina Directiei
Monitorizare si Control (DMC), care o desfasoara in baza Planului anual de control al titularilor
de licente. Ca si in anii precedenti, In 2005, toate actiunile de control au fost efectuate de catre
specialistii DMC, imputerniciti in acest scop de catre directorul ANRTI prin mandate de control.

O analiza comparativa a datelor privind rezultatele activitatii de monitorizare si control a ANRTI
pe parcursul anului 2005, in raport cu 2004, este expusa 1n tabelul de mai jos.
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Activitiati de monitorizare si control ale ANRTI desfiasurate in anii 2004 si 2005

Tabelul nr.3
. Anul

Genul de activitate Anul 2004 2005
ACTIUNI DE CONTROL
Numarul total de controale: 272 290
a) controale planificate: 239 249

- operatori de retele publice de telefonie fixa si/sau furnizori de servicii de 71 23

telefonie fixa locala

- operatori de retele GSM si furnizori de servicii de telefonie mobila

y ’ 1 0

celulara GSM

- operatori de retele publice de transport date si/sau furnizori de servicii 102 97

in domeniul informaticii

- operatori de retele de televiziune prin cablu 42 47

- operatori de statii/retele de radiodifuziune si/sau televiziune 23 22
b) controale inopinate: 6 2

- operatori de retele publice de telefonie fixa si/sau furnizori de servicii de 4 0

telefonie fixa locala

- furnizori de servicii cu valoare adaugata prin retele publice de telefonie 0 1

fixe

- operatori de retele GSM si furnizori de servicii de telefonie mobila

< ’ 0 0

celulara GSM

- operatori de retele publice de transport date si/sau furnizori de servicii ) 0

in domeniul informaticii

- operatori de retele de televiziune prin cablu 0 1

- operatori de statii/retele de radiodifuziune si/sau televiziune 0 0
¢) controale axate pe verificarea pregatirii operatorului pentru lansarea 27 39
serviciilor:

- servicii de telefonie fixa locala 2 3

- servicii cu valoare addugata prin retele publice de telefonie fixa 4 3

- servicii de transport date (acces la Internet) 13 20

- servicii de IP-telefonie 8 13
PROCESE-VERBALE PRIVIND CONTRAVENTIILE ADMINISTRATIVE
Procese-verbale: 5 37
a) operatori de retele publice de telefonie fixa si/sau furnizori de servicii de ) ]
telefonie fixa locala

- activitate fard licenta 0 0

- nerespectarea conditiilor stabilite in licenta 2 8
b) operatori de retele publice de transport date si/sau furnizori de servicii in 1 16
domeniul informaticii

-activitate fara licentd 0 0

-nerespectarea conditiilor stabilite in licentd 1 16
c) operatori de retele de televiziune prin cablu 0 6

- activitate fard licenta 0 6

- nerespectarea conditiilor stabilite in licenta 0 0
d) operatori de statii/retele de radiodifuziune si/sau televiziune 2 7

- activitate fara licenta 0 5

- nerespectarea conditiilor stabilite in licenta 2 2
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Din cele 290 actiuni de control efectuate in cursul anului 2005, 249 au fost planificate, 39 — axate
pe verificarea gradului de pregatire tehnica si organizatorica pentru lansarea serviciilor publice
de telecomunicatii si informatica si 2 — inopinate. Aceste controale au fost efectuate in baza unor
reclamatii parvenite la Agentie. In cadrul celorlalte actiuni de control, specialistii ANRTI au
constatat, in cele mai multe cazuri, incalcari legate de nerespectarea obligatiilor prevazute in
licente, precum ar fi depasirea termenelor pentru reperfectarea si reinoirea licentelor,
neprezentarea la timp a rapoartelor statistice, utilizarea echipamentelor necertificate si
nemarcate, lipsa registrelor de evidenta a sesizarilor utilizatorilor finali de servicii.

Accentul in efectuarea actiunilor de control, desfasurate in 2005, a fost pus pe atentionarea noilor
titulari de licenta asupra parametrilor de calitate a serviciilor prestate, indeplinirii conditiilor de
licenta, obligatiilor acestora privind respectarea drepturilor si intereselor utilizatorilor finali de
servicii. In cadrul controalelor specialistii ANRTI au acordat titularilor de licenta asistenta
necesara pentru ca ei s cunoascad mai bine si sa respecte prevederile legislatiei, actelor
normative si reglementarilor ce tin de domeniul telecomunicatiilor si informaticii.

In 2005, numarul controalelor planificate s-a majorat, fata de 2004, cu 10, al controalelor
antilansare ale serviciilor s-a marit cu 12, iar al celor inopinate s-a redus de trei ori. Reducerea
numarului controalelor inopinate se explica prin diminuarea numarului de reclamatii parvenite la
ANRTI, precum si prin respectarea stricta de catre Agentie a principiilor de efectuare a acestui
tip de controale, potrivit carora controlul inopinat este efectuat doar in cazul existentei unor date
veridice privitor la actiuni care Intrunesc elementele unei contraventii administrative.
Diminuarea numarului actiunilor de control se datoreaza, de asemenea, respectarii principiilor
de efectuare a acestora, conform carora operatorul de retea si furnizorul de servicii este supus
controlului planificat doar o data in an, iar n cazul in care in rezultatul controlului nu au fost
depistate incalcari ale legislatiei si conditiilor licentei, mai cu seama in ceea ce priveste calitatea
serviciilor furnizate si relatiile lui cu utilizatorii finali, acesta este supus controlului o data in doi
ani.

In rezultatul controalelor efectuate in 2005 au fost intocmite 37 procese-verbale de constatare a
contraventiilor administrative comise de catre operatorii de retele si furnizorii de servicii. Din
numarul total de procese, 26 au fost intocmite pentru incalcari grave ale conditiilor de licenta, iar
11 — pentru depdsirea termenelor de reinnoire a licentelor si continuarea activitatii dupa expirarea
termenului de valabilitate a licentei detinute. Pentru incélcarile comise, conducétorii a 34 de
companii au fost sanctionati conform prevederilor prevazute de Codul cu privire la contraventiile
administrative, unei companii i s-a retras licenta, iar alta — a fost avertizata.

1.4 Solutionarea litigiilor

ANRTI examineaza litigiile apdrute intre participantii la piata serviciilor de telecomunicatii §i
informatica in strictd conformitate cu prevederile Legii telecomunicatiilor si ale Regulamentului
privind modul de solutionare a litigiilor dintre operatori, precum si cele dintre operatori i
utilizatori. In cazul in care furnizorul de servicii lezeaza drepturile utilizatorului si acest litigiu n-
a fost solutionat de cele doud parti pe cale amiabila, utilizatorul poate depune o reclamatie la
Agentie sau 1n instanta de judecatd. Reclamatiile se examineaza de citre ANRTI in termen de o
luna, iar cele care nu necesita o studiere si examinare suplimentara - in 15 zile de la data
inregistrarii. Litigiile, pentru solutionarea carora sunt necesare audieri publice, in cadrul carora
partile pot da explicatii, prezenta probe, sunt examinate de Consiliul de Administratie al ANRTI,
care poate lua, in cazul in care se constata temeinicia cerintelor reclamantului, decizii privind
rezolvarea litigiului in favoarea acestuia.

Pe parcursul anului 2005, ANRTI a examinat 12 sesizari ale operatorilor care au solicitat
interventia Agentiei pentru solutionarea litigiilor aparute intre acestia si operatorii mari de pe
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piati. In majoritatea cazurilor litigiile au fost generate de SA “MOLDTELECOM?”, care a
respins, din motive neintemeiate, cererile mai multor operatori privind interconectarea si
colocarea (amplasarea echipamentelor, pozarea cablurilor, arenda spatiilor pentru instalarea lor)
si a impus conditii comerciale dezavantajoase pentru interconectare. in urma audierilor publice
organizate de Consiliul de Administratie al Agentiei i recomandarilor acestuia, litigiile
susmentionate au fost aplanate partial sau integral.

In acelasi mod s-a procedat si cu sesizarile unor operatori de telefonie fixa locala noi intrati pe
piatd care au acuzat operatorii de telefonie mobild SA”VOXTEL” si SA “MOLDCELL” ca
acestia le refuza sau tergiverseaza incheierea acordurilor de interconectare. Urmare a medierii
acestor litigii de catre ANRTI, SA”VOXTEL” si SA “MOLDCELL” au incheiat acorduri de
interconectare cu operatorii susmentionati.

In perioada de raport, ANRTI a examinat si sesizarea SA”VOXTEL” privind publicitatea
neonestd, difuzatd de SA ,MOLDCELL”, despre marimea ratelor de acoperire geografica si a
populatiei Republicii Moldova de cétre reteaua de telefonie mobila pe care o detine. Pentru
solutionarea acestui litigiu, Agentia de comun acord cu Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor a
organizat timp de doua luni verificari si masurdri in teritoriu, dupa care un grup de lucru a
elaborat principii §i criterii unice de calcul a ratelor de acoperire geografica si a populatiei de
catre retelele de telefonie mobila. Noua metodologie de calcul a acestor indicatori se contine in
hotararea nr.27 din 30.12.05 a Consiliului de Administratie al ANRTI ,,Cu privire la
determinarea ratelor de acoperire geografica si a populatiei, numarului de abonati in retelele de
telefonie mobild celulara GSM si operarea unor modificari in Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRTI nr.02/1 din 04.02.04”.

Analiza efectuatd de ANRTI aratd ca una din cauzele principale ale litigiilor aparute intre
furnizorii serviciilor de telecomunicatii si informatica rezida in comportamentul anticompetitiv
al operatorilor mari de pe piata, care incearca sa impuna noilor operatori intrati pe piata conditii
discriminatorii §i dezavantajoase de activitate. Aceasta situatie va putea fi depasitd numai dupa
adoptarea unui nou cadru legal care ar consfinti dreptul ANRTI de a determina pietele relevante,
a desemna operatorii cu putere semnificativa pe aceste piete si de a cere ultimilor respectarea
principiilor de concurenta loiald si echitabila pe piata.

In 2005, ANRTI a examinat, de asemenea, 85 de litigii aparute intre furnizorii de servicii si
utilizatorii finali ai acestora. Majoritatea absoluta dintre ele a fost cauzata de calitatea
nesatisfacatoare a serviciilor prestate de operatori si facturarea incorectd a convorbirilor
telefonice. 65 de litigii au fost solutionate in mod amiabil, iar 20 - prin acte administrative de
dispozitie emise de ANRTI.

Din motivele invocate mai sus, 6 utilizatori s-au adresat direct in instanta de judecata cu
solicitarea repardrii prejudiciului moral. In aceste cazuri, colaboratorii ANRTI au participat in
calitate de experti in domeniu sau in calitate de intervenienti accesorii. In majoritatea cazurilor,
instantele de judecata au dat castig de cauza utilizatorilor.

1.5 Protectia utilizatorilor de servicii

Protectia drepturilor utilizatorilor de servicii de telecomunicatii i informaticd este una din
atributiile de bazd ale ANRTI, care se realizeaza prin mecanisme prevazute de legislatia in
vigoare. Potrivit Legii telecomunicatiilor, ANRTI emite si aproba reglementari in scopul
prevenirii §i combaterii practicilor ce afecteaza interesele utilizatorilor.

Una din cele mai importante decizii luate in perioada de referinta in scopul protectiei intereselor
economice ale utilizatorilor a fost Hotararea Consiliului de Administratie al ANRTI nr.02 din 20
ianuarie 2005 ,,Privind reglementarea difuzarii informatiei emise de robotii centralelor telefonice
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si a serviciului mesagerie vocald”. Ideea adoptarii acestei hotdrari a aparut dupa examinarea mai
multor reclamatii parvenite de la utilizatori, care s-au plans ca unii operatori de telefonie taxeaza
audierea informatiei difuzate de robotii centralelor telefonice ca pe niste convorbiri telefonice,
incaseaza plati pentru dezactivarea serviciului mesagerie vocala. Proiectul documentului a fost
supus initial consultarilor publice pe pagina WEB a Agentiei, iar ulterior - examinat in cadrul
dezbaterilor publice cu reprezentanti ai operatorilor de telefonie.

Hotararea interzice operatorilor de telefonie, in cazul in care abonatul apelat nu este conectat la
serviciul mesagerie vocala, sa aplice plati pentru informatia difuzatd de robotii centralelor
telefonice ce le apartin, informatie prin care sint substituite tonurile care arata starea liniei
apelatului (tonul de apel, ocupat, deconectat, 1n afara ariei de acoperire, etc.). Aceiasi hotarare
prevede ca operatorii de telefonie, in cazul in care abonatul apelat este conectat la serviciul
mesagerie vocald, vor limita durata mesajelor vocale de salut standard, difuzate de sistemele de
mesagerie vocala ce le apartin, pana la 6-8 secunde. Operatorii au fost obligati, de asemenea, sa
excluda aplicarea platilor pentru dezactivarea serviciului mesagerie vocala initiatd de utilizatorii
finali ai propriei retele.

Urmare a hotararii ANRTI, SA ,,VOXTEL” a majorat intervalul de timp pana la includerea
mesageriei vocale de la 20 la 30 secunde, a redus durata mesajelor de salut standard de la 27 la
6-8 secunde, plata pentru inregistrarea mesajelor vocale pentru clientii ,,Tempo™ a fost micsorata
de trei ori, iar dezactivarea serviciului mesageriei vocale se efectueaza fara plata, inclusiv prin
intermediul apelului telefonic adresat serviciului corespunzator al operatorului.

In acelasi scop - protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor, in particular a dreptului
acestora de a fi informati de catre operatori despre conditiile si tarifele de furnizare a serviciilor
cu valoare adaugata - ANRTI a stabilit, in februarie 2005, obligatii suplimentare titularilor de
licentd autorizati sd presteze servicii cu valoare addugata, in particular serviciul ,,televoting” -
votarea la distanta in cadrul concursurilor organizate de posturile de televiziune autorizate.
Potrivit deciziei luate de Agentie, operatorii care furnizeaza un atare serviciu sunt obligati sa
anunte telespectatorii, in emisiunile de concurs sau alt tip de emisiuni, prin subtitre, despre
marimea tarifelor pentru un apel telefonic din retelele de telefonie fixa sau/si pentru un mesaj
scurt(SMS) din retelele telefoniei mobile, prin intermediul cérora se face votarea la distanta.

Prin decizia nominalizatd, ANRTI a completat conditiile de licenta ce trebuie respectate de
operatorii care presteaza televoting-ul, care are, ca si alte servicii cu valoare adaugata, conditii
speciale de taxare si de achitare. Primul operator impus de Agentie sa respecte obligatiile
susmentionate a fost ,,INTERMOBCOM?”, titularul unei licente pentru prestarea serviciilor cu
valoare adaugata, desemnat de compania ,, TELERADIO — MOLDOVA” sa organizeze votarea
la distantd in cadrul preselectiei nationale pentru concursul televizat EUROVISION 2005.

Potrivit legislatiei in vigoare, furnizorii de servicii trebuie sa ofere utilizatorilor finali informatii
ample si veridice pentru ca acestia sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationala, in
conformitate cu interesele lor. Din aceste considerente, in procesul de monitorizare si control al
indeplinirii conditiilor de licente de catre titularii acestora colaboratorii ANRTI verifica
legalitatea contractelor incheiate de ei cu utilizatorii finali, prezenta in ele a unor informatii
complete, corecte si precise privind serviciile achizitionate, inclusiv clauze ce vizeaza
caracteristicile calitative, conditiile de garantie, indicarea exacta a pretului sau a tarifului la
serviciile contractate. In cazurile de modificare a conditiilor de prestare a serviciilor, tarifelor si
modului de taxare a acestora, ANRTI verifica indeplinirea de cétre operatori a obligatiei de a
informa utilizatorii cu 15 zile Tnainte despre modificarile operate.

Protectia utilizatorilor de servicii este asiguratd si prin procedura de examinare a petitiilor
parvenite de la ei. ANRTI reactioneaza prompt la toate petitiile, iar cele care contin fapte privind
lezarea intereselor utilizatorilor sunt supuse unui control riguros dupa care se iau masuri de
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restabilire a drepturilor acestora. in 2005, ANRTI a examinat 111 petitii de acest tip. Ele se
referd, in temei, la nerespectarea de catre operatori a conditiilor de licenta si contractelor de
prestare a serviciilor, prezentarea unor facturi de plata cu calcule gresite, refuzul de a prezenta
facturi detaliate ale convorbirilor telefonice etc. Mai bine de jumatate din petitiile nominalizate
contin acuze la adresa operatorului national de telefonie fixa SA , MOLDTELECOM?”, in special
la capitolul dezacord cu sumele inaintate spre achitare, semnatarii a peste 20 de petitii au
formulat pretentii fata de operatorii de telefonie mobild SA ,,VOXTEL” si SA ,MOLDCELL”,
iar ceilalti — fatd de furnizorii de servicii transport date si TV prin cablu. Dupa verificarea
faptelor expuse in petitii, majoritatea litigiilor au fost solutionate de Agentie in favoarea
utilizatorilor finali.

1.6 Relatiile cu publicul si mass-media

In 2005, ca si in ceilalti ani, ANRTI a promovat o politici de deschidere pentru dialog si
colaborare cu toti participantii la piata serviciilor de telecomunicatii si informatica, inclusiv cu
utilizatorii de servicii si reprezentantii mass-media. Fiind constientd de faptul ca elaborarea unor
acte de reglementare echilibrate si eficiente depinde in mare parte de participarea activa a
operatorilor la acest proces, Agentia a continuat practica aplicatd de ea in anii precedenti: a supus
toate proiectele de hotarari cu impact semnificativ asupra situatiei de pe piata consultarilor
publice pe pagina sa WEB, dupa care le-a consultat suplimentar in cadrul audierilor publice cu
operatorii §i, in final, le-a aprobat in sedinte deschise ale Consiliului de Administratie.

Astfel, in perioada de raport Agentia a organizat 25 de intruniri publice, la care au fost discutate
o serie de proiecte de acte regulatorii, litigii intre operatori, precum si probleme legate de
protectia utilizatorilor. Toate sugestiile si propunerile facute de participantii la aceste intruniri,
precum si cele expediate la ANRTI prin posta electronicd, au fost generalizate si examinate de
Consiliul de Administratie, o parte dintre ele fiind acceptate de acesta pentru a fi incluse in
proiectele de acte regulatorii.

In practica ANRTI s-au incetitenit si alte modalititi de comunicare cu publicul, precum ar fi
primirea 1n audienta a cetdtenilor, acordarea consultatiilor pentru noii operatori ai serviciilor de
telecomunicatii §i informatica, precum si pentru utilizatorii finali care le solicita. Astfel, in
perioada de raport, membrii Consiliului de Administratie si directorii de directii au examinat, in
cadrul orelor de audienta a cetatenilor, 310 sesizari, majoritatea absoluta dintre care au fost axate
pe probleme ce tin de procedura de eliberare a licentelor si de raspunderea administrativa pentru
incdlcarea normelor legislatiei in vigoare.

O alta prioritate 1n activitatea de comunicare a ANRTI in 2005 a fost informarea participantilor
la piata serviciilor de telecomunicatii si informaticd, dar si a publicului larg, despre
reglementarile noi si modificarile la actele normative emise de Agentie, impactul acestora asupra
pietei si a utilizatorilor finali, despre evolutiile pe toate segmentele acestei piete. In perioada de
raport, pentru prima datd, Agentia a furnizat, dupd fiecare trimestru al anului, informatii
comparative desfasurate despre evolutiile pe pietele serviciilor de telefonie fixa, de telefonie
mobild si cea a serviciilor de acces la INTERNET. Aceasta lucrare a fost posibila datorita
faptului ca, incepand cu 1 ianuarie 2005, furnizorii serviciilor susmentionate, conform Hotararii
nr.01 din 06 ianuarie 2005 a ANRTI, prezinta rapoarte statistice trimestriale, care ulterior sunt
sistematizate de Directia reglementare economica a pietei.

De reguld, informarea publicului se face prin intermediul serviciului de presa si al paginii de
INTERNET ale ANRTI. Acest serviciu, care activeaza deja al treilea an, pregateste si difuzeaza
comunicate de presa cu subiecte de interes public, ce sunt ulterior date publicitatii de mass-media
republicana, in particular de publicatiile cu profil economic ,,ECO” si ,,OxoHOMHUUECKOE
ob6o3penue”. Toate informatiile difuzate de serviciul de presa sunt expuse si pe pagina WEB a
Agentiei. Aceasta pagina, disponibila in trei limbi — romana, rusa si engleza - poate fi numita
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punte de legatura a Agentiei cu toti participantii la piata serviciilor din domeniu, inclusiv cu
utilizatorii acestor servicii.

Pe pagina WEB sunt expuse toate informatiile relevante despre activitatea ANRTI, inclusiv
hotararile Consiliului de Administratie, deciziile privind eliberarea licentelor, atribuirea
resurselor de numerotare, extrasele din procesele verbale ale Comisiei pentru eliberarea
licentelor, registrele detinatorilor de licente si ale resurselor de numerotare atribuite de aceasta
comisie. Tot aici este amplasatd informatia despre orarul audientelor cetatenilor de catre
conducerea ANRTI, despre modul de contactare a persoanelor cu functii de raspundere din
cadrul Agentiei.

In ce priveste relatia cu mass-media, putem mentiona ca ANRTI, prin actiunile sale, s-a straduit
sd devind un partener credibil pentru presa. Accentul in abordarea acestei relatii a fost pus pe
informarea obiectiva si permanenta a reprezentantilor mijloacelor de informare in masa, in
special ai celor de profil economic despre reglementarile noi si transformarile survenite pe piata
serviciilor de telecomunicatii i informatica in urma liberalizarii ei depline.

Totodata, in 2005, ANRTI a continuat promovarea politicii usilor deschise pentru presa.
Reprezentantii acestora au fost invitati la sedintele publice ale Consiliului de Administratie si
Comisiei pentru eliberarea licentelor, la consultérile organizate cu cei mai mari operatori de
telecomunicatii in probleme de interes public. Responsabilii ANRTTI au raspuns la toate
solicitdrile presei — scrise si electronice — referitoare la acordarea unor interviuri sau la oferirea
informatilor de interes public.

In 2006, accentul in activitatea de comunicare a ANRTI se pune pe promovarea si protejarea
drepturilor si intereselor utilizatorilor finali. In acest scop, Agentia intreprinde actiuni pentru
consolidarea relatiilor sale cu asociatiile pentru protectia consumatorilor si intensificarea
activitatilor de informare a utilizatorilor despre drepturile lor si obligatiile ce le au furnizorii de
servicii fata de clientii sdi. Astfel, Agentia a decis sa atraga reprezentantii asociatiilor pentru
protectia consumatorilor la procesele de elaborare si discutare a proiectelor de acte regulatorii si
a modificarilor la regulamentele Tn vigoare care vizeaza drepturile si interesele utilizatorilor
finali. In acest an ANRTI intentioneazi si deschidi o linie telefonica fierbinte, cu apel gratuit,
pentru utilizatorii serviciilor de telecomunicatii si informatica. Agentia, de asemenea, este decisa
sa revada structura paginii sale de INTERNET si sd o completeze cu o rubrica noua ,,Pagina
utilizatorului de servicii”, care va deveni o punte de comunicare interactiva Intre utilizatori si
responsabiliit ANRTI. Aceasta va permite utilizatorilor sd pund intrebarile care-i framanta si sa
solicite informatii de care au nevoie att prin intermediul telefonului, cat si prin INTERNET.
Actiunile nominalizate urmaresc un scop comun: de a asigura transparenta in activitatea Agentiei
si de a contribui la protejarea drepturilor utilizatorilor de servicii de telecomunicatii si
informatica.

1.7 Relatii internationale

In perioada de raport, ANRTI a colaborat activ cu institutii similare din statele comunitatii
europene, tarile candidate la UE si tarile CSI. Prin reprezentantii sdi, ANRTI a fost prezenta la
diverse conferinte, seminare, simpozioane organizate de catre Uniunea Internationala de
Telecomunicatii (UIT) si alte structuri internationale de specialitate, in cadrul carora
colaboratorii Agentiei au luat cunostinta de experienta autoritatilor de reglementare din alte tari.
Este vorba de reuniunile organizate de Conferinta Europeana pentru Posta si Telecomunicatii
(CEPT) in Romania, tara care in 2005 a detinut presedintia acestei organizatii, de seminarele
desfasurate de UIT , Grupul Autoritatilor de Reglementare din tarile Francofone (FRATEL),
Comunitatea Regionala in domeniul Telecomunicatiilor din tarile CSI, precum si de Seminarul
Preparator Regional pentru WTDC-06 (Conferinta Mondialad pentru Dezvoltarea
Telecomunicatiilor), ce a avut loc n perioada 18-20 aprilie 2005 la Bucuresti, Romania.
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La 12-18 noiembrie 2005, reprezentantii ANRTI au participat la Simpozionul Global al
autoritdtilor de reglementare si la a doua reuniune a Summit-ului Mondial pentru Societatea
Informationala, organizat sub egida ONU, eveniment de amploare mondiala la care a fost
stabilit un plan de actiuni pentru edificarea unei societati informationale pentru toti. in cadrul
summit — ului, membrii delegatiei Republicii Moldova au luat parte la diverse seminare
consacrate unor probleme de stringenta actualitate, precum ar fi extinderea accesului liber la
informatie, implementarea proiectelor de guvernare electronica, diversificarea serviciilor prin
utilizarea tehnologiilor informationale moderne.

Pe parcursul anului 2005 ANRTTI a purtat multiple discutii asupra oportunitatii aderarii acesteia
la Grupul Reglementatorilor Independenti (IRG) in calitate de observator si ulterior in calitate de
membru cu drepturi depline al acestei organizatii, dar care, spre regret, nu s-au soldat cu succes.
Negocierile continua si, credem, in 2006, problema data, in contextul implementarii Planului de
actiuni ,,Republica Moldova — Uniunea Europeana”, va fi solutionata pozitiv. Participarea
ANRTI la reuniunile plenare si la grupurile de lucru ale IRG 1i va permite sa beneficieze de
experienta tarilor membre ale IRG 1n probleme de importantd majora pentru ramurd, precum ar
fi interconectarea, stabilirea tarifelor la servicii, implementarea Serviciului Universal si alte
subiecte importante pentru reglementarea si dezvoltarea pietei nationale de telecomunicatii si
informaticd. ANRTI este interesatd in special de experienta acumulata la nivel national de cétre
tarile membre ale IRG referitor la implementarea directivelor UE in domeniul comunicatiilor
electronice si practica de reglementare a acestei piete.

In perioada de referinti, ANRTI a participat, de asemenea, la o serie de seminare desfasurate in
cadrul programului “Implementarea Planului de actiuni Republica Moldova - Uniunea
Europeana”, la reuniunea Comitetului de Cooperare Republica Moldova-UE, din 29 noiembrie
2005, actiuni la care au fost discutate aspecte legate de implementarea acquis-ului comunitar, in
particular a cadrului UE de reglementare a comunicatiilor electronice. Subiecte similare, inclusiv
cele ce tin de adoptarea unui cadru cuprinzator de reglementare in conformitate cu rigorile UE,
eficientizarea procesului de liberalizare a pietei, promovarea concurentei loiale, asigurarea
independentei, extinderea imputernicirilor si eficientizarea activitatii ANRTI si sporirea puterilor
de aplicare in practica a deciziilor acesteia au fost abordate de conducerea Agentiei in cadrul
intrevederilor avute cu reprezentanti ai Bancii Mondiale si Fondului Monetar International.

Cooperarea cu institutiile internationale de specialitate si cu autoritatile de reglementare din
tarile europene constituie una din prioritatile ANRTI si pentru anul 2006. Planul de activitate In
acest domeniu cuprinde o serie de actiuni destinate implementarii cadrului european de
reglementare pentru dezvoltarea telecomunicatiilor, edificarea societatii informationale,
stimularea concurentei, promovarea intereselor publice si celor ale utilizatorilor finali. ANRTI
continud s acorde si In acest an o importantd deosebita activitatilor de instruire a angajatilor sai,
prin participarea la seminare §i conferinte internationale, dezbateri si cursuri de specialitate,
precum si a unor vizite de lucru la autoritati de reglementare din tarile UE in vederea elabordrii,
promovarii s implementarii masurilor specifice de reglementare conform directivelor UE si
celor mai bune practici europene in domeniu. In luna iunie 2006 se preconizeazi de a organiza la
Chisinau, cu suportul UIT, un seminar cu tema: ,,Liberalizarea pietei comunicatiilor electronice:
probleme si perspective ale tarilor CSI”.

I1. Evolutii ale pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica
2.1 Caracteristica generala
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In 2005 — al doilea an al liberalizirii depline a pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica,
s-a resimtit o tendintd de crestere in toate sectoarele acestei piete. Comparativ cu anul 2004', in
perioada de raport, valoarea pietei a crescut cu circa 36,83% si a atins cifra de aproape 3,64 mlrd
lei. Aceastd crestere se datoreaza, In principal, sporirii volumului de investitii in sectoarele
ramurii, implementarii tehnologiilor in banda largd la furnizarea serviciilor de acces la
INTERNET, in particular a tehnologiei ADSL, aplicarii unor tehnologii moderne in retelele
mobile GSM, reducerii tarifelor la serviciile de telefonie mobila, precum si cresterii calitdtii
serviciilor furnizate.
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Fig. 2.1 Volumul pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica (mln. lei)
Sursa: ANRTI

Din punct de vedere al structurii pietei, ponderea cea mai mare i revine telefoniei fixe - 51,56%,
urmata de telefonia mobila cu 37,44 %, de serviciile de acces la INTERNET cu 3,59 %, de
serviciile de televiziune si radiodifuziune prin cablu si eter cu 2,50%, de alte servicii cu 4,92%.
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Fig. 2.2 Structura pietei serviciilor de telecomunicatii si informatici dupa venituri, in 2005
Sursa: ANRTI

2.2 Investitii In sectoarele pietei

Investitiile totale efectuate in piata serviciilor de telecomunicatii si informatica au crescut, in
2005, fata de 2004, cu 41,33 la suta sau in cifre absolute cu 357,1 mln lei, si au constituit 1 mlrd
221,3 min lei (96,93 mln USD)* . Cele mai importante investitii au fost efectuate in sectorul
telefoniei fixe - 680,7 mlin lei sau 55,74% din total, in telefonia mobila - 449,3 min lei sau

! Actualul Raport contine date statistice pentru anul 2004, care au fost actualizate in baza modificarilor prezentate la
ANRTI, in cursul anului 2005, de catre titularii de licente.
* Calculele au fost facute in baza ratei medii de schimb anuale de 12,6003 lei pentru un 1 dolar SUA. Sursa: Banca

Nationald a Moldovei http://www.bnm.md/romanian/index_ro.html
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36,79%, in sectorul servicii transport date si acces la INTERNET - 68,9 min lei sau 5,64%, iar pe
segmentul TV cablu/eter si radio - 22,4 min lei sau 1,83 la suta.

DOtelefonie fixa M telefonie mobila DO servicii Internet OTV cablu eter

Fig. 2.3 Structura investitiilor efectuate in telecomunicatii si informatica in anul 2005 (mln. lei)
Sursa: ANRTI

In comparatie cu anul 2004, investitiile in sectorul telefoniei fixe au crescut, in 2005, cu
37,74%, iar in telefonia mobila — cu 36,11%. Cea mai mare crestere a volumului de investitii s-a
inregistrat in sectorul servicii de acces la INTERNET: de la 24,2 mln lei, in 2004, 1a 68,9 mln, in
2005, sau de 2,8 ori. In serviciile TV prin cablu si/sau eter au fost investite 11,5 mln lei, iar in

sectorul radiocomunicatiilor - 10,9 mln lei sau cu 2,7 mln lei (32,6%) mai mult decat in anul
2004.
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Fig. 2.4 Evolutia investitiilor ficute in telecomunicatii si informatica (in mln lei)
Sursa: ANRTI

Analiza investitiilor efectuate in anii 2003-2005 arata ca, in 2006, volumul acestora va depasi
nivelul inregistrat in 2005. Specialistiit ANRTI considera ca aceasta crestere va fi determinatd, n
bunad parte, de investitiile pentru dezvoltarea retelei de telefonie fixa prin radioacces la bucla
localda (WLL) in baza tehnologiet CDMA 2000, pentru dezvoltarea infrastructurii i a noilor
tehnologii din retelele de telefonie mobilda GSM, pentru extinderea si imbunatatirea serviciilor de
acces la INTERNET furnizate de operatori prin tehnologii in banda largd. Dinamica investitiilor
si alte evolutii din ultimii ani ale pietei de telecomunicatii si informatica au permis Agentiei sa
prognozeze pentru anul 2006 o crestere stabild pe toate segmentele pietei si 0 majorare
considerabild a ponderii telefoniei mobile si a serviciilor de acces la INTERNET pe aceasta
piata.
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2.3 Sectorul telefoniei fixe
2.3.1 Descriere generala

In 2005, dezvoltarea sectorului de telefonie fixa s-a caracterizat printr-un ritm stabil de crestere.
In perioada de raport, valoarea acestei piete a constituit 1,876 mlrd. lei, inregistrand o crestere,
fatd de 2004, de 27,31 la suta. Aceasta evolutie a fost determinata, in principal, de aplicarea
tehnologiilor moderne, promovarea unor servicii noi, de cresterea bazei de abonati, volumului
total de trafic, precum si de cresterea capacitatii de cumparare a populatiei.

Cota sectorului de telefonie fixa pe piata serviciilor de telecomunicatii si informatica a constituit
51,56%, cu 3,86 puncte procentuale mai putin decat in 2004. Aceasta diminuare a fost cauzata de
o crestere mai intensa a sectoarelor de telefonie mobila si de transport date, precum si de
includerea in procesul de calcul a cotelor de piata a altor sectoare, cum ar fi prestarea serviciilor
de televiziune prin cablu si eter, radiocomunicatii, etc., activitati care sunt autorizate de ANRTI.

Catre 1 ianuarie 2006, la ANRTI erau inregistrati 28 titulari de licente autorizati sa presteze
servicii publice de telefonie fixa locala, insa in 2005 au furnizat asemenea servicii doar cinci
operatori. Principalul jucator pe piata telefoniei fixe a continuat sa fie SA “MOLDTELECOM”,
care a detinut, in 2005, 99,58 la sutd din valoarea acestei piete. Restul le-a revenit operatorilor
alternativi: IS ,,Calea feratd a Moldovei”, societatilor ,,RISCOM”, “ARAX-IMPEX” si
“SICRES”.

Structura pietei serviciilor de telefonie fixa in functie de venituri

Tabelul nr.4
Operator Cota de piata dupa venituri, in %
S.A., Moldtelecom” 99,5813
I.S.,,Calea Ferata din Moldova” 0,0511
S.A., Riscom” 0,0180
S.A., Arax-Impex” 0,3453
S.R.L.,,Sicres” 0,0043

Sursa: ANRTI

In 2005, venitul operatorului istoric obtinut din prestarea serviciilor de telefonie fixa a crescut,
fatd de 2004, cu 26,77% si a atins cifra de 1868,2 mln lei. Acest indicator include serviciile de
telefonie fixa locald, interurbana, internationald, veniturile din traficul spre alte retele, precum si
veniturile din interconectare cu alte retele.
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Fig. 2.5 Venitul sectorului de telefonie fixi in comparatie cu telefonia mobila ( min lei)
Sursa: ANRTI

In structura venitului a continuat si predomine venitul obtinut de la prestarea serviciilor de
apeluri internationale. In 2005, vanzirile acestor servicii au reprezentat 45,4% din veniturile
telefoniei fixe. In acelasi timp, veniturile obtinute de la prestarea serviciilor de telefonie fixa
locala au constituit 20% din totalul venitului, cota acestora fiind in scadere, fata de 2004, cu 2,8
puncte procentuale.

In ansamblu pe sectorul telefoniei fixe, in 2005, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) a
crescut, fatd de 2004, cu 19% si a ajuns la nivelul de circa 175,20 lei.

2005 | 6.8% [EIEEAN 7.7% 7.6% 45.4% 3

2004 | 82% [YPM 8.0% | 8.4% | 59.7%
! ! ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Abonamente H Instalare O Convorbiri locale
O Convorbiri interurbane B Convorbiri catre GSM DO Convorbiri internat si de terminatie
B Servicii de acces la Internat si de transmisiuni de date O Servicii de interconectare si acces M Alte servicii

Fig. 2.6 Structura venitului provenit din furnizarea serviciilor de telefonie fixa, in perioada 2004-2005
Sursa: ANRTI

In perioada de raport, volumul investitiilor efectuate in sectorul telefoniei fixe a alcatuit 680,7
milioane lei ($54,04 min), dintre care operatorului istoric SA “MOLDTELECOM?” i-au revinit
677,7 mln lei ($53,78 mln), ceea ce constituie 99,53%. Din totalul de investitii, 286 mln. lei
($22,7 mln) au fost directionate in construirea retelei de telefonie fixa prin radioacces la bucla
locala (WLL) in baza tehnologiei CDMA2000 (450MHz). In raport cu numérul de abonati,
operatorul istoric a efectuat investitii de 733,5 lei per abonat.

In aceiasi perioadd, in scopul prestirii serviciilor de telefonie fixd locala, SA ,RISCOM” a
efectuat investitii in valoare de 1,81 mln lei, SA “ARAX-IMPEX” — de 0,5 mln lei, iar SA
“SICRES” —de 0,75 mln lei.

Drept urmare a investitilor efectuate in sector, in 2005, a crescut si gradul de digitalizare a
retelelor de telefonie fixd, ceea ce permite consumadtorilor de a beneficia de diversificarea
serviciilor si de o calitate mai buna a acestora. La finele anului 2005, gradul de digitalizare a
retelelor in localititile urbane a constituit 59,7%, iar in localitatile rurale - 73,3%. In mun.
Chisindu valoarea acestui indicator a fost de 67%. Totodata, trebuie de mentionat ca la sfarsitul
lui 2005 in republicd functionau inca centrale telefonice analogice de tip pas-cu-pas cu o
capacitate totala de 10,3 mii numere.
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Fig. 2. 7 Gradul de digitalizare a retelelor, in perioada 2002-2005
Sursa: ANRTI

2.3.2 Abonati, penetrare

In 2005, numarul abonatilor telefoniei fixe a crescut cu 74,5 mii sau cu 8,7% si a atins cifra de
929,4 mii’. Pozitia de lider la acest compartiment este detinuta de asemenea de SA
“MOLDTELECOM?”, care are o cotd de 99,4 la suta din totalul abonatilor la serviciile de
telefonie fixa.

Structura pietei serviciilor de telefonie fixa in functie de abonati

Tabelul nr.5
Operator Cota de piata dupa numarul de
abonati, in %

SA “MOLDTELECOM” 99,414

IS ,,Calea Feratd din Moldova” 0,57

SA ,,RISCOM” 0,009

SA “ARAX-IMPEX” 0,005

SRL “SICRES” 0,002

Sursa: ANRTI
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Fig. 2. 8 Evolutia numérului de abonati ai telefoniei fixe, in perioada 2002-2005 (mii)
Sursa: ANRTI

In perioada de raport, au fost inregistrati primii abonati ai telefoniei fixe conectati prin tehnologii
radio drept urmare a lansarii retelei de telefonie fixa prin acces radio la bucla localda (WLL) in
baza tehnologiei CDMA2000 (450MHz) de catre SA “MOLDTELECOM”. Utilizarea
tehnologiilor fara fir este preferabild in situatiile, care implica costuri mari legate de pozarea si
deservirea infrastructurii de cabluri 1n localitatile Indepartate de centrele raionale sau acolo unde

*Urmare a concretizarii numérului de abonati din 2004 de catre SA ,,MOLDTELECOM?”, indicatorul 863,4 mii,
prezentat in Raportul anual 2004, a fost modificat cu 854,9 mii.
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conectarea trebuie efectuatd in timp cat mai scurt. Numarul abonatilor prin acces radio a
constituit, la sfarsitul anului 2005, 21,6 mii.

98%

2%

|I:|Numéru| de abonati prin fir BINumarul de abonati prin acces radio

Fig. 2. 9 Structura abonatilor dupa tipul de acces, in 2005
Sursa: ANRTI

Urmare a cresterii numarului de abonati, in 2005, penetrarea telefoniei fixe, raportata la o suta de
locuitori, s-a majorat, fatd de 2004, cu 2,1% si a atins cifra de 27,4%. Astfel, rata de penetrare a
telefoniei fixe de 25% stabilita ca obiectiv in Programul de telefonizare a tarii pentru anii 2005-
2010, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1234 din 10.11.2004 a fost depasita cu 2,4 puncte
procentuale.
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Fig. 2.10 Ratele medii de penetrare a telefoniei fixe, in perioada 2002-2005
Sursa: ANRTI
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Fig. 2.11 Ratele de penetrare a telefoniei fixe in Republica Moldova si in alte tari

Sursa: ANRTI

Potrivit prognozelor ANRTI, in urmatorii 3-4 ani, spre deosebire de tendintele de stagnare a
telefoniei fixe atestate in tarile UE, in Republica Moldova acest sector va continua sa inregistreze
o crestere stabild. Specialistii Agentiei explica acest fenomen prin faptul ca tara noastra nu a
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ajuns, deocamdati, la etapa de saturatie a pietei de telefonie fixa. In opinia lor, aceasti etapd va
incepe atunci, cdnd numarul abonatilor telefoniei fixe va ajunge la 1,2 — 1,4 mln. Pentru 2006,
ANRTI prognozeaza o crestere semnificativa a abonatilor conectati prin radio acces, mai ales n
localitatile rurale, unde este dificila sau deseori nerezonabila pozarea infrastructurii de cabluri.

2.3.3 Trafic

In 2005, in structura traficului telefoniei fixe a continuat si predomine traficul local, cota caruia
a constituit 62,5%. Acest gen de trafic a generat 7,7% din venit. De asemenea, o cotd importantd
in totalul traficului a detinut-o traficul de acces la INTERNET in banda ingusta (Dial-Up) —
12,4%, din care 99,5% au fost conexiuni Dial-Up la nivel local.
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‘—-12,40%
'ﬁ 2,30%
62,50%
O Trafic local H Trafic interurban OTrafic spre retele mobile
OTrafic international H Trafic Dial-up O Alt trafic

Fig. 2.12 Structura traficului in retelele fixe, in 2005
Sursa: ANRTI

Volumul total al traficului in retelele telefoniei fixe, in 2005, a constituit 4556,5 milioane
minute, fiind in crestere, fati de 2004, cu 15,3 %. In ce priveste durata medie a apelurilor
efectuate, tabelul de mai jos arata ca, in 2005, acest indicator a crescut, iIn comparatie cu 2004,
aproape pe toate directiile de apeluri, exceptie faicand doar apelurile spre retelele fixe si apelurile
in interiorul retelei fixe la nivel local.
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Fig. 2.13 Durata medie a apelurilor, in perioada 2004-2005 (min.)
Sursa: ANRTI

2.3.4 Tarife

In perioada de raport, tarifele la serviciile de telefonie fixa prestate de operatorul istoric SA
“MOLDTELECOM?” au fost mentinute la nivelul anului 2004.

Abonamentele oferite de SA “MOLDTELECOM?” persoanelor fizice, inclusiv TVA
Tabelul nr.5
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Abonamentele oferite de SA “MOLDTELECOM?” persoanelor juridice, inclusiv TVA

Tabelul nr.6
Tarif pentru un minut, in lei
Abonament Minute Cgstul 08:00-22:00 22:00-08:00
incluse | lei/luna in zile de lucru In zile de odihna si
sarbatori legale
Standard 0 42 0,204 0,101
Econom 0 30 0,240 0,144

Analiza tarifelor pentru abonamente in tarile Uniunii Europene, SUA, Japonia si Marea Britanie,
aratd ca In Republica Moldova se aplica tarife joase la serviciile de telefonie fixa locala si
interurbana. Marimea acestora este cauzata de nefinalizarea procesului de rebalansare a tarifelor
la serviciile de telefonie fixa prestate de operatorul istoric, precum si de situatia social-
economica dificild din tard, de capacitatea redusa de plata a cetdtenilor Republicii Moldova.
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Fig. 2. 14 Tariful mediu pentru abonamente lunare de telefonie fixa in R. Moldova si in alte tari
Sursa: ANRTI si Raportul 11 al CE cu privire la reglementare si pietele de comunicatii electronice europene
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Fig. 2.15 Tariful minim pentru apelurile locale si interurbane in R. Moldova si in alte tari
Sursa: ANRTI si Raportul 11 al CE cu privire la reglementare si pietele de comunicatii electronice
europene

2.3.4 Servicii de telefonie internationala prin protocolul IP

In perioada de raport, din cei 127 de titulari de licentd autorizati de ANRTI sa presteze servicii
de telefonie prin intermediul protocolului IP (Voice over IP) au furnizat asemenea servicii in
baza acestei tehnologii 17 operatori.

Tehnologia de prestare a serviciilor de telefonie in baza protocolului IP, care asigura transmisia
vocii prin retelele de transport date si retelele fixe sau mobile comutate, se aplica in Republica
Moldova de la inceputul anilor 2000. Implementarea acestei tehnologii a fost determinata de
extinderea retelelor de transport date si de necesitatea utilizarii lor atat pentru accesul la
INTERNET, cat si pentru efectuarea apelurilor telefonice. Operatorii de IP — telefonie din tara
noastra ofera, de regula, servicii de telefonie internationald. Acestea reprezinta o alternativa
serviciilor internationale traditionale prestate prin retelele publice fixe si se caracterizeaza prin
tarife mai reduse si ,de reguld, printr-o calitate mai joasa a serviciilor.

In 2005, ca si in perioada 2003-2004, ritmurile de crestere a traficului international de voce
efectuat in baza protocolului IP le-a depasit in mod substantial pe cele ale traficului convorbirilor
internationale traditionale. Daca in 2005, volumul acestui trafic a crescut, fata de 2004, cu 12%,
atunci traficul international de voce prin tehnologia IP s-a majorat cu 29,2 la suta. Volumul total
al traficului de plecare international de voce inregistrat, in 2005, de operatorul istoric
“MOLDTELECOM” si de cei 17 operatori alternativi de IP- telefonie a crescut, fata de 2004, cu
14%, depasind cifra de 111 milioane de minute.
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Fig. 2.16 Evolutia traficului international de voce prin IP (mii minute), in perioada 2004-2005
Sursa: ANRTI
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Traficul international de voce prin IP a reprezentat, in 2005, 17,08% din volumul total al
traficului international de voce. Traficul prin IP generat de operatorii alternativi a crescut, fata de
2004, cu 20% si a atins cifra de 9048,4 mii minute. Astfel, cota de piata a celor 17 operatori
alternativi de telefonie internationald prin IP, calculata in functie de numarul de minute
inregistrate, a constituit 47,57%, iar cea a operatorului istoric — 52,43%.
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Fig. 2.17 Structura traficului international de voce, in 2005
Sursa: ANRTI

Specialistii Agentiei explica cresterea rapida a traficului international de voce in baza
protocolului IP prin promovarea de catre operatori a unor servicii mai atractive si mai accesibile,
din punct de vedere al pretului, pentru utilizatorii finali. Tarifele la aceste servicii, in functie de
tara de destinatie si tipul retelei in care se face apelul telefonic, sunt, in mediu, pentru retelele
mobile, cu 30 la sutd, iar pentru retelele fixe — de doua ori mai mici decat tarifele existente la
telefonia internationald traditionala.
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Fig. 2. 18 Tarife pentru apelurile internationale prin protocolul IP in functie de destinatia apelurilor si a
retelelor (in USD)
Sursa: ANRTI

Aplicarea acestor tarife se explica prin faptul cad prestarea serviciilor de IP — telefonie necesita
cheltuieli mai mici decat a celor de telefonie traditionala, iar calitatea primelor, de regula, este
mai joasa decét a ultimelor. In acest caz, utilizatorii finali au posibilitatea de a alege intre pret si
calitatea serviciilor. Insa in ultimii doi ani tehnologia de IP — telefonie a traversat o perioada
activa de modernizare si in prezent asigura o calitate bund a apelurilor internationale, calitate
care poate concura cu cea a telefoniei traditionale.
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2.4 Sectorul telefoniei mobile
2.4.1 Descriere generala

In 2005, pe piata serviciilor de telefonie mobild au continuat si activeze doi operatori de
telefonie mobila celulara in standardul GSM: SA ,,VOXTEL”si SA , MOLDCELL”.

SA ,,VOXTEL” a lansat, in octombrie 1998, prima retea GSM in Republica Moldova. La 1
ianuarie 2006 reteaua SA ,,VOXTEL” avea o acoperire de 94,35% din teritoriul Republicii
Moldova, ceea ce corespunde cu 96,87% din populatia sa. La inceputul anului 2006 structura
actionarilor SA ,,VOXTEL” se prezenta in felul urmator: France Telecom Mobiles (FTM)
detinea 61% din actiuni, Moldavian Mobile Telephone Bis - 30%, Corporatia Financiara
Internationala (CFI) - 5% si Orange Romania - 4%.

SA ,MOLDCELL” si-a inceput activitatea sa operationala in Republica Moldova 1n aprilie 2000.
La 1 ianuarie 2006, reteaua GSM a SA , MOLDCELL” avea o acoperire de 87,51% din teritoriul
Republicii Moldova si 88,82% din populatia tarii.La inceputul anului 2006 structura actionarilor
SA ,MOLDCELL” era urmédtoarea: compania Fintur Holdings BV detinea 99% din actiuni, iar
MolFintur SRL - 1%.

Daca SA,, VOXTEL” a fost prima companie din Republica Moldova care a inceput prestarea
serviciilor clasice de telefonie mobila cu cartele pre-platite si prin contract, atunci
SA,,MOLDCELL” a fost primul operator care a oferit utilizatorilor servicii de genul Mesaje
Scurte (SMS), roaming pentru serviciul pre-platit Alocard si taxarea pe secunda, WAP/Internet
Access, GPRS si EDGE. La inceputul anului 2006 cei doi operatori prestau pentru abonatii sai
aceiasi gama de servicii.

In 2005, venitul operatorilor de telefonie mobila a crescut, fatd de 2004, cu 52,4%: de la 894
milioane lei la 1miliard 362,2 milioane lei. Drept urmare, in 2005, cota telefoniei mobile in
structura pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica a constituit 37,44%, cu 3,82 puncte
procentuale mai mult decat in 2004. Majorarea venitului consolidat obtinut din serviciile de
telefonie mobild a fost determinat in proportie de 73,6% de cresterea venitului SA ,,VOXTEL”
(+344,4 milioane lei) si in proportie de 26,4% de cresterea venitului SA , MOLDCELL”(+123,8
milioane lei).
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Fig. 2.19 Evolutia pietei de telefonie mobili dupa cifra de afaceri, in mii lei
Sursa: ANRTI
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Fig. 2.20 Structura pietei de telefonie mobila in functie de venit, in %
Sursa: ANRTI

In toate cele patru trimestre ale anului 2005 SA ,,VOXTEL” si-a intirit pozitia de piata dupa
venit, inregistrand o consolidare a pozitiei sale cu 1,9 puncte procentuale.
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Fig. 2.21 Evolutia pozitiei de piata a operatorilor de telefonie mobili dupa venit, in %
Sursa: ANRTI

In perioada de raport, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al operatorilor de telefonie mobila,
inclusiv per utilizator cu carteld pre-platita, a constituit circa 121 lei sau 9,6 USD, fiind in
crestere, fata de 2004, cu circa 2,4 lei (+2,5%). Acest indicator este cu 54,2 lei sau cu 30,94%
mai mic decat cel inregistrat in sectorul telefoniei fixe. SA ,,VOXTEL” a inregistrat un ARPU cu
17,55% mai mare decat media calculata, iar SA , MOLDCELL” - cu 25,85% mai mic. In acelasi
timp, SA ,,VOXTEL” a inregistrat o crestere a ARPU, fata de 2004, cu 5%, iar concurentul sau -
o reducere a ARPU cu 4,2 la suta.

In 2005, volumul investitiilor in sectorul telefoniei mobile a alcatuit 449,3 milioane lei sau
36,79% din totalul investitiilor efectuate n telecomunicatii §i informatica, inregistrand, fata de
2004, o crestere de 36,11%. Din volumul total de investitii 274,2 milioane lei sau 61% revin SA
»VOXTEL”, iar 175,1 milioane sau 39% lei - SA ,MOLDCELL”. Din investitiile operatorilor de
telefonie mobild 72,66% au fost efectuate in echipamente de retea, din care 59,69% 1i revin SA
,.VOXTEL”, iar 40,31% - SA ,MOLDCELL”.

O buna parte a bugetelor de investitii a fost directionata spre extinderea ariei de acoperire a
retelelor si imbunatatirea semnalului pe teritoriile deja acoperite. Datorita acestui fapt SA
»VOXTEL” a reusit sa sporeasca gradul de acoperire teritoriald’ de la 86,16% la 94,35% si cel

* Gradul de acoperire geografica si a populatiei este calculat de catre operatori in baza unor modele matematice. Acoperirea reald poate fi
influentata de factori care nu pot fi cuprinsi de modelele matematice
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de acoperire al populatiei de 1a 92,37% la 96,87%. SA , MOLDCELL” a majorat gradul de
acoperire geografica de la 86,14% la 87,51% si cel de acoperire al populatiei de la 87,4% la
88,82%. Rata de cddere a apelurilor efectuate in retelele celor doi operatori s-a incadrat in
limitele 1%-1,1% apeluri intrerupte, fiind destul de bund in raport cu nivelul maxim acceptat de
2%. Rata de blocare a apelurilor a fost tinuta de operatori la un nivel de 0,04-0,26%.

2.4.2 Abonati, penetrare

In 2005, numarul utilizatorilor telefoniei mobile a crescut, fata de 2004, cu 302,8 mii sau cu
38,5%: de la 786,9 mii la un milion 089,8 mii. Aceasta crestere a fost determinata in proportie de
66,3% de conectdrile nete ale SA ,,VOXTEL” (+200,8 mii abonati) si in proportie de 33,7% de
conectdrile nete ale SA ,,MOLDCELL” (+102 mii abonati).
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Fig. 2.22 Evolutia comunicatiilor mobile, in perioada 2002-2005
Sursa: ANRTI
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Fig. 2.23 Evolutia numirului de abonati la telefonia mobila, in perioada 2002-2005
Sursa: ANRTI

In ce priveste penetrarea telefoniei mobile, este de notat ci prognozele facute de ANRTI la
inceputul anului 2005 s-au dovedit a fi corecte: numarul abonatilor telefoniei mobile 1-a depasit
pe cel al abonatilor telefoniei fixe, iar rata de penetrare a acestui tip de telefonie, raportata la o
suta de locuitori, a crescut de la 23,2 la 32,2 la suta.
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Fig. 2.24 Evolutia ratelor de penetrare a telefoniei mobile si a telefoniei fixe
Sursa: ANRTI

In comparatie cu telefonia fixa, sectorul de telefonie mobila din Republica Moldova a cunoscut,
in perioada 2002 — 2005, o dezvoltare mai dinamica. Astfel, in 2005, rata de penetrare a retelelor
mobile a depisit-o pe cea a retelelor fixe cu 4,8 puncte procentuale. Insi in comparatie cu pietele
similare din Romania, Ucraina, Rusia, Belarus si Bulgaria, sectorul de telefonie mobila din
Republica Moldova a rdmas in urma. Analiza ratelor de penetrare a telefoniei mobile inregistrate,
in 2005, 1n tarile nominalizate aratd ca Republica Moldova are nevoie de o perioada de la un an
la trei ani pentru a devansa aceste tari.
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Fig. 2.25 Evolutia ratelor de penetrare a telefoniei mobile in tirile vecine, in perioada 2002-2005
Sursa: ANRTI si datele statistice ficute publice de administratiile din domeniu din tarile in cauza.

In structura utilizatorilor de telefonie mobili continui s predomine abonatii cu cartele pre-
platite TEMPO si ALOCARD. La 31 decembrie 2005, acestia au constituit 85,2% din numarul
total al abonatilor. Totodata, a continuat tendinta de crestere a ponderii abonatilor cu contracte,
numarul acestora fiind, in 2005, cu 1,4 % mai mare decat in 2004. In primele 9 luni ale anului
2005 cota de abonati post-paid a crescut cu 1,6 puncte procentuale, iar in trimestrul patru al
aceluiasi an - s-a redus cu 0,1%. Aceasta diminuare se explica prin cresterea traditionala a
numarului de abonati pre-paid ca urmare a campaniilor promotionale de iarnd ale operatorilor.
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Fig. 2.26 Structura pietei de telefonie mobili in functie de categoriile de utilizatori, in 2005
Sursa: ANRTI

Structura pietei dupa numarul de abonati, ca si in cazul structurii dupa venit, se caracterizeaza
prin intarirea pozitiei SA ,,VOXTEL”. Astfel, cota de piata a SA ,,VOXTEL” s-a consolidat in
fiecare trimestru al perioadei de raport, inregistrand in cursul anului 2005 o crestere de 2,2%.
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Fig. 2.27 Evolutia ponderii de piata a operatorilor in functie de numarul abonatilor, in %
Sursa: ANRTI
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Fig. 2.28 Ponderea de piati a operatorilor dupa numérul de abonati
Sursa: ANRTI

Potrivit Raportului 11 al Comisiei Europene privind dezvoltarea comunicatiilor electronice n

2005, diversificarea comunicatiilor mobile de pe pietele Uniunii Europene, cresterea gradului de
competitie Intre ele conduce la reducerea continua a cotelor de piata ale celor mai mari operatori.
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Fig. 2.29 Cotele de piata dupa numarul de abonati si nivelul competitiei in tirile UE si in R. Moldova
Sursa: ANRTI si Raportul 11 al CE cu privire la reglementare si pietele de comunicatii electronice europene

Spre deosebire de situatia din tarile UE, piata nationala de telefonie mobild se caracterizeaza
printr-un grad nalt de concentrare. Astfel, cota celui mai mare actor de pe piata este cu circa
50% mai mare decat media in UE, iar cota celuilalt competitor - cu circa 34% mai mica. De
mentionat cd majorarea cotei de piata a primului operator de telefonie mobila reprezinta o
tendinta stabila din ultimii cinci ani, cu exceptia anului 2004, cand concurenta a temperat putin
aceasta crestere.

2.4.3 Trafic

Structura traficului in retelele mobile arata ca utilizatorii acestor servicii prefera mai mult sd faca
apeluri mobil-mobil, fie in aceiasi retea, fie cu abonatii altei retele mobile. Astfel, mai mult de
jumatate din traficul deservit de operatorii de telefonie mobild l-a constituit traficul in retea sau
traficul reciproc. Traficul cu retelele fixe a alcdtuit mai putin de o treime din traficul total, aici
fiind incluse atat apelurile mobil — fix, cat si fix — mobil. Un rol deosebit in rezultatele
operatorilor de telefonie mobila il reprezinta traficul international de terminatie (apelurile
abonatilor din strdinatate catre abonatii telefoniei mobile din Republica Moldova). Ponderea
acestui gen de trafic a fost, in 2005, de peste 13% din totalul traficului deservit de operatorii de
telefonie mobila.
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Fig. 2.30 Evolutia traficului in retelele mobile, in mii minute
Sursa: ANRTI
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Fig. 2.31 Structura traficului in retelele mobile GSM, in perioada 2004-2005
Sursa: ANRTI

2.4.4 Tarife

Pentru a caracteriza tarifele aplicate de operatorii de telefonie mobild din Republica Moldova,
prezentam mai jos o analiza comparativa a acestor tarife cu cele aplicate in statele vecine si in
unele tari ale Uniunii Europene.

De mentionat ca tarifele aplicate de operatorii nationali (indicate in diagrame in Euro) au
inregistrat, In 2005, o crestere nesemnificativa datorita deprecierii cu circa 13,2% a cursului de
referintd a Euro 1n raport cu dolarul american. Calculate in lei moldovenesti sau in dolari
americani, in conformitate cu sistemele de tarifare ale operatorilor nationali, tarifele aplicate de
acestia in 2005 nu au Inregistrat fluctuatii semnificative.

In baza analizei prezentate mai jos au fost puse planurile tarifare post-paid (cu contract lunar):
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Fig. 2.32 Low — user mobile basket in Republica Moldova si in unele tiri din Europa
Sursa: ANRTI si Raportul al 11-lea al Comisiei Europene cu privire la reglementare si pietele de comunicatii
electronice europene
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Fig. 2.33 Medium-user mobile basket in Republica Moldova si in unele tari din Europa
Sursa: ANRTI si Raportul al 11-lea al Comisiei Europene cu privire la reglementare si pietele de comunicatii
electronice europene
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Fig. 2.34 High-user mobile basket in Republica Moldova si in unele tiri din Europa

Sursa: ANRTI si Raportul al 11-lea al Comisiei Europene cu privire la reglementare si pietele de comunicatii
electronice europene
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Fig. 2. 35 Cosurile de consum a serviciilor de telefonie mobila in Republica Moldova si in tirile vecine
Sursa: ANRTI si Raportul al 11-lea al Comisiei Europene cu privire la reglementare si pietele de comunicatii
electronice europene

NOTA: Pentru determinarea nivelului tarifelor aplicate de operatorii nationali si de cei din
tarile vecine a fost utilizata metodologia OECD de calculare a cosurilor de consum pentru
serviciile mobile, care este folosita si in Raportul al 11-lea al Comisiei Europene cu privire la
reglementare si pietele de comunicatii electronice europene, 2005. In conformitate cu
metodologia OECD, particularitatile de consum luate in calcul la determinarea cosurilor de
consum sunt urmatoarele:

Low-user: Consum lunar de 25 de apeluri si 30 mesaje scrise,

Medium — user: Consum lunar de 75 de apeluri si 35 mesaje scrise,

High — user: Consum lunar de 150 de apeluri §i 42 mesaje scrise.

Durata apelurilor este cuprinsa intre 1,4-1,6 minute pentru Low-user in dependenta de directia
apelului si 2 — 2,2 minute pentru High — user in dependenta de directie.

De mentionat ca notiunile de low-user, medium-user si high-user au fost utilizate pentru
Republica Moldova in mod conventional pentru a putea efectua o comparatie adecvata cu
celelalte tari. Particularitatile de consum pentru utilizatorii serviciilor de telefonie mobila din
Republica Moldova pot fi altele decdt cele acceptate in metodologia OECD, mai ales cu referire
la durata de reper a apelurilor.

Pentru tarile europene au fost luate in calcul tarifele aplicate de operatorii care au oferit, in
2005, cele mai ieftine optiuni din tara respectiva pentru serviciile incluse in cosul serviciilor.

2.5 Sectorul servicii de acces la INTERNET si servicii de linii inchiriate
2.5.1 Descriere generala

In 2005, valoarea pietei serviciilor transport date, de acces la INTERNET si de linii inchiriate a
crescut, in raport cu 2004, cu 35,23 % si a atins cifra de 130,5 mln lei. Cota acestui sector a
constituit, in perioada de raport, 3,59 la suta din piata serviciilor de telecomunicatii si
informatica.
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Fig. 2.36 Evolutia valorii pietei serviciilor de acces la INTERNET si de linii inchiriate (mln. lei)
Sursa: ANRTI

O crestere si mai mare a fost inregistrata la capitolul investitii. Astfel, volumul investitiilor in
acest sector s-a majorat de la 24,2 min lei, in 2004, la 68,9 mln, in 2005, sau de 2,8 ori.

In perioada de raport, pe piata serviciilor transport date prin retele terestre si/sau VSAT au
activat 25 de operatori din cei 167 inregistrati la ANRTI pana la finele anului 2005. Pe piata cu
amanuntul acesti operatori au furnizat, in temei, servicii de acces la INTERNET, VoIP, VPN,
etc. In functie de suportul tehnologic utilizat la furnizarea acestor servicii, tabloul se prezenta
astfel:

acces dial-up - 13 furnizori;

acces prin cablu coaxial - 2 furnizori;
acces radio - 6 furnizori;

acces xDSL- 14 furnizori;

acces prin alte mijloace - 5 furnizori.
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Fig. 2. 37 Furnizori de servicii de acces la INTERNET, in functie de suportul utilizat
Sursa: ANRTI

In perioada de referinta, conexiunile de acces la INTERNET efectuate de operatori la nivelul
utilizatorilor finali au inregistrat o crestere record - de 3,4 ori, atingand, la 31 decembrie 2005,
cifra de 223,2 mii fata de 65,7 mii conexiuni inregistrate la finele anului 2004. Numarul total al
conexiunilor de acces la INTERNET include si conexiunile oferite abonatilor de telefonie
mobild prin intermediul tehnologiilor GPRS, EDGE etc.

* In urma concretizarii volumului de vanzari in 2004 de citre unii operatori, indicatorul 178,5 min lei, prezentat in
Raportul anual 2004, a fost rectificat in 96,5 min lei.
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Fig. 2. 38 Evolutia conexiunilor de acces la INTERNET, in functie de suportul utilizat
Sursa: ANRTI

2.5.1 Acces la INTERNET in banda larga

Cea mai mare crestere a numarului de conexiuni la INTERNET — de 3,8 ori — a fost Inregistrata
la capitolul conexiuni in banda larga (cu o vitezd mai mare sau egala cu 128 Kbps): de la 2 791,
in 2004, la 10 395, in 2005. Aceasta evolutie a fost determinata de o crestere considerabild — de
4,8 ori - a conexiunilor prin tehnologia ADSL(Asymmetric Digital Subscriber Line), care
efectua concomitent, prin aceasta linie, apeluri telefonice, precum si de cresterea de 3,4 ori a
numarului conexiunilor efectuate prin retelele televiziunii prin cablu.

Astfel, conexiunile prin tehnologia ADSL au crescut de la 1415, in 2004, la 6798, in 2005, iar
conexiunile prin cablu TV, respectiv, de la 969 la 3283. In schimb, numarul conexiunilor la
INTERNET prin acces radio s-a redus, n perioada de referinta, cu 23 la suta: de la 407, in 2004,
la 314, in 2005.

Specialistii Agentiei explica aceste evolutii prin intensificarea concurentei pe acest segment de
piatd, prin diversificarea si atractivitatea ofertelor propuse de furnizorii serviciilor ADSL. In
2005, acestia au oferit o gama larga de viteze de transfer a datelor de la 128 la 1024 Kbps, au
redus marimea tarifelor de conectare de la 60 USD la 20-30 USD, precum si a tarifelor pentru
abonamente in mediu de la 37 USD la 24 USD(pentru viteza de transfer a datelor de 256 Kbps).
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Fig. 2. 39 Evolutia conexiunilor de acces la INTERNET in banda larga, in functie de suportul
utilizat
Sursa: ANRTI
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Din punct de vedere al structurii, conexiunile de acces la INTERNET in banda larga au
constituit, la finele anului 2005, 17,02% din numarul total de conexiuni, inregistrand, fata de
2004, o crestere de 10,4%. Cealalta parte - de 82,98% - le-a revenit conexiunilor de acces la
INTERNET in banda ingusta.
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Fig. 2.40 Ponderea conexiunilor in banda larga in totalul conexiunilor la INTERNET
Sursa: ANRTI

2.5.2 Acces la INTERNET in banda ingusta

In perioada de referintd , numarul utilizatorilor de servicii de acces la INTERNET (care
acceseaza reteaua globala cel putin o datd in lund) prin Dial-up (linie telefonica obisnuitd), a
crescut cu 26,9%: de la 39 920, in 2004, la 50 664, in 2005. Aceasta crestere a fost determinata,
in temei, de utilizarea mai largd a serviciilor de acces la INTERNET prin Dial-up in localitatile
rurale, de extinderea punctelor de prezenta a operatorilor alternativi in centrele raionale, precum
si de reducerea tarifului pentru utilizarea acestui serviciu de la 42 bani/minut, in 2004, la 8,4
bani/minut, in 2005. Intensificarea concurentei pe acest segment de piatd a condus la aparitia
unui nou fenomen: substituirea conturilor platite, cand accesul la INTERNET era realizat prin
abonamente (acces nelimitat), cartele pre-platite, abonamente cu acces partial, abonamente cu un
numadr limitat de ore etc. cu conturi gratuite care sunt mai atractive pentru itilizatori.
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Fig. 2. 41 Evolutia conexiunilor Dial-up, in functie de tipul de conexiune
Sursa: ANRTI

2.5.3 Serviciul de linii inchiriate
Desi in perioada de raport au activat numai trei operatori care detin retele proprii de acces pentru

furnizarea serviciilor de linii inchiriate, numarul liniilor oferite de ei a fost mic.
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Cel mai important furnizor de linii inchiriate a rdmas a fi SA , MOLDTELECOM”. Numarul de
linii inchiriate acordate de acest operator in perioada 2004-2005 a crescut cu 6,5%: de 1a 593 la

632. Dupa numarul de linii inchiriate oferite altor operatori, cota detinuta de SA
»MOLDTELECOM?” pe aceasta piata a fost, in 2004, de 92,9%, iar, in 2005, de 95,1%.
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Fig. 2.42 Evolutia numirului de linii inchiriate acordate, in perioada 2004-2005
Sursa: ANRTI

Una din prioritatile ANRTI pentru anul 2006 este reglementarea accesului neconditionat la bucla
locala ce apartine SA "MOLDTELECOM”. Aceasta reglementare va constitui o premisa
importantd pentru dezvoltarea serviciilor transport date si de acces la INTERNET si va stimula
intrarea pe piata a unor operatori noi. in acest scop ANRTI a propus SA "MOLDTELECOM” s
elaboreze proiectul Ofertei de Referinta pentru accesul neconditionat la bucla locald, document
menit sd asigure noilor operatori acest acces in conditii de transparentd, nediscriminare si la
tarife fundamentate pe costuri.

Pana la 31 decembrie 2005, furnizorii de servicii de acces la INTERNET au putut alege o
singura modalitate de acces la bucla locala. Este vorba de accesul partajat, situatie in care SA
"MOLDTELECOM?” utilizeaza doar canalul de frecventa joasa (0-4Khz), pentru furnizarea
serviciilor de telefonie fixa, celelalte canale de frecventd inalta fiind utilizate de operatorii
alternativi pentru furnizarea serviciilor in banda larga (prin intermediul tehnologiilor xDSL).
Pentru accesul partajat la bucla locala SA "MOLDTELECOM?” a aplicat, in 2005, companiilor
contractante o taxa de conectare de 120 lei (cu TVA) si o plata lunara de 48 lei (cu TVA)

Desi plata lunara pentru accesul partajat oferit de SA "MOLDTELECOM” este sub media
ponderatd a taxei lunare de 3,3€ aplicate in tarile membre ale UE, ANRTI considera ca exista

(1,6€) sau Germania (2,3€).
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Fig. 2.43 Marimea taxelor (chiriilor) pentru accesul partajat in unele tiri europene (in €(fira TVA)
Sursa: ANRTI si Raportul 11 al CE cu privire la reglementare si pietele de comunicatii electronice europene
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2.6 Sectorul servicii de televiziune prin cablu si eter
2.6.1 Descriere generala

La 1 ianuarie 2006 la ANRTI erau inregistrati 144 titulari de licente tehnice pentru genul de
activitate ,,Construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de televiziune prin
cablu si/sau eter”. In perioada de raport, 102 dintre ei au furnizat servicii de televiziune prin
cablu/eter 1n localitati urbane, iar 42 - in localitati rurale ale republicii. Cota de piatd ce revine
acestor servicii a fost de 1,7%. Cei mai mari furnizori de servicii TV cablu/eter dupa volumul de
vanzari si numarul de abonati activeaza in mun. Chisindu, Balti si Comrat.
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Fig. 2.44 Numarul furnizorilor de servicii TV cablu/eter in zone urbane si rurale
Sursa: ANRTI

In 2005, venitul total obtinut din furnizarea serviciilor TV cablu/eter a crescut, fatd de 2004, cu
35,9% si a constituit 62,4 min. lei

2005 62,4

2004 45,9

Fig. 2.45 Evolutia veniturilor obtinute de la prestarea serviciilor TV cablu/eter (in mln. lei)
Sursa: ANRTI

In perioada de raport, pe acest segment de piatd au fost efectuate investitii in valoare de 11,5

mln. lei sau cu 69% mai mult decat in 2004. Investitiile Tn echipamentele de retea au constituit
circa 8,0 mln. lei sau cu 19,4% mai mult decat in anul 2004.
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Fig. 2.46 Investitii efectuate in sectorul servicii TV cablu/eter (in mln. lei)
Sursa: ANRTI

2.6.2 Utilizatori si tarife

In 2005, numarul utilizatorilor de servicii TV cablu/eter a crescut, fata de 2004, cu 11,4% si a
atins cifra de 202,3 mii, dintre care 169,1 mii sunt utilizatori din sectorul urban, iar restul — din
abonamente $i majordrii numarul de canale propuse de operatorii TV cablu/eter la preturi
rezonabile.
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Fig. 2.47 Evolutia numérului utilizatorilor de servicii TV cablu in functie de numérul canalelor receptionate
(in mii)
Sursa: ANRTI

In perioada de raport, costul abonamentelor pentru serviciile de TV prin cablu in zonele rurale au
variat intre 20-25 lei, iar taxa de conectare a constituit circa 300 lei. In mun. Chisiniu
abonamentele pentru serviciile prestate au costat intre 30-35 lei, iar taxa pentru conectare a variat
in functie de costul echipamentelor utilizate pentru aceasta lucrare. Compania ,,Sun
Communications”, care este cel mai mare operator de servicii TV cablu/eter, a oferit, in 2005,
cinci pachete de servicii la preturi care au variat intre 18 i 180 lei. Taxa de conectare pentru
pachetul ,,Premium” a constituit 250 lei, iar pentru celelalte patru pachete — 100 lei.
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