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Misiunea ANRCETT si obiectivele pentru anul 2021

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETT)
este autoritatea care reglementeazd activitatea in domeniul comunicatiilor electronice si postale, a
accesului pe proprietati si utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice. ANRCETI asigura implementarea strategiilor de dezvoltare a domeniilor mentionate,
protejeaza interesele legitime ale utilizatorilor finali de servicii, prin promovarea concurentei in furnizarea
retelelor si seviciilor de comunicatii electronice si postale, Incurajand investitiile in infrastructura.

Obiectivele ANRCETI, in anul 2021, au fost axate pe modificarea Regulamentului cu privire la furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice, stabilirea masurilor de reglementare preventiva a pietei accesului
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice la un post fix din reteaua publica de telefonie, a pietei de
tranzit de trafic in retelele publice de telefonie, aprobarea formularului statistic privind serviciul de filtrare
a continutului din Internet cu impact negativ asupra copiilor furnizat la solicitarea utilizatorilor de catre
furnizorii de servicii de acces la Internet.

In anul 2021, ANRCETI a acordat o atentie deosebiti organizarii concursului pentru eliberararea licentelor
pentru dreptul de utilizare a resurselor de spectru radio din banda de frecventd 450 MHz, precum si a
blocurilor libere in benzile €900 MHz si 2600 MHz, in conformitate cu Programul de management al
spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 987/2020.

Totodata, ANRCETI a stabilit categoriile de frecvente radio a caror utilizare este permisa fara obtinerea
unet licente sau a permisului tehnic, a modificat formularele rapoartelor statistice pentru furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice si comunicatii postale, Metodologia de repartizare a costurilor de
productie pentru servicii postale rezervate si nerezervate, dar si Metodologia de stabilire a tarifelor pentru
serviciile din sfera Serviciului postal universal.

ANRCETI, in calitate de autoritate nationald de reglementare In domeniul comunicatiilor electronice,
impreund cu ANCOM (Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii din
Romania) a oferit suportul tehnic si expertiza necesara autoritatilor nationale de politici pentru negocierea
proiectului de Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei privind reducerea tarifelor
de furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de apeluri internationale intre cele doua state.
Acordul a fost semnat la Chisinau la 11 februarie 2022 si aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 103/2022.

O alta actiune realizatd de catre ANRCETI 1n anul 2021, a fost lansarea aplicatiei web "Comparatorul de
oferte pentru servicii mobile". Aceasta este un instrument independent, echidistant si noncomercial, pus la
dispozitia utilizatorlor finali, menit sa 1i ghideze in alegerea celor mai bune oferte de servicii de
comunicatii electronice mobile.



1.

Dezvoltarea cadrului normativ

1.1 Reglementarea activititilor din domeniul comunicatiilor electronice

In scopul exercitarii atributiilor prevazute de Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) elaboreaza si aproba
reglementari conform strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice. Prin reglementarile sale, ANRCETI
promoveaza concurenta in furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si servicii postale,
contribuie la dezvoltarea acestor piete, dar si la promovarea drepturilor si intereselor legitime ale utilizatorilor
finali ai serviciilor respective.

In decursul anului 2021, ANRCETI a elaborat si aprobat public urmitoarele acte de reglementare:

1.

HCA nr. 04 din 30.03.2021 cu privire la modificarea HCA nr. 126 din 02.06.2009 privind stabilirea
categoriilor de frecvente radio si echipamente radio a caror utilizare este permisa fard obtinerea unei
licente sau a permisului tehnic.

HCA nr. 05 din 30.03.2021 cu privire la aprobarea formularului statistic privind serviciul de filtrare a
continutului din Internet cu impact negativ asupra copiilor furnizat la solicitarea utilizatorilor de catre
furnizorii de servicii de acces la Internet.

HCA nr. 06 din 30.03.2021 cu privire la aprobarea Conditiilor speciale-tip de licenta pentru utilizarea
frecventelor/canalelor radio din banda de frecvente [470-694 MHz] in scopul furnizarii retelei in
sistemul digital terestru de televiziune, multiplex national, si serviciilor de comunicatii electronice.

HCA nr. 12 din 11.05.2021 cu privire la limitarea numarului de licente de utilizare a frecventelor radio
din banda de frecvente 450 MHz.

HCA nr. 13 din 11.05.2021 cu privire la aprobarea Conditiilor speciale-tip de licentd pentru utilizarea
frecventelor radio din banda de frecvente 450 MHz.

HCA nr. 14 din 11.05.2021 cu privire la aprobarea modificarilor la Conditiile speciale de licenta pentru
utilizarea frecventelor/canalelor radio din banda de frecvente de 2500-2690 MHz in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice mobile terestre de acces radio de banda larga.

HCA nr. 15 din 11.05.2021 cu privire aprobarea Caietului de sarcini al concursului pentru eliberarea
licentelor de utilizare a frecventelor radio in benzile 450 MHz, €900 MHz s1 2600 MHz.

HCA nr. 23 din 22.07.2021 cu privire la modificarea HCA nr. 48/2013 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului.

HCA nr. 24 din 22.07.2021 cu privire la aprobarea Ghidului pentru punerea in aplicare a prevederilor
Legii nr. 245/2020 pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007 privind protejarea
accesului la Internet deschis.



1.2 Reglementarea pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice

Potrivit Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007, ANRCETI identifica pietele relevante si efectueaza
analize de piatd n scopul determinarii dacd pietele respective sunt suficient de competitive si necesita
impunerea, mentineriea, modificarea ori retragerea obligatiilor speciale preventive puse in sarcina furnizorilor
cu putere semnificativa pe aceste piete.

ANRCETI efectueaza acest exercitiu in baza Regulamentului privind identificarea si analiza pietelor relevante
din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe aceste piete, aprobat prin HCA al ANRCET]I nr. 55/2008.

Regulamentul stabileste metodologia de identificare a pietelor relevante, criteriile si regulile in baza carora
ANRCETI efectueaza analiza pietelor relevante identificate si determina daca unul sau mai multi furnizori de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice au putere semnificativd pe o anumita piatd relevanta. Lista
pietelor relevante de retele si/sau servicii de comunicatii electronice (o piatd cu amanuntul si cinci piete cu
ridicata) este definita prin HCA nr. 85/20009.

Astfel, in perioada de raport, ANRCETI a finalizat analiza Pietei 1 - piata accesului utilizatorilor finali,
persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie (iteratia a V-a) () si a Pietei 9 - Piata
de tranzit de trafic in retelele publice de telefonie (iteratia a VI-a).)

Piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de
telefonie

In rezultatul efectuarii analizei, ANRCETI a constatat ci piatd respectiva este in continuare susceptibild
reglementarii preventive si S.A.,,Moldtelecom” continua sa detind puterea semnificativa pe aceasta piata, iar
obligatiile speciale preventive, impuse anterior in sarcina S.A.,,Moldtelecom” pe aceastd piatd sunt necesare
de a fi mentinute, cu unele exceptii (HCA nr. 3 din 30.03.2021)

Piata de tranzit de trafic in retelele publice de telefonie

In urma analizei Pietei 9, concluzia ANRCETI nu diferd de cea anterioari in ceea ce priveste limitele pietei.
Analiza detaliata, a ardtat ca S.A.,,Moldtelecom” continua sa detind puterea semnificativd pe Piata 9, iar
obligatiile speciale preventive, impuse anterior in sarcina S.A.,,Moldtelecom” pe aceastad piatd sunt necesare
de a fi mentinute (HCA nr. 38 din 19.11.2021)

1.3 Reglementarea activititilor din domeniul comunicatiilor postale
In conformitate cu Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 ANRCETI reglementeazi piata serviciilor postale,
elaborand si adoptand acte de reglementare in vederea implementarii strategiei de dezvoltare a sectorului

respectiv.

In anul 2021 au intrat in vigoare unele modificari ale Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016, operate prin
Legea nr. 41/2020 si anume:



- abrogarea art. 28 Serviciile postale rezervate, astfel liberalizindu-se in totalitate sectorul
comunicatiilor postale;

- modificarea art. 31 Particularitatile contabilitatii furnizorului de serviciu postal universal, prin care
a fost redenumitd Metodologia de repartizare a costurilor de productie pentru servicii postale rezervate si
nerezervate in Metodologia de repartizare a costurilor de productie pentru servicii din sfera serviciului
universal si din afara lui.

Astfel, pentru a aduce in concordanta Metodologia de repartizare a costurilor de productie pentru serviciile
postale rezervate si nerezervate si Metodologia de stabilire a tarifelor pentru serviciile din sfera Serviciului
postal universal cu modificarile aduse Legii nr. 36/2016, ANRCETI a aprobat HCA nr. 39/2021 privind
modificarea unor hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI.

De asemenea, luand in considerare liberalizarea completa a pietei comunicatiilor postale, ANRCETI a
reexaminat HCA nr. 19/2016 cu privire la raportarea datelor statistice de catre furnizorii de retele si servicii
postale. Avand in vedere cad formularele statistice au presupus modificari atit de forma, cét si de continut, a
fost abrogata HCA nr. 19/2016 si aprobata o noua HCA nr. 33/2021 cu privire la raportarea de date statistice
de catre furnizorii de servicii postale, care prevede completarea si prezentarea ANRCETI a 2 formulare
statistice cu privire la activitatea furnizorilor de comunicatii postale.



2. Prestarea serviciilor publice
2.1 Implementarea Ghiseului unic

In anul 2021, pentru implementarea principiului Ghiseului unic, ANRCETI si-a orientat procesul de lucru pe
doua directii de activitate:
- inlaturarea obstacolelor majore care impiedicd implementarea solutiei de ghiseu unic pentru obtinerea
sau retragerea actelor permisive prin intermediul Sistemului Informational Automatizat si,
- unificarea si actualizarea suportului informational aferent obtinerii actelor permisive ale ANRCETI prin
intermediul Portalului serviciilor publice.

Pe prima directie de activitate, in rezultatul sesizdrii de catre ANRCETI a institutiilor responsabile de
coordonarea si monitorizarea procesului de implementare si dezvoltare a platformei de ghiseu unic SIA GEAP,
au fost generate solutii tehnice pentru depunerea de catre solicitanti, prin SIA GEAP, a cererilor de prelungire,
reperfectare, suspendare, cesionare si retragere/anulare a actelor permisive eliberate inainte ca SIA GEAP sa
fie lansat/implementat in cadrul institutiei (denumite generic - acte permisive istorice). In urma masurilor
intreprinse, prin conlucrare cu institutiile relevante, ANRCET]I a initiat activitatea de introducere in SIA GEAP
a actelor permisive istorice organizand-0 etapizat. La moment au fost procesate toate actele permisive istorice
pe compartimentul autorizare generala in domeniul comunicatiilor electronice.

Pe cea de-a doua directie de activitate, menitd sa unifice si sa faciliteze procesul de solicitare/obtinere a
dreptului de furnizare a retelelor si/sau serviciilor din domeniile comunicatiilor electronice sau postale, sau
dreptului de utilizare a resurselor limitate ale statului din sfera de competenta, in virtutea calitétii de prestator
de servicii publice (emitent de acte permisive), in anul 2021 ANRCET]I a elaborat Fisele serviciilor publice si
a actualizat continutul Portalului serviciilor publice in versiune noud, prin conlucrare activa cu Agentia de
Guvernare Electronici. In rezultatul exercitarii activititilor mentionate, vizitatorii portalului pot gisi pe aceasta
platforma descrierea serviciilor, setul de acte necesare pentru prestarea lor, intervalele orare in care vor fi
acestea prestate, costurile si durata implementarii, datele de contact pentru informatii suplimentare si
formularele actelor necesare, inclusiv instructiuni de completare.

2.2 Autorizarea activitdtilor in domeniul comunicatiilor electronice

Furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului este supusa regimului de autorizare generala in conformitate cu Legea nr. 241/2007, fara vreo decizie
sau alt act administrativ, pe un termen nelimitat.

Pe parcursul anului 2021, ANRCETTI a examinat 28 de cereri depuse de cétre persoane juridice, dintre care 15
au fost procesate prin intermediul Ghiseului unic. Din totalul cererilor depuse - 17 persoane au manifestat
intentia de a furniza retele si servicii de comunicatii electronice, fiind ulterior inscrisi in Registrul public al
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, iar 11 — au modificat notificarea initiala depusa.

Din cei 17 intreprinzatori noi intrati pe piata de comunicatii electronice - 7 au ales sd furnizeze atat retele, cat
si servicii publice de comunicatii electronice, iar 10 au ales sa funizeze doar servicii de comunicatii electronice.

Astfel, la finele lunii decembrie 2021, Registrul public al furnizorilor enumera 365 de furnizori de retele publice
si servicii de comunicatii electronice destinate publicului, cu 26 furnizori mai putini fatad de finele anului
precedent. Aceasta scadere se explica prin faptul ca o parte din furnizori au renuntat la aceasta activitate, iar
unii au fost sanctionati de catre ANRCETI, cu retragerea dreptului oferit prin autorizarea generala pe motiv de
neonorare a obligatiilor stabilite de legislatia in vigoare.



2.3 Autorizarea activititilor in domeniul comunicatiilor postale

Activitatea de furnizare a serviciilor postale a fost realizata de catre ANRCETI, in conformitate cu regimul de
autorizare generald a activitatilor din domeniul comunicatiilor postale, prevazut de Legea comunicatiilor
postale nr. 36/2016.

Regimul de autorizare generala in domeniul comunicatiilor postale este un regim juridic care permite furnizarea
serviciilor postale fard vreo decizie sau alt act administrativ pe un termen nelimitat.

In anul 2021, ANRCETI a inregistrat 13 agenti economici noi care si-au manifestat intentia de a desfasura
activitati In domeniul comunicatiilor postale, iar 2 furnizori au decis sa-si sisteze activitatea.

Astfel, la finele lunii decembrie 2021, in Registrul public al furnizorilor de servicii postale erau inscrisi 56 de
furnizori, cu 11 furnizori mai multi fata de anul precedent.

2.4 Licentierea utilizarii resurselor de numerotare in scopul furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice

In anul 2021, ANRCETI a eliberat, in baza declaratiilor/cererilor depuse de citre furnizorii autorizati, 27 de
licente pentru utilizarea resurselor de numerotare in scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii
electronice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, dintre care 9 licente au fost procesate
prin intermediul Ghiseului unic.

De asemenea, ANRCETI a prelungit termenul de valabilitate a 44 de licente, a reperfectat 7 licente obtinute
anterior de cdtre furnizori si a retras/declarat nevalabile 8§ licente de utilizare a resurselor de numerotare.

In perioada de referinti, furnizorilor le-au fost atribuite 12116 numere, dintre care:

1) 10300 numere - pentru servicii furnizate la puncte fixe de catre urmatorii furnizori:
- 7000 numere - S.C. ,,Starnet” S.R.L.,
- 2000 numere - 1.C.S. . Iristel Mol” SRL. si,,Voip Solutie” S.R.L.
- 500 numere - 1.P.,,S.T.1.S.C”,
- 400 numere - ,,Moldtelecom,, S.A. si S.C. ,,Click Com” S.R.L.,
- 400 numere - ,,Arax —Impex” S.R.L., ,,Devino Telecom” S.R.L., ,,Diginet Pro” S.R.L., si ,,Anfroline” S.R.L

2) 1800 numere — numere independente de locatie care au fost atribuite I.M. ,,Orange Moldova” S.A.
3) 16 numere — pentru alte categorii de servicii (coduri de acces, numere nationale scurte).

Totalul numerelor atribuite furnizorilor de catre ANRCETI, pana la finele anului 2021, a constituit 7 999 854
numere. Dintre acestea — 6 280 000 numere sunt furnizate la puncte mobile, 1 701 560 numere sunt furnizate
la puncte fixe, iar 18294 sunt numere pentru alte tipuri de servicii (numere independente de locatie,
,Freephone”, Premium Rate”, coduri de acces, numere nationale scurte, etc.)

De mentionat ca, pe parcursul anului 2021, au fost prelungite licente de utilizare a resurselor de numerotare
pentru 1 010 317 mii numere, dintre care:
1) 950 000 furnizate la puncte mobile si anume:

- 500 000 numere - I.M. ,Orange Moldova” S.A.

- 300 000 numere - 1.M. ,,Moldcell” S.A.



- 150 000 numere - ,,Moldtelecom” S.A.
2) 56 100 numere — pentru telefonie fixa locala;
3) 4200 numere - independente de locatie;
4) 17 numere - pentru alte categorii de servicii (numere nationale scurte).

In acelasi timp, la solicitarea furnizorilor au fost retrase peste 112 numere din diferite categorii de resurse de
numerotare, iar unii furnizori a caror licente au expirat in 2021 nu au solicitat prelungirea acestora.

2.5 Licentierea utilizarii canalelor/frecventelor radio in scopul furnizarii retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice

Agentia elibereaza furnizorilor, autorizati in conditiile Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007, licente
de utilizare a canalelor sau frecventelor radio in scopul furnizarii serviciilor de comunicatii electronice, cu
respectarea anumitor parametri tehnici prevazuti de conditiile licentei.

In anul 2021, ANRCETI a eliberat, in baza cererilor depuse de furnizorii autorizati, 17 licente pentru utilizarea
canalelor/frecventelor radio in scopul furnizarii retelelor publice si serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului si a reperfectat 6 licente obtinute anterior de furnizori. De asemenea, a modificat o Anexa
la licenta de utilizare a canalelor radio si a prelungit 3 licente obtinute anterior.

2.6 Categoriile de frecvente sau echipamente radio care nu sunt supuse licentierii si/sau regimului de
autorizare generald

In conformitate cu art. 26 alin. (12) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, prin HCA nr. 126/2009,
au fost stabilite categoriile de frecvente radio ori echipamente radio a caror utilizare este permisa:

a) In baza regimului de autorizare generala, fara obtinerea unei licente de utilizare a canalelor si/sau frecventelor
radio sau a permisului tehnic;

b) fard obtinerea unei licente de utilizare a canalelor si/sau frecventelor radio sau a permisului tehnic si fard a
fi supuse regimului de autorizare generala, si anume:

- Dispozitive de distanta mica (SRD) destinate aplicatiilor nespecifice;

- SRD destinate localizarii, urmaririi si achizitionarii de date;

- SRD si echipamente destinate sistemelor de transport date de banda larga fara fir;
- SRD destinate aplicatiilor feroviare;

- SRD destinate sistemelor de control al traficului si sigurantei rutiere;

- SRD destinate aplicatiilor de radiodeterminare;

- SRD destinate sistemelor de alarma (inclusiv alarmelor sociale);

- SRD destinate pentru controlul miscarii modelelor;

- SRD destinate aplicatiilor inductive;

- Radiomicrofoane, incluzand protezele pentru persoane cu deficiente auditive;
- SRD de identificare prin radiofrecventa (RFID);

- Implanturi medicale active si perifericele lor asociate;

- Aplicatii pentru achizitia de date medicale;

- Alte benzi si echipamente radio.



SRD-urile reprezinta emitatoarele radio, utilizate in telecomunicatii pentru transmiterea informatiilor, care au
o capacitate redusd de a provoca interferente daunatoare altor echipamente radio.

Conditiile armonizate de utilizare pentru fiecare categorie de canale si/sau frecvente radio ori echipamente
radio, mentionate in HCA al ANRCETI nr.126/2009, sunt stabilite de catre Organul central de specialitate.

Permisul tehnic

Existd anumite tipuri de statii de radiocomunicatii, care functioneaza pe frecvente, utilizarea carora, conform
prevederilor art. 43 alin. (1) din Legea nr. 241/2007, este autorizata doar in baza permiselor tehnice, care se
elibereaza de catre ANRCETI. Acestea sunt statiile de radiocomunicatii pentru necesitati individuale si
corporative, din care fac parte si statiile pentru radioamatori, retele electrice, sisteme de paza etc., pentru
transmisii ocazionale, inclusiv prin satelit, tehnologie asociata, sau sunt utilizate pentru retele de radioreleu in
cadrul retelelor de comunicatii electronice, precum si alte tipuri de statii de radiocomunicatii care nu cad sub
incidenta celor enumerate mai sus.

In anul de referinti, ANRCETI a eliberat 86 de permise tehnice pentru statii de radiocomunicatii pentru
radioamatori si 30 de permise tehnice - pentru alte tipuri de statii de radiocomunicatii.

2.7 Certificarea radioamatorilor

Activitatea de radioamator consta, de regula, in:

1) instruirea individuala sau in colectiv in domeniul radiotehnicii si radiocomunicatiilor;
2) construirea, instalarea, testarea si utilizarea statiilor de radioamator;

3) efectuarea de studii si experimentari in benzile alocate radioamatorilor;

4) realizarea de legaturi radio cu alti radioamatori din tara si din strainatate;

5) participarea la diferite competitii nationale si internationale Tn domeniu.

Radioamatorii dobandesc aceasta calitate prin sustinerea unor examene, in cadrul carora o Comisie speciala,
constituitd din reprezentantiit MIDR, ANRCETI, SNMFR si din alte institutii publice, verifica nivelul de
cunostinte specifice necesare. Comisia isi desfdsoard activitatea in conformitate cu angajamentele pe care
Republica Moldova si le-a asumat, prin semnarea acordului de colaborare cu Conferinta Europeana a
Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT), membru al careia este din anul 1992.

ANRCETI elibereaza, conform art. 10 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 241/2007, certificate de radioamator, care
corespund claselor ,,A”, ,,B” s1,,C":

1) Clasa ,,A” — clasa de radioamator avansat;

2) Clasa ,,B” - clasa de baza de radioamator;

3) Clasa ,,C” - clasa incepatoare de radioamator.

Conform Recomandarii CEPT T/R 61-02, certificatele eliberate pentru clasa ,,A” si ,,B” sunt echivalente
certificatului CEPT HAREC si corespund clasei de calificare CEPT 1, iar conform Recomandarii CEPT ECC
05(06), certificatul pentru clasa ,,C” este echivalent certificatului CEPT Novice.

In anul 2021, Comisia de examinare pentru obtinerea certificatelor de radioamator, a organizat 1 sesiune de

examinare, in cadrul careia au fost examinati sapte candidati. Examenul a fost sustinut cu succes de sapte
candidati, care au obtinut de la ANRCETI certificatele corespunzatoare.
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3. Monitorizare si control

3.1 Asigurarea aplicarii legii privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a infrastructurii asociate
retelelor publice de comunicatii electronice

Pe parcursul anului 2021, ANRCETTI a acordat suport metodologic entitatilor publice si private, in vederea
elaboririi si stabilirii conditiilor de acces pe proprietiti, inclusiv a tarifelor de acces. In acest sens, ANRCETI
a acceptat 14 conditii de acces pe proprietate publica, care au fost publicate pe pagina oficiald a autoritatii, fiind
examinate in prealabil si aduse in corespundere cu prevederile legale de catre titularii dreptului de administrare.
Astfel, ANRCETTI a asigurat expertizarea metodologica a calcularii tarifului de acces, inclusiv a verificarii
componentei cheltuielilor directe incluse in tariful de acces, la etapa stabilirii conditiilor de acces de catre
titularii dreptului de proprietate/administrare in coordonare cu furnizorii vizati. La sfarsitul anului 2021, pe
pagina web erau publicate 190 de conditii de acces pe proprietate publica.

In perioada de referinti, ANRCETI a receptionat 201 copii ale contractelor de acces pe proprietate publica,
incheiate 1n conditiile Legii nr. 28/2016, intre diferite entitati publice si furnizorii de comunicatii electronice
Din numarul total al contractelor de acces Incheiate in anul precedent — 164 de contracte au fost incheiate de
catre S.A. "Moldcell”, 32 de contracte apartin S.A.”Moldtelecom”, 3 contracte au fost semnate de cétre
S.A.”Orange Moldova”, iar 2 de cdtre SRL ”Sun Communications”.

Numarul total al contractelor de acces inregistrate in Registrul contractelor de acces al ANRCETI, timp de 5
ani constituie 1163. Din numarul total al contractelor de acces incheiate, 542 de contracte au fost incheiate cu
autoritatile publice locale, 355 de contracte au fost incheiate cu entitatile private , iar 266 de contracte revin
entitatilor publice.

In anul 2021, din totalul contractelor respective, 143 au fost incheiate cu entititile private, 31 - cu entitatile
publice, iar 27 - cu autoritatile publice locale.. Evolutia incheierii contractelor de acces pe proprietati, expediate
in adresa ANRCETI, 1n perioada anilor 2017-2021, este reflectata in Tabelul nr.1.

Tabelul nr. 1. Numarul de contracte de acces incheiate in perioada anilor 2017-2021

Anul Numar de Numar de Numar de Numar total Numar
contracte contracte contracte contracte la | cumulativ de
receptionate expirate prelungite | sfarsit de an contracte
2017 500 - - 500 500
2018 304 - - 304 804
2019 38 6 5 37 841
2020 147 31 8 124 965
2021 201 18 15 198 1163

Distributia procentuald a contractelor de acces incheiate de furnizori arata ca, cele mai multe contracte de acces
(62%) sunt incheiate de S.A.”Moldtelecom”, 17% de catre S.A.Moldcell, 15% de cétre S.A.”Orange Moldova”
si SRL”Sun Communications, restul apartinand altor furnizori. (Diagrama 1).

11



59% 1% H Moldtelecom
Orange Moldova+Sun
Communications

u Moldcell

® Arax-Impex

Alti furnizori
15%

Diagrama nr. 1 Distributia procentuala a contractelor de acces per furnizor, in perioada 2017-2021

In rezultatul monitorizarii aplicirii prevederilor Legii nr. 28/2016 de citre subiectii implicati, se atesti o
neconformare din partea titularilor dreptului de administrare a proprietétilor private si comune, inclusiv in
condominiu, la normele impuse de Legea nr. 28/2016 in vederea stabilirii cuantumului taxei de acces si
incheierii contractelor de acces pe proprietiti. In acest sens, ANRCETI a intervenit, dupd competent,
organizand si desfasurdnd 6 sedinte de lucru cu furnizorii S.A.”Moldtelecom”, S.A.”Orange Moldova”,
S.R.L.”StarNet” si S.R.L.”ITNS”, la care au participat si unii administratori de proprietiti private si de
condominiu, unde au fost discutate aspecte cu privire la obtinerea accesului pe proprietati.Totodatd, ANRCETI
a efectuat si deplasari la fata locului, cu participarea nemijlocita a furnizorului, pentru constatarea si evaluarea
situatiei de fapt, precum si in scopul stabilirii unor solutii optime in raport cu obiectul problematicii de acces.

De asemenea, in anul 2021, ANRCETI a continuat sa depuna toate eforturile pentru apararea drepturilor
furnizorilor, in cadrul instantelor de judecata, cu privire la punerea la dispozitie a conditiilor de acces de catre
titularii dreptului de administrare, obligatie impusa de Legea nr. 28/2016.

Asadar, in anul 2021, deciziile ANRCETI, emise in vederea obligarii titularilor de a-si transparentiza conditiile
de acces, au facut obiectul a 5 actiuni in contencios administrativ, dintre care: 3 s-au finalizat cu emiterea unor
acte judecatoresti, prin care s-au respins pretentiile titularilor, ca fiind neintemeiate,. Celelalte 2 actiuni/cereri
de chemare 1n judecatd urmeaza a fi examinate si solutionate pe parcursul anului 2022.

Totodata, ANRCETI a fost implicatd in 5 procese de judecata in calitate de intervenient accesoriu, unde, ca
parti, figureaza furnizorii si titularii dreptului de administrare (ca reguld autoritati/institutii publice de nivel
central sau local), avand ca obiect refuzul ultimilor de a oferi acces la imobile gestionate sau de a incheia
contracte de acces pe proprietiti. Din numarul total de procese, 3 dosare au fost finalizate, dintre care unul in
defavoarea furnizorului (prima instanta de judecata a decis ca refuzul autoritatii administratiei publice locale
de a oferi acces este intemeiat — decizia instantei nu este definitiva), celelalte 2 au fost finalizate prin
pronuntarea unor acte judecatoresti in favoarea furnizorilor. Alte 2 cereri de chemare in judecatd urmeaza a fi
examinate si solutionate pe parcursul anului 2022.

Asadar, aplicarea Legii nr. 28/2016, prin solutionarea litigiilor in justitie pentru anul 2021, indicd o
imbunatatire continud a eficacitatii mecanismelor judiciare de constatare a legalitdtii actiunilor/deciziilor
ANRCETI.
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De asemenea, in perioada de raport, au fost examinate 175 de scrisori parvenite de la furnizorii de comunicatii
electronice, institutiile publice/private si autoritatile publice centrale si locale cu privire la aplicarea
prevederilor Legii nr. 28/2016. Subiectele cele mai frecvent abordate fiind:

-solicitarea unor clarificari si precizari legate de calcularea tarifului de acces si de procedura de incheiere a
contractelor de acces,

-acordarea asistentei metodologice cu privire la stabilirea conditiilor de acces pe proprietati;

-refuzul semnarii contractului de acces pe proprietate publicd sau privata de cétre entitdtile publice si private,
solicitind demontarea echipamentelor/retelelor de pe imobilele acestora.

3.2 Verificarea indeplinirii obligatiilor impuse furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante din
domeniul comunicatiilor electronice

In vederea promovirii concurentei si asigurarii conditiilor necesare pentru dezvoltarea pietei serviciilor de
comunicatii electronice, in anul 2021 ANRCETI a continuat monitorizarea respectarii obligatiilor speciale
preventive impuse furnizorilor cu putere semnificativa de piata, prin verificarea acordurilor de interconectare
directe si indirecte, modului de aplicare a tarifelor reglementate pentru terminarea apelurilor in retelele de
telefonie mobila, in particular a obligatiilor ce vizeaza asigurarea transparentei termenelor, conditiilor tehnice
si comerciale ce se contin 1n ofertele de referinta si acordurile de acces si interconectare, prezentate de furnizorii
de comunicatii electronice.

Pe parcursul anului 2021, ANRCETI a constatat ca S.A.”Moldcell” nu a modificat tariful de terminare a
apelurilor in reteaua proprie mobila in Oferta de referinta pentru interconectare, Acordul-tip de interconectare
directa si Acordul-tip de interconectare indirecta, publicate pe pagina sa web, in conformitate cu modificarile
aduse reglementdrilor cu privire la desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe piata de terminare a
apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila (Piata 7, iteratia 5), puse in aplicare incepand cu data de
01.09.2020. De asemenea, S.A.”Orange Moldova” nu a operat modificari a tarifului de terminare a apelurilor
in reteaua proprie mobild in Acordul-fip de interconectare directd, plasat pe pagina sa web, insa in Oferta de
referinta pentru interconectare si in Acordul-tip de interconectare indirecta, furnizorul a completat elementele
structurale ale actelor, introducand si unele comentarii, care se incadreaza in cadrul legal in vigoare. La
solicitarea ANRCET], furnizorii mentionati au inlaturat lacunele depistate si au actualizat oferta de referinta si
acordurile-tip de interconectare directa si indirecta, acestea fiind plasate in redactie noud pe paginile lor oficiale.
Totodata, mentiondm ca, toti furnizorii de comunicatii mobile au modificat acordurile de baza de interconectare
cu acorduri aditionale, in conformitate cu noile reglementari intrate in vigoare, astfel Incat pretul maxim ce
poate fi perceput de furnizorul - ofertant sa fie aplicat in mod efectiv.

In perioada de raport, in adresa ANRCETI au fost expediate 2 acorduri de interconectare directd
(S.A.”Moldtelecom”) si 5 acorduri de interconectare indirecta (S.A.”Moldcell” — 3 si S.A.”Orange Moldova”
—2). Numarul total al acordurilor de interconectare directa inregistrate la ANRCETI constituie 44, iar numarul
total al acordurilor indirecte de interconectare — 79.
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Tabelul nr. 2. Numar de acorduri de interconectare directa si indirecta per furnizor

Acorduri de interconectare directd si indirectd pe furnizori

Acorduri de interconectare | Acorduri de interconectare
Furnizori directa indirecta

de baza aditionale de baza aditionale
Moldtelecom 31 111 - -
Orange Moldova 9 52 35 31
Moldcell 4 37 44 37
TOTAL 44 200 79 68

In anul 2021, au fost receptionate si verificate, din punct de vedere al respectirii obligatiilor speciale preventive
impuse furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante, 9 acorduri de baza de utilizare a infrastructurii
fizice de canalizare, incheiate intre S.A.”Moldtelecom” si:

Serviciul vamal al Republicii Moldova

Inspectoratul general al politiei de frontiera

Biroul Vamal Sud

Serviciul Tehnologii Informationale al MAI

Directia regionald Est a Inspectoratului General al Politiei de Frontiera

I.P. "Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica"

S.R.L.”Metical”

Serviciului de Informatii si Securitate al Republicii Moldova

B.C.”Moldindconbank” S.A.

NS NE N N N N NN

Informatiile prezentate de furnizorii de comunicatii electronice cu referire la acordurile de baza de utilizare a
infrastructurii fizice de canalizare, pentru anul 2021, arata o crestere constantd a numarului acordurilor
aditionale la acestea, care se datoreaza instalarii noilor retele magistrale de cablu prin metoda subterana, precum
si repozitionarii celor existente in infrastructura de canalizare.

Potrivit datelor prezentate, in anul de referinta au fost semnate 54 de acorduri aditionale noi. Drept urmare, la
sfarsitul perioadei de raportare, numarul total al acordurilor de baza constituia 59, iar numarul acordurilor
aditionale la acestea totaliza 258. In Diagrama 2 este reflectatd evolutia incheierii acordurilor de baza de

utilizare a infrastructurii fizice de canalizare si a acordurilor aditionale la acestea, inregistrate in registrul
ANRCETI (Diagrama 2).
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in anul 2021, au fost receptionate 3 acorduri de bazi de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi incheiate de
S.A.,,Moldtelecom” cu Inspectoratul general al Politiei de frontiera, I.P. "Serviciul Tehnologia Informatiei si

>

Securitate Cibernetica” si S.R.L.”Inovare Prim”.

Numarul acordurilor aditionale la acordurile de baza de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi a fost suplinit
cu 39 de acorduri noi. Astfel, numarul total de acorduri de baza a infrastructurii fizice de stalpi constituie 37,
iar numarul acordurilor aditionale la acestea - 135. Evolutia acordurilor valabile, de baza si aditionale de
utilizare a infrastructurii fizice de stalpi este reprezentata in Diagrama 3.

Numarul total al acordurilor de baza si aditionale de
utilizare a infrastructurii fizice de stélpi

2\
o\ ,
N\ /
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—===Nr. acorduri de bazd  ==Nr. acorduri aditionale

Diagrama 3. Numarul total al acordurilor de baza si al cordurilor aditionale de utilizare a infrastructurii
fizice de stdlpi
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3.3 Monitorizarea utilizarii resurselor de numerotare

in conformitate cu legislatia din domeniul comunicatiilor electronice in vigoare, ANRCETI gestioneaza
resursele de numerotare telefonica din Planul national de numerotare si le atribuie furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice, care le utilizeaza pentru necesitati proprii, le ofera abonatilor sau altor
persoane autorizate sa presteze servicii publice.

In anul 2021, ANRCETI a monitorizat utilizarea resurselor de numerotare atribuite furnizorilor de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice, verificand respectarea de catre acestia a conditiilor si regulilor de utilizare,
stabilite Tn Procedura privind administrarea resurselor de numerotare telefonicd, aprobata prin HCA nr.
58/2010.

Astfel, din numarul total al furnizorilor (35), care aveau obligatia sd prezinte rapoarte privind utilizarea
resurselor de numerotare pentru anul 2021, 30 — si-au onorat obligatia respectiva, iar cinci au neglijat norma
legala.

Analiza efectuatd aratd ca, 29 de furnizori utilizeaza resurse de numerotare pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe, trei furnizori utilizeaza resurse de numerotare pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, iar 13 furnizori utilizeaza numerele penru
alte servicii (independente de locatie, servicii “Freephone”, “Premium rate” etc. din sirurile de numere “17,
“37, 4“8 51 °9”).

Informatia detaliata privind utilizarea resurselor de numerotare este reflectata in tabelele de mai jos.

Tabelul nr. 3. Lista furnizorilor de comunicatii electronice care utilizeaza resurse de numerotare pentru retelele
st serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe.

Denumirea furnizorului Numere atribuite | Numere utilizate
1. S.A.”Moldtelecom” 1444460 919987
2. SRL”Starnet Solutii” 77500 53625
3. S.A.”Orange Moldova” 55400 23731
4. SRL”’Sun Communications” 40400 7652
5. SRL,,Arax Impex” 26300 13667
6. Alti furnizori (24 furnizori) 57260 19494
Total 1701320 1038156

Tabelul nr. 4. Lista furnizorilor de comunicatii electronice care utilizeaza resurse de numerotare pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile

Denumirea furnizorului Numere atribuite | Numere utilizate
1. ,, ORANGE MOLDOVA” SA 3400000 2764568
2. ,,Moldcell”S.A. 2200000 1509358
3. “Moldtelecom™S.A. 680000 543106
Total 6280000 4817032
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Tabelul nr. 5. Lista furnizorilor de comunicatii electronice care utilizeaza resurse de numerotare pentru alte
servicii (numere independente de locatie, “Freephone”, “Premium rate” etc. din sirurile “17,3”,8” si “9”).

Denumirea furnizorului Numere atribuite | Numere utilizate
1. S.A.,, Moldtelecom” 4051 1600
2. S.A.,,Moldcell” 3800 3332
3. S.A.,,Orange Moldova” 3318 2876
4. LARAX-IMPEX” SRL 320 12
5. ,,Global Network Technology” SRL 2 2
6. ,,Pro Context”SRL 600 1
7. »SPICE TELECOM”SRL 140 45
8. »STARNET SOLUTII” SRL 2002 495
9. “VOIP SOLUTIE” SRL 1101 23
10. |,FLY ONE”SRL 10 1
11. |, Net-Connect Internet” SRL 2000 2
12. | ,Iristel Mol”SRL 1001 3
13 L.P.“STISC” 10 1

Total 18355 8393

Din totalul de 6.280.000 numere atribuite furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice furnizate
la puncte mobile, la sfarsitul perioadei de raportare erau utilizate 4.817.032 numere (76.7%), iar din 1.701.320
numere atribuite furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe, erau
utilizate 1. 038.156 numere (61%). Din 18345 de numere atribuite pentru alte servicii (numere independente
de locatie, “Freephone”, “Premium rate” etc. din sirurile “17,3”,“8” si “9”), erau utilizate 8392 numere
(45.75%).

Datele referitoare la gradul de utilizare a resurselor de numerotare pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile si fixe in ultimii doi ani se regasesc in Diagrama 4.
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Diagrama 4. Gradul de utilizare a resurselor de numerotare pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice furnizate la puncte fixe si mobile in perioada 2020 — 2021

Comparativ cu anul 2020, in anul 2021 se atesta o usoard crestere a gradului de utilizare a resurselor de
numerotare utilizate pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile si fixe.

3.4 Controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice

In anul de referinta, ANRCETI a continuat monitorizarea respectarii de citre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice a prevederilor HCA nr. 10/2019 privind indicatorii de calitate pentru serviciile de
comunicatii electronice accesibile publicului.

Potrivit acestei Hotarari, furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice au obligatia de a masura si a
prezenta ANRCETI informatia privind urmatorii indicatori:

1) Indicatori de calitate administrativi:

e termenul de conectare initiala la reteaua publica de comunicatii electronice si de furnizare a serviciului
de comunicatii electronice accesibil publicului;

e frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali;

e frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente;

e termenul de remediere a deranjamentelor;
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frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii;

termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat cele referitoare la
deranjamente;

termenul de raspuns pentru servicii de operator.

Indicatori de calitate tehnici:

Indicatori aferenti serviciilor de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre
cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitatd, cum ar fi viteza de transfer a datelor, intarzierea de
transfer al pachetelor de date, variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date, rata pierderii de
pachete de date;

Indicatorii aferenti serviciilor de telefonie furnizat prin retele publice mobile celulare terestre, cum ar
fi rata de blocare a apelurilor (Unsuccessfull Call Ratio), rata apelurilor intrerupte (Dropped Call Ratio),
timpul de stabilire a apelului (Call Setup Time), rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes (SMS
Delivery Rate), calitatea vocii evaluata conform MOS (Mean Opinion Score), rata de acoperire cu
servicii voce);

Indicatorii aferenti serviciilor de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice mobile
celulare terestre, cum ar fi viteza de transfer al pachetelor de date, rata pierderii de pachete de date, rata
de acoperire a populatiei si a drumurilor publice cu servicii de transfer al datelor;

Nivelul de acoperire radio pentru retelele de comunicatii electronice;

Disponibilitatea retelei publice mobile celulare terestre, cum ar fi capacitatea retelei de a executa
functiile necesare in conditiile de functionare stabilite In vederea asigurarii accesului in retea si
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice pentru care reteaua este destinata.

Ponderea de prezentare a informatiilor mentionate, in anul de referinta, constituie 87 %, fapt ce atesta
conformarea unui numar majoritar de furnizori la prevederile HCA nr. 10/2019.

Informatiile privind indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de voce si de mesaje scurte SMS furnizate
prin retele publice mobile terestre si serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice
mobile celulare terestre au fost prezentate de cei 3 furnizori de telefonie mobild — IM “Moldcell” SA,
“Moldtelecom” SA si IM ”Orange Moldova” SA.

In acest context, precizdm ca indicatorii de calitate tehnici vizeaza trei tipuri de servicii:

1)
2)
3)

serviciile de voce si de mesaje scurte SMS furnizate prin retele publice mobile celulare terestre;
serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice mobile celulare terestre;
serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre cu acces la puncte fixe
sau cu mobilitate limitata.

In urma analizei valorilor indicatorilor de calitate tehnici ANRCETI constatd urmatoarele:

1)

Valorile parametrilor de calitate referitoare serviciilor de voce si de mesaje scurte SMS furnizate prin
retele publice mobile celulare terestre sunt prezentate in Tabelul nr. 6.
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Tabelul nr. 6. Valorile parametrilor de calitate referitoare serviciilor de voce si de mesaje scurte SMS
furnizate prin retele publice mobile celulare terestre

Parametru de calitate Valoarea medie inregistrata
Moldtelecom

Rata de blocare a apelurilor Moldcell (Unite) Orange Moldova
(Rea), [%] Semestrul 1,[Semestrul 2,/Semestrul 1,[Semestrul |Semestrul |Semestrul

2021 2021 2021 2,2021 1, 2021 2,2021
Apreciere |Valori de referinta
Foarte bun [Rea < 0,7 0,042 0,11 0,001 0,002
Bun 0,7<Rpa<14

Satisfacato(1,4 < Rga <2
r

Nesatisfac |Rga> 2

stor 3,28 7,3
Moldtelecom
Rata  apelurilor  Intrerupte Moldcell (Unite) Orange Moldova
(RAD), [%]
Semestrul 1,Semestrul 2,/Semestrul 1,|Semestrul |[Semestrul |Semestrul
Apreciere |Valori de|2021 2021 2021 2, 2021 1, 2021 2, 2021
referinta
Foarte bun [RAI < 0,7 0,251 0,29 0,09 0,05 0,12 0,08
Bun 0,7<RAI<1,4

Satisfacato|1,4 <RAI <2
r

Nesatisfac [RAI > 2

ator

Timpul de stabll!re a apelului Moldcell Mol_dtelecom Orange Moldova

— Valoarea medie pe retea a (Unite)

timpului de stabilire a apelului

O, [s] Semestrul 1, Semestrul 2,/Semestrul 1,[Semestrul |Semestrul |Semestrul
: ; —2021 2021 2021 2,2021 1,2021  2,2021

Apreciere Valori de referinta

Foarte bun [Tsa< 5 2,53 2,63

Bun 5 <Tsa< 10 7.1 7,27 6,0 5,9

Satisfacato 1 <:E§ 20

r

Nesatisfic [Tsa> 20

ator

Rata mesajelor Ascgrte SMS Moldcell Mol_dtelecom Orange Moldova

livrate cu succes in timp de 60 (Unite)

s din momentul expedierii
mesajului (Rsws), [%]
Apreciere ‘Valori de referinta

Semestrul 1,|Semestrul 2,Semestrul 1,|Semestrul |Semestrul |Semestrul
2021 2021 2021 2,2021 1, 2021 2,2021
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Foarte bun

Rswms> 98,3

98,5

98,7

98,87

99,05

100

99,99

Bun

96,6 < Rsms< 98,3

Satisfacato
r

95 <Rsms< 96,6

Nesatisfac
ator

Rsms < 95

Calitatea

vocii evaluata

conform MOS

Moldcell

Moldtelecom

(Unite)

Orange Moldova

pe retea

Valoarea medie a notei MOS

Aprecierea

Valori de

referinta

Semestrul
2021

Semestrul
2021

1,

2,

Semestrul
2021

Semestrul
2,2021

1,

Semestrul
1, 2021

Semestrul
2,2021

Foarte bun

MOS >4

Bun

3,5<MOS <4

3,64

3,7

3,8

3,8

Satisfacato
r

3<MOS <3,5

Nesatisfac
ator

MOS <3

2) Valorile parametrilor de calitate referitoare serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat
prin retele publice mobile celulare terestre sunt reflectate in Tabelul nr. 7.

Tabelul nr. 7. Valorile parametrilor de calitate referitoare serviciul de transfer al datelor in bandd larga
furnizat prin retele publice mobile celulare terestre

Parametru de calitate Valoarea medie inregistrata
Viteza de transfer a datelor

) 5 Moldcell Mol_dtelecom Orange Moldova
Viteza promovati de (Unite)
transfer a  datelor, poynjoad 300 175 300
[Mbps]

Upload 50 50 50

) oL Download (26,2 33,54 27,35
e e vt Upload 140 42 38
datelor, [Mbps] LTE Download (264,2 165,102 129,36

Upload 50,1 45,28 46,06

Viteza medie de transfer al datelor in

o y Vo Moldtelecom
directia descendenta (download) (VbLery),|Moldcell (Unite) Orange Moldova
[kbps]
Aprecierea |Valori de referinta
Foarte bun  |Vpriry> 10 240 46 172,00 28 183,35 85 569.39
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Bun 10 240 >VpLir1> 6 144

Satisfacator | 144 >VpLir1> 2 048

Nesatisfacat

or VoL < 2 048

Viteza medie de transfer al datelor in

directia ascendenta (upload) (VUL{T‘J),
[kbps]

Moldcell

Moldtelecom
(Unite)

Orange Moldova

Aprecierea |Valori de referinta

Foarte bun Vurry>3 072

10 031,3

11 894,35

38 129,96

Bun 3072 >VuLm > 1 024

Satisfacator |1 024 >'vULq'rj > 512

Nesatisfacat

Voo .
or UL{r1< 512

Timpul de descarcare completd a paginii
WEB — Valoarea medie pe retea a timpului
de descarcare completd a paginii WEB (

Twes) ) [5]

Moldcell

Moldtelecom
(Unite)

Orange Moldova

Aprecierea |Valori de referinta

Foarte bun |Twes(r< 5

2,63

1,46

Bun 5 < TWEB(r) < 10

1,7

Satisfacitor 1) < TWEB(r) < 15

Nesatisfacat
or

10 <:TWEBfr':| <15

intarzierea de transfer al pachetelor de date
— Valoarea medie pe retea a intarzierii de

transfer al pachetelor de date(~ITPDf r}), [ms]

Moldcell

Moldtelecom
(Unite)

Orange Moldova

Aprecierea |Valori de referinta

Foarte bun :iTpner 50

24,9

Bun 50 <! TPD(¥)< 100

65,85

51,17

Satisfacator |10 <:ITPD|,’I'}§ 150

Nesatisfacat ﬁ
or L PD(r)> 150

Rata pierderii de pachete de date — VValoarea
medie pe retea a ratei pierderii de pachete

de date (RPPDf ), [%]

Moldcell

Moldtelecom
(Unite)

Orange Moldova

Aprecierea ‘Valori de referinta
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Foarte bun ﬁPD{r':.S 1 0,94

0,1

0,04

Bun 1 <ﬁPDfr':|§ 2

Satisfacator | <ﬁPDfr':|§ 3

Nesatisfacat

or RPeprys 3

3) Serviciul de transfer al datelor in banda largd furnizat prin retele publice cu acces la puncte fixe sau

cu mobilitate limitata.

Remarcam cd pentru serviciul dat valorile parametrilor de calitate se prezintd in functie de tipul
retelei/tehnologiei de acces — FTTx, Ethernet, xDSL, GPON, DOCSIS. In conformitate cu informatiilor
prezentate de catre furnizori constatdm ca cele mai raspandite tehnologii de acces sunt FTTx si Ethernet,
valorile medii a vitezelor de transfer al datelor prin acestea tehnologii sunt prezentate in Tabelul nr. 8.

Tabelul nr. 8. Valorile medii a vitezelor de transfer al datelor pentru tehnologiile de acces FTTx si Ethernet.

Parametru de calitate |Valoarea medie inregistrata
Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps]
Download 159,5
FTT ’
X Upload 170,2
Download 209,1
Eth t ’
erne Upload 207,3
Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, [Mbps]
Download 193,2
FTT :
X Upload 196,1
Download 181,3
Ethernet Upload 1815
Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps]
Download 91,7
FTTx Upload 92,1
Ethernet Download 100,0
Upload 101,2
Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps]
Download 246,8
FTTx Upload 250,1
Download 336,5
Ethernet Upload 3353
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3.5 Monitorizarea evolutiei portabilitatii numerelor de telefon

Portabilitatea numerelor de telefon este serviciul pus la dispozitia utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice, care permite pastrarea numarul de telefon atunci cand acestia isi schimba furnizorul de servicii.
Acest serviciu oferd utilizatorilor libertatea de a alege furnizorul de servicii si posibilitatea de a contracta
servicii calitative la preturi mai atractive.

Pe parcursul anului 2021, au fost portate 86413 numere de telefon, dintre care: 85340 (circa 99%) numere de
telefonie mobila si 1073 (circa 1%) numere de telefonie fixa, atestandu-se o crestere a cantitdtii totale a
numerelor portate cu 17983 numere.

Media lunara de portari in anul 2021 a fost in crestere, fata de anul precedent, de la 5702 in 2020 la 7201 de
portari. In lunile septembrie, decembrie si ianuarie, au fost portate cele mai multe numere: 8410, 8326 si,
respectiv, 8070.

Din cele peste 85340 numere de telefonie mobila portate in anul 2021, cele mai multe numere — 32577 (circa
38%) a primit in reteaua sa S.A.,,Moldtelecom” (Unite)”. In reteaua S.A. ,,Moldcell” au fost portate 31876
numere (circa 37%), iar in reteaua S.A.,,Orange Moldova”— 20887 (circa 25%). (Tabelul nr. 5)

Totodata, din cele 1073 numere de telefonie fixa portate, cele mai multe numere au fost portate in retelele
companiilor SRL,,Starnet Solutii” - 295 numere (circa 27%), S.A.”Moldtelecom” — 267 numere (circa 25%),
S.A.,,Orange Moldova” — 211 numere (circa 20%) si S.A.“Moldcell” — 146 numere (circa 13%), in retelele
alor furnizori au fost portate 154 numere (circa 15%).

In total, in cei 8 ani de cand portabilitatea numerelor telefonice a fost implementati in Republica Moldova, au
fost portate intre retele — 428191 de numere, dintre care: 405502 sunt numere de telefonie mobila si 22689 sunt

numere de telefonie fixa.

In Diagrama 5 este expusi evolutia procesului de portare a numerelor de telefonie mobila si fixa in anii 2017
—2021.
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Diagrama 5. Evolutia procesului de portare a numerelor de telefonie mobila si fixa si media lunard in anii
2017 —2021.

ANRCETI monitorizeaza evolutia portabilitatii numerelor de telefon si acordd suport furnizorilor de
comunicatii electroncie pentru desfasurarea procesului de portare, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

Utilizatorii serviciilor de comunicatii electronice pot obtine detalii cu privire la procedura de portare a
numerelor de telefon accesand site-ul www.portare.md. Totodata, site-ul include si un motor de cautare prin
intermediul cdruia se poate afla in care retea functioneaza orice numar de telefon folosit in Republica moldova,
chiar, daca a fost portat.

3.6 Controlul respectarii legislatiei si reglementarilor din domeniul comunicatiilor electronice si postale

In perioada anului 2021, activitatea de control desfisurati de citre ANRCETI, a fost axati pe:

- analiza informatiei cuprinse in documente cu diverse subiecte parvenite de la persoane fizice, juridice,
dar si de la institutiile publice;

- supravegherea procesului de conformare a furnizorilor la cerintele ce se contin in actele de
reglementare emise de catre ANRCETI;

- informarea furnizorilor despre drepturile si obligatiile care le revin in baza autorizérii generale,
prevederile noilor acte normative si de reglementare aprobate de catre Consiliul de Administratie al
ANRCETI.

In conformitate cu Planul controalelor planificate pentru anul 2021, ANRCETI a efectuat 50 de controale pe
domeniul comunicatiilor electronice si postale, dintre care 48 de controale au fost planificate si 2 controale
inopinate.

In urma actiunilor de control au fost constatate diverse incélcari ale legislatiei din domeniul comunicatiilor
electronice si anume:
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— nerespectarea conditiilor autorizarii generale;

— neprezentarea in termenele stabilite a rapoartelor statistice;

— neprezentarea in termenele stabilite a rapoartelor privind veniturile provenite din activitatea in domeniul
comunicatiilor electronice sau informatia din rapoarte nu era veridica.

In rezultatul controalelor efectuate, ANRCETI a emis 21 de prescriptii, prin care au fost acordate termene
pentru remedierea incdlcarilor. Toate Incélcarile depistate au fost Inldturate in procesul desfasurarii controlului
sau in termenele stabilite de catre ANRCETL

3.7 Constatarea si examinarea contraventiilor

In perioada de raport, ANRCETI, in calitate de organ de constatare a contraventiilor in domeniile din
competenta sa, a constatat 76 de contraventii, care au fost reflectate in 76 de procese-verbale. Cauzele
contraventionale initiate de ANRCETI au vizat 52 persoane juridice si 24 persoane fizice.

Drept temei pentru pornirea cauzelor contraventionale au servit:

-62 sesizari parvenite din partea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, a organelor de
asigurare a ordinii publice si alte organe abilitate (SA ,,Moldtelecom”, SRL ,,Starnet”, IP Ialoveni, IP Ungheni,
IP Centru, IP Buiucani, SRL ,,Metical”, IM ,Orange”, IP Criuleni, IP Stefan Voda, IS ,,Radiocomunicatii”, IP
Leova, Consiliul Audiovizualului, IP Rascani, IP Botanica, IP Orhei);

-14 autosesizari ale ANRCETI.

Numarul total al contraventiilor constatate, in anul precedent, poate fi divizat in functie de faptele ilicite
prevazute si sanctionate conform Codului contraventional (CC) al Republicii Moldova nr. 218/2008, dupa cum
urmeaza:

-42 procese-verbale prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 250
alin. (6) din CC (incélcarea regulilor de protectie a liniilor si instalatiilor de comunicatii electronice);

-17 procese-verbale prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 247
alin. (1) din CC (nerespectarea conditiilor de autorizare generald de cétre furnizorii de retele/servicii de
comunicatii electronice);

-5 procese-verbale prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 250
alin. (2') din CC (omiterea executdrii prescriptiei cu privire la remedierea abaterilor de la reglementarile in
domeniul comunicatiilor postale sau de la normele tehnice privind mijloacele radioelectronice utilizate in
scopuri civile care emit unde electromagnetice);

-4 procese-verbale prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 255
(deteriorarea intentionatda a liniilor, instalatiilor, echipamentelor de comunicatii electronice si postale) din
Codul contraventional.

-2 procese-verbale prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 247
alin. (2) din CC (nerespectarea prescriptiei privind remedierea incalcarii obligatiilor stabilite in conditiile de
autorizare generald);

-2 procese-verbale prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 250
alin. (8) din CC (instalarea sau utilizarea statiilor de radiocomunicatii, inclusiv a antenelor de emisie, fara
coordonarea cu organul abilitat si fara obtinerea de la acesta a autorizatiei de utilizare);

-1 proces-verbal prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 250 alin.
(7) din CC (executarea lucrarilor de constructie in zonele de protectie a liniilor, cablurilor si instalatiilor de
comunicatii electronice fara autorizatia proprietarului acestor linii, cabluri si instalatii);

-1 proces-verbal prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 251 alin.
(3) din CC (emisia electromagnetica intentionata, care produce perturbatii prejudiciabile altor mijloace tehnice
de radiocomunicatii);
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-1 proces-verbal prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 252 din
CC (conectarea neautorizata sau admiterea conectarii neautorizate la retelele de comunicatii electronice);

-1 proces-verbal prin care s-a constatat comiterea contraventiei prevazute si sanctionate conform art. 254 din
CC (executarea lucrarilor in domeniul comunicatiilor electronice fara acordul proprietarului terenului sau al
unui alt bun imobil ori in lipsa hotararii judecatoresti privind executarea acestor lucrari).

In rezultatul examinarii cauzelor contraventionale, portivit deciziilor conducerii ANRCETI, contravenientilor
le-au fost aplicate sanctiuni contraventionale sub forma de amenda, in marime de 391250 lei (7825 u.c.).

Totodata, in perioada de referinta, inspectorii Directiei Control si Asistentd Juridica, in calitate de agenti

constatatori si/sau reprezentanti ai ANRCETI, au participat la examinarea a 6 cauze contraventionale examinate
in fond de catre Judecatoria Chisinau.
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4. Asigurarea protectiei drepturilor utilizatorilor finali
4.1. Examinarea i solutionarea petitiilor

ANRCETI este autoritatea de reglementarea, care isi desfasoara activitatea in domeniile de competenta, in
conformitate cu actele normative relevante, fiind abilitata cu un sir de functii, inclusiv ce tin de protectia
utilizatorului final.

Astfel, potrivit art. 8 alin. (1), alin. (6), art. 9 alin. (1) lit. f), s), t) si art. 13 alin. (1) lit. b) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007, ANRCETI supravegheazd/monitorizeaza respectarea legislatiei in
domeniul comunicatiilor electronice de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice,
examineazd si solutioneazd, in limitele competentelor, litigiile/neintelegerile aparute intre utilizatori si
furnizori/operatori, examineaza si solutioneaza petitiile utilizatorilor finali.

Totodatd, potrivit art.4 alin.(2) lit d) si 1) din Legea comunicatiilor postale nr.36/2016, ANRCETI
supravegheaza/ controleaza indeplinirea obligatiilor impuse furnizorului de serviciu postal universal si
respectarea conditiilor regimului de autorizare generald de catre furnizorii de servicii postale, precum si
examineaza si solutioneaza, in limitele competentelor, reclamatiile utilizatorilor de servicii postale.

In conformitate cu prevederile capitolului VI din Regulamentul cu privire la furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, aprobat prin HCA nr. 48/2013, cu modificarile ulterioare, orice
utilizator final este in drept sd pretindd furnizorului remedierea deficientelor aparute in cadrul furnizarii
serviciilor contractate, prin depunerea unei reclamatii.

Petitiile se examineaza si solutioneaza de catre ANRCETI, in conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr. 116 din 19 iulie 2018 (in continuare — Cod 116/2018), in cadrul
procedurii administrative initiate la data inregistrarii acestora si finalizate, in termen de 30 zile, cu exceptia
cazurilor complexe si exceptionale, cand acest termen poate fi prelungit cu 15 si, respectiv, 90 zile.

Pe parcursul anului 2021, ANRCETI a inregistrat 141 de petitii (cereri, sesizari/propuneri) parvenite de la
persoane fizice si/sau juridice din Republica Moldova, dintre care 129 petitii vizeaza servicii de comunicatii
electronice, 8 petitii - servicii de comunicatii postale, iar 4 petitii - servicii din domeniile care nu cad sub
incidenta ANRCETI.

Petitiile pot fi clasificate dupa anumite criterii:
- Dupa modul de depunere:
a) depuse in scris la autoritatea publica ori expediata prin posta sau fax — 104 petitii;
b) transmise 1n forma electronicd — 33 petitii;
c) depuse verbal (in cadrul audientei la persoanele din cadrul ANRCETI, responsabile de relatiile cu
petitionarii), fiind consemnate intr-un proces-verbal — 4 petitii.
- Dupa modul de adresabilitate:
a) 76 petitii — au fost adresate direct caitre ANRCETI;
b) 65 petitii — au parvenit prin intermediul altor institutii ale Republicii Moldova (Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, Cancelaria de Stat, Ministerul Economiei si
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Infrastructurii, Inspectoratul General de Politie, Aparatul Presedintelui Republicii Moldoca, Parlamentul
Republicii Moldova, Comisia Nationald a Pietii Financiare a Republicii Moldova, Vicepresedintele
Parlamentului Republicii Moldova, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale s.a.).

- Dupa pozitionarea geografica a petitionarilor:

a) Chisinau — 96;

b) Balti — 10;
c) Orhei—4;
d) Anenii Noi - 2;
e) Cahul -2;

f) Criuleni, Comrat, Ceadir-Lunga, Vulcanesti, lalovenii, Riscani, Falesti, Dubasari, Causeni, Taraclia,
Stefan Voda, Edinet, Floresti — cate 1.
Nota: 13 petitii au parvenit prin intermediul postei electronice, fara indicarea locului de trai a
petitionarului.
- Dupa categoriile de adresanti:
a) 134 de petitii — au fost Tnaintate de catre persoane fizice;
b) 4 petitii — au fost adresate de persoane juridice;
c) 3 petitii — au fost semnate de un grup de persoane.
Din cele 141 petitii inregistrate la ANRCETI:
a) 119 petitii — au stat la baza initierii procedurilor administrative, care au fost finalizate:
- prin anumite operatiuni administrative sau acte reale — 106 petitii,
- prin constatarea renuntarii tacite a petitionarilor — 13 petitii;
b) 18 petitii — au fost conexate la dosarele deja existente;
¢) 4 petitii — au fost remise conform competentei catre CCA, MEI/MIDR, APCSP si IGP.

In rezultatul analizei sistemice a petitiilor adresate ANRCETI in 2021, se constati ca utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice semnaleaza, in mod special, dezacordul cu:

a) aplicarea de catre furnizori a taxei de penalitate, urmare a rezilierii contractelor, inainte de expirarea
perioadei minime stabilite;

b) intarzierea mesajelor de informare privind starea conturilor utilizatorilor, fapt ce duce la depasirea
limitei de credit, a traficului internet mobil extra-abonament, respectiv, la majorarea semnificativa a platilor
pentru serviciile utilizate;

c) calitatea serviciilor furnizate;

d) modul de facturare a serviciilor, in special, furnizate In roaming.

Totodata, specialistiit ANRCETI au constatat ca, in anul 2021, utilizatorii serviciilor de comunicatii electronice
sunt nemultimiti si de actiunile Furnizorilor in ceea ce tine de recuperarea creantelor prin procedura
extrajudiciara.
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Principalele probleme semnalate de utilizatorii de servicii postale au fost legate de deteriorarea trimiterilor

postale si rambursarea sumelor pentru coletele care nu au fost livrate.

Informatia statisticd privind tematicile abordate in petitiile adresate ANRCETI, in perioada

decembrie 2021, este prezentata in tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr. 9. Date statistice privind tematicile invocate in petitii

ianuarie —

Tematica/aspecte semnalate

Nr. petitii

Note

Comunicatii electronice

Rezilierea contractelor:

v
v

Taxa de reziliere
Recuperarea  creantelor  prin  procedura
extrajudiciara

32

Nerespectarea contractelor:

Abonament

Limita de credit

Livrare echipamente

Clauze abuzive

ANEANER NI NN

Suspendare servicii

v

Inlaturarea deranjamentelor

VW AW W O

Facturare:

v

Suma facturata

v

Extragerea fara acord a mijloacelor banesti

v

Restiruirea sumei depuse pe cont

Portabilitate

Roaming

Acoperire:

ANANE NN

<\

Servicii de telefonie mobila

Servicii de acces la Internet

Servicii de telefonie fixa

Servicii TV

Grila TV

Sistarea temporara a serviciilor de telefonie
mobila si acces la internet

Modul de instalare a retelelor de comunicatii
electronice

N FEPDNPEFE WS

w

Calitate nesatisfacatoare servicii:

AN N NN

Internet fix
Internet mobil

Telefonie mobila
TV

N W N W
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Altele 9
Comunicatii postale

Deteriorare/pierdere trimitere

Despagubiri

Facturare

Dezacord cu planul de emitere a marcilor postale

RPiRPrW W

Majoritatea petitiilor vizeaza activitatea principalilor ,,actori” de pe piata comunicatiilor electronice si a
serviciilor postale.

Toate petitiile inregistrate la ANRCETI, au fost examinate in termenele stabilite de Codul 216/2018 si
solutionate, in cazul 1n care problemele abordate au fost calificate ca intemeiate. In restul cazurilor, specialistii
ANRCETT au oferit petitionarilor informatia necesara, dar si consultarile relevante problemelor abordate.

4.2. Linia telefonica institutionala

In perioada de raport, a continuat si functioneze, conform Regulamentului aprobat prin Ordinul Directorului
ANRCETI, linia telefonica institutionala a ANRCETI 080080080. Numarul 080080080 poate fi apelat fara
plata din orice localitate a tarii atat din retelele de telefonie fixa, cat si din retelele de telefonie mobila. Prin
intermediul acestei linii telefonice, cetatenii Republicii Moldova pot solicita informatii si consultari ce vizeaza
domeniile de activitate ale ANRCETI.

Solicitdrile de informatii si de consultdri sunt receptionate si inregistrate intr-un Registru de evidentd a
apelurilor corespunzatoare si directionate, dupd competentd, responsabililor din cadrul subdiviziunilor
ANRCETI, care ofera raspunsuri la solicitarile de informatii si intrebdrile cetatenilor, propunandu-le totodata
recomandari pentru solutionarea problemelor semnalate.

Pe parcursul anului 2021, prin intermediul liniei telefonice institutionale, au fost receptionate 185 de apeluri,
prin care au fost semnalate un sir de probleme, 1n special ce tin de:

taxa de reziliere anticipata a contractelor;

calitatea serviciilor de comunicatii electronice;

sumele Tnaintate spre achitare;

depasirea limitei de credit;

pierderea/deteriorarea trimiterilor postale;

incalcarea termenelor de inlaturare a deranjamentelor,

includerea in contractele semnate a unor clauze abuzive;

depasirea termenului de conectare a serviciilor de comunicatii electronice.

La toate apelurile receptionate, specialistii ANRCETI au oferit, in limita competentelor si in conditiile
legislatiei In vigoare, suportul juridic/tehnic/informational necesar, dar si recomandarile de rigoare.
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4.3 Lansarea aplicatiei on-line ”Comparatorul de oferte pentru serviciile mobile”

La sfarsitul anului 2021, Agentia a lansat aplicatia web "Comparatorul de oferte pentru servicii mobile"
(https:comparator.anrceti.md) (in continuare — Comparator), cu scopul de a pune la dispozitia utilizatorilor un
instrument independent, echidistant si noncomercial, care sa ii asiste la alegerea celei mai bune oferte de servicii
mobile pentru nevoile lor.

Comparatorul (insotit de un spot video) are un caracter exclusiv informativ si ofera utilizatorilor posibilitatea
de a compara ofertele de telefonie mobila si Internet existente pe piatd, inainte de a alege un anumit furnizor
sau o anumita ofertd. Accesul utilizatorilor la Comparator este gratuit si nu este conditionat in niciun fel,
utilizatorul avand acces instant la toate ofertele publicate de furnizorii de servicii de comunicatii mobile in baza
de date a Comparatorului.

Comparatorul realizeaza analize comparative ale ofertelor-tip de furnizare a serviciilor de telefonie mobila si
Internet mobil existente pe piata, oferind un Clasament al ofertelor din punct de vedere al pretului si a altor
elemente componente din oferte. Sistemul ordoneaza lista ofertelor selectate, strict in ordinea crescatoare a
pretului fiecarei oferte. Pe baza informatiilor obtinute, utilizatorii sau potentialii utilizatori pot face o alegere
in cunostinta de cauza, atat in ceea ce priveste furnizorul, cat si in ceea ce priveste o anumita oferta de servicii.

Toate elementele ofertelor de comunicatii mobile sunt introduse in aplicatie de catre furnizori, corectitudinea
acestor informatii fiind in exclusivitate responsabilitatea furnizorilor concurentiali. Informatiile din ofertele
afisate de Comparator privind pretul de furnizare si conditiile contractuale sunt generale, dar pot avea si
caracteristici particulare, de la caz la caz, care nu pot fi introduse in aplicatie de furnizori. Aplicatia nu ia in
calcul ofertele negociate/personalizate, ci doar ofertele publice pentru serviciile de telefonie mobila si Internet
mobil, publicate pe paginile oficiale ale furnizorilor I.M.”Orange Moldova” S.A., I.M.”Moldcell” S.A. si
”Moldtelecom” S.A.

Desi pretul este esential in alegerea unei oferte, utilizatorii pot selecta elemente importante ale ofertelor
comerciale prezentate, cum ar fi: bonusurile aplicate, traficul Internet si minutele incluse, informatii despre
eventualele promotii, alte beneficii, penalitati in caz de reziliere etc.

Aplicatia online pentru compararea ofertelor de comunicatii mobile a fost implementatd de Agentie in contextul

calitate, precum si de a face evaludri independente ale costului variantelor alternative de utilizare (a se vedea
art. 8 - 10 si art. 65 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007).
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5. Comunicare si cooperare internationala
5.1 Transparenta procesului decizional

Potrivit prevederilor Legii privind transparenta in procesul decizional nr. 239/2008 si Hotararii Guvernului
Republicii Moldova ”Cu privire la mecanismul de consultare publicd cu societatea civild in procesul
decizional” nr. 967/2016, ANRCETI a publicat pe pagina web oficiala proiectele de decizii si materialele
aferente acestora. In acest sens, ANRCETI, a oferit posibilitatea cetitenilor si altor parti interesate s participe
in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative cu impact asupra pietelor de servicii de comunicatii
electronice si servicii postale. Proiectele de hotarari au fost elaborate cu respectarea prevederilor Legii privind
actele normative nr.100/2017.

In anul 2021, ANRCETI a consultat public si a aprobat 14 hotarari ale Consiliului de Administratie,in cadrul
a 6 sedinte publice. In perioada consultarilor publice, ANRCETI, a primit din partea persoanelor interesate 75
de recomandari pe marginea proiectelor expuse la consultare, majoritatea dintre care au adus beneficii pentru
definitivarea si perfectionarea proiectelor de hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI.

Procesul de consultare publicad a proiectelor de Hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI in

anul 2021
Denumirea indicatorilor Numirul

Numarul hotararilor adoptate 14
Numarul total al recomandarilor receptionate 75
Numarul intrunirilor consultative, dezbaterilor publice si sedintelor publice 6
Numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile ANRCET]I au fost contestate 0
pentru nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008

Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 239-XV1 din 13.11.2008 0

5.2 Comunicarea cu mass-media

In anul 2021, ANRCETI a continuat informarea publicului larg despre activitatea sa in materie de control,
monitorizare si reglementare a sectoarelor de comunicatii electronice si postale. Caile de comunicare cu acestia
au fost, in special, comunicatele de presa publicate de catre ANRCETI pe site-ul www.anrceti.md, dar si
raspunsurile la solicitdrile parvenite din partea presei si a tuturor partilor interesate.

In perioada de raport, ANRCETI a remis reprezentantilor mass-media 52 de comunicate de presa, dintre care
36 - cu subiecte ce vizeaza evolutia pietelor de comunicatii electronice si postale. Subiectele si faptele expuse
in comunicatele de presa au fost reflectate si publicate, in mare parte, in presa electronica.

5.3 Cooperare internationala

In anul 2021, ANRCETI si-a desfasurat activitatea asigurind o buni colaborare pe plan extern cu autorititile
de reglementare din UE si din tarile Parteneriatului Estic, precum si cu organizatiile internationale de profil.
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In pofida restrictiilor legate de pandemie, ANRCETI a reusit si participe la un sir de evenimente organizate la
nivel european si international in domeniul comunicatiilor electronice si postale, atat in format online cat si cu
prezenta fizica. Ambele forme de participare au contribuit la dezvoltarea nivelului de profesionalism al
specialistilor pe diferite aspecte de reglementare si intarirea capacitatilor institutionale ale ANRCETI.

Conform Planului de actiuni privind implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana, care prevede participarea la activitatea structurilor specializate din cadrul Parteneriatului Estic
(Titlul 1V, Art. 100), specialistii ANRCETI au continuat activitatea in cadrul Grupului autoritatilor de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice din tarile PaE (in continuare - Grupul EaPeReg). Acest
grup reuneste autoritatile de reglementare in domeniul comunicatilor electronice din cele sase tari ale PaE si
are misiunea de a asigura schimburi permanente de informatii si experienta Intre reglementatorii din tarile PaE
si cele din statele membre ale UE, in vederea armonizarii cadrului juridic national la standardele UE si aplicarea
celor mai bune practici europene de reglementare.

Grupul EaPeReg isi desfasoara activitatea in cadrul Initiativei EU4Digital a Comisiei Europene si in comun cu
expertii europeni conlucreaza activ la elaborarea si aprobarea unor documente necesare pentru reglementarea
si dezvoltarea sectorului de comunicatii electronice si pentru facilitarea accesului consumatorilor la servicii de
calitate la preturi accesibile.

Astfel, in 2021, conform Planului de Lucru al Grupului EaPeReg, au avut loc in mod traditional sedintele
plenare, in cadrul carora au fost prezentate realizdrile EaPeReg si a Grupurilor de experti, in comun cu echipa
proiectului EU4Digital, pe fiecare dimensiune de activitate, precum si actiunile ulterioare care urmeaza a fi
intreprinse in vederea realizarii prioritatilor principale de activitate, inclusiv organizarea evenimentelor-cheie
ale EaPeReg, intensificarea cooperarii dintre EaPeReg si BEREC, UIT, etc.

In cadrul, celei de-a 18-a sedinte plenare, au avut loc alegerile Presedintelui EaPeReg pentru anul 2022, aceasti
atributie urmand sa fie exercitata de catre autoritatea de reglementare din Armenia.

Printre cele mai importante realizari ale Grupurilor de experti din cadrul EaPeReg, se numara: definitivarea
textelor Acordului Regional de Roaming si Acordului Regional privind Spectrul de frecvente radio (Acord
regional privind conditiile tehnice armonizate intre administratiile tarilor Parteneriatului estic (Republica
Armenia, Republica Azerbaidjan, Republica Belarus, Georgia, Republica Moldova si Ucraina) pentru Retele
de radiocomunicatii mobile terestre in benzile de frecventa 694-790 MHz si 3,4-3,8 GHz) si coordonarea
acestora la nivel national, cu ministerele de resort, in vederea pregatirii pentru semnarea oficiala a acestora.

Totodata, Grupul EaPeReg, inclusiv delegatii ANRCETI, au participat la Summit-ul platformelor de
reglementare BEREC-EaPeReg-EMERG-Regulatel, in cadrul céaruia reprezentantii autoritatilor de
reglementare din tarile UE, latino-americane, a celor din zona Euro-Mediteraniana si a celor din Parteneriatul
Estic au pus in discutie provocarile cu care se confrunta sectorul privind asigurarea conectivitatii (decalajul
digital) In perioada post-Covid, cu exemple de solutii si bune practici din diferite regiuni. De asemenea,
reprezentantii celor patru platforme de reglementare si-au exprimat interesul de a promova un dialog de
cooperare regional, au discutat modul in care poate fi consolidatd aceastd cooperare in vederea abordarii
provocarilor legate de asigurarea conectivitatii intr-un mediu digital, semnand in acest sens Declaratia
comuna “Conectivitate si cooperare intr-o lume digitala”.

In contextul colaboririi cu Uniunea Internationali a Telecomunicatiilor (UIT), ANRCETI in comun cu
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, au participat la un studiu de caz privind reglementarea prin
colaborare, cu genericul “Initiativa regionalda UIT pentru Europa privind infrastructura de banda larga,
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radiodifuziune si managementul spectrului”. Specialistii ANRCETTI au participat la elaborarea componentelor
acestei initiative:

a) chestionarul privind reglementarea de generatia a cincea (GS5), compus din 50 de intrebari despre domeniile
de colaborare Intre agentii guvernamentale si ministere;

b) interviurile in cadrul cdrora au fost abordate aspectele practice si opiniile partilor interesate nationale cu
privire la reglementarea G5 si identificarea actiunilor pentru evolutia acesteia;

¢) naratiunea studiului de caz, care a reprezentat o analiza efectuata de catre expertii UIT, a faptelor si
constatarilor adunate prin chestionar si interviuri, cu accent pe cele mai bune practici curente si directii pentru
perfectionare ulterioara;

d) documentul de politicd la nivel inalt, constituit in baza celor trei componente anterioare si reunind cele mai
importante constatari ale acestei activitdti, menit sa ofere factorilor de decizie si autoritatilor de reglementare
din domeniul TIC o mai buna intelegere a valorii si beneficiilor reglementarii prin colaborare.

In perioada de raport specialisti din cadrul ANRCETI au participat la urmitoarele conferinte, seminare, mese
rotunde, grupuri de lucru organizate in regim on-line de catre organismele nationale, regionale si internationale:
v Conferinta “Reglementdri nationale si standardele juridice internationale in domeniul protectiei
drepturilor consumatorului”, organizat de Academia Stefan cel Mare MAI RM;
v Masa rotunda internationala privind practicile de combatere a materialelor de abuz sexual al copiilor,
organizat de Centrul International ”La strada” in parteneriat cu INHOPE; (
v Forumul de guvernanta a Internetului din Republica Moldova cu participarea expertilor internationali;
v" Conferinta internationala cu genericul “Inteligenta Artificiald, Inovatiile si proprietatea intelectuala”
organizatda de AGEPI;

EU4DIGITAL improving cyber resilience in the EAP countries - cybersecurity component;

Evenimentul public de prezentare a noului Raport Alternativ: Sapte ani de implementare a Acordului

de Asociere UE-Republica Moldova;

v" Atelierul privind Protectia Datelor si Cooperarea Publica-Privata, organizat de Consiliul Europei in
cadrul Proiectului ,,Actiunea privind criminalitatea informaticd pentru rezilienta ciberneticd in regiunea
Parteneriatului Estic"; Atelierul Regional privind infrastructura de baza si securitatea cibernetica in
retelele 5G, prin intermediul instrumentului de asistenta tehnica al Comisiei Europene TAIEX.

v" Sedintele Plenare ale ERGP, in cadrul carora s-a discutat si aprobat Programul de lucru ERGP pentru
2022, document care stabileste sarcinile ERGP, in conformitate cu pilonii strategici din Strategia pe
termen mediu a ERGP 2020-2022:

1) revizuirea cadrului juridic al sectorului postal;
2) promovarea unei piete unice postale competitive a UE
3) abilitarea utilizatorilor finali si asigurarea Serviciului Postal Universal orientat spre utilizator.

v
v

Acestea sunt doar o parte din evenimentele la care au participat reprezentantii ANRCETI. n pofida faptului ca
majoritatea dintre ele au avut loc in regim online, posibilitatea de a discuta , impartasi experienta si a prelua
cele mai reusite practici de reglementare, de la expertii din UE, a fost utila si binevenita, asigurand
perfectionarea profesionald si institutionald a specialistilor ANRCETI.

In anul 2022 vor fi continuate activitatile in cadrul EaPeReg, in conformitate cu Planul de Lucru, inclusiv
activitatile din cadrul Grupurilor de experti. De asemenea, se preconizeaza desfisurarea unui proiect de
asistentd tehnicad finantat de catre Ministerul de Externe al Poloniei si realizat de catre expertii oficiului de
Telecomunicatii din Polonia (UKE), care prevede un schimb de experienta privind subiecte de reglementare
prioritare selectate de ambele parti.
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6. Consolidarea capacitatii institutionale si a resurselor umane

Intru implementarea prevederilor Legii nr. 229/2010 destinata controlului intern managerial, in anul 2021, au
fost create premise importante pentru dezvoltarea institutionala, prin emiterea Ordinului ANRCETI cu privire
la organizarea implementarii in cadrul ANRCETI a sistemului de control intern managerial, nr. 7/i din
20.04.2021, dar si prin realizarea unei analize complexe a situatieci ANRCETI la capitolul control intern
managerial. Rezultatul analizei si autoevaluarii institutionale a sistemului de control intern managerial al
ANRCETI realizate in anul 2021 a declansat exercitiul de planificare a activitatilor de imbunatatire a
performantelor institutiei din perspectiva implementarii in cadrul ANRCETI a standardelor nationale de control
intern managerial in sectorul public, aprobate prin Ordinul Ministerului Finantelor Republicii Moldova, nr. 189
din 05.11.2015.

Pentru eficientizarea activitatii interne, In anul 2021, structura organizatorica a autoritatii a fost modificata.
Aceastd noud structurda a dus la consolidarea capacitdtii institutionale, prin perfectionarea sistemului de
management si mentinerea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor operationale, precum si crearea
unui climat motivational adecvat in cadrul institutiei.

Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui sistem de evaluare a
performantelor, a unui sistem de stimulare a angajatilor si de recompensare a rezultatelor. Astfel, anul 2021 s-
a marcat prin crearea si implementarea sistemului automatizat informativ — aplicatie soft ”Gestiune personal si
evaluarea performantei angajatilor ANRCETI” (in continuare Sistem de evaluare), in corespundere cu
Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor ANRCETI, aprobat prin
Ordinul directorului ANRCETI nr. 17/i din 30.05.2019. Sistemul de evaluare contine doud module:

> modulul ”Gestiune personal” reprezinta o modalitate simplificata de realizare a pontajul zilnic
necesar calcului salarial, care se genereaza automat pe baza listei de prezenta, completidndu-se in interfata
”Lipse motivate” din aplicatie. Generarea pontajului electronic cu ajutorul softului reduce considerabil timpul
de initializare a orelor/zilelor lucrate efectiv de fiecare salariat. De asemenea, modulul dat permite gestionarea
unor date personale, a fluxului de inregistrare si planificare concedii, precum si alte informatii colectate in
timpul diferitelor procese prin care a trecut salariatul in institutie, de exemplu recrutare, evaluarea
performantelor, training, demisionare.

> modulul "Evaluarea performantelor” asigura gestionarea automata a procesului de definire a
obiectivelor individuale si competentelor, precum si cuantificarea performantelor angajatilor. Fiecare angajat
are acces la nivel de vizualizare a rezultatelor obtinute in urma evaluarii, a timpului efectiv lucrat in perioada
de evaluare, coeficientului primei de performanta, etc. Aceasta automatizare a aplicatiei asigura o comunicare
eficienta si transparenta dintre angajati si sefii subdiviziunilor, precum si cresterea Increderii salariatilor in ceea
ce priveste modalitatea de evaluare.

Astfel, managementul resurselor umane a contribuit in mod semnificativ la dezvoltarea modulului "Gestiune
personal”, prin adoptarea unei abordari proactive si inovative in identificarea si tratarea problemelor la toate
etapele de implementare a Sistemului de evaluare.

La data de 31.12.2021, in cadrul ANRCETI activau 48 de angajati, dintre care 22 barbati si 26 femei. Cea mai
mare pondere(39,6%), 0 aveau angajatii cu varsta cuprinsa intre 30-39 ani, angajatii cu varsta cuprinsa intre
40-49 ani aveau o pondere de 35,4%, 12,5% din angajati aveau varste cuprinse intre 60-69 ani, iar cei cu varsta
intre 50-59 ani — 8,3% si 20-29 ani —4,2%. Varsta medie a angajatilor era de 42 de ani, ceea ce permite a afirma
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ca varsta personalului din cadrul ANRCETI este optimald pentru desfasurarea activitdtii profesionale
(Diagrama 6).

m 20-29 ani (4,2%)
m 30-39 ani (39,6%)
M 40-49 ani (35,4%)
M 50-59 ani (8,3%)
M 60-69 ani (12,5%)

Diagrama 6. Structura resurselor umane ale ANRCETI dupa categoria de varsta

O contributie semnificativa in asigurarea unei capacitati institutionale adecvate a ANRCETTI o aduce personalul
autoritdtii, care sunt angajati cu studii superioare (100%), capabili sa faca fata cerintelor specifice domeniului
comunicatiilor electronice si postale.

Astfel, structura resurselor umane a ANRCETI dupa profilul studiilor superioare este urmatoarea:
- angajatii cu studii tehnice - 18 persoane, (37,5 %);
- angajati cu studii juridice — 14 persoane (29,2%);
- angajati cu studii economice — 11 persoane (22,9%);
- angajati cu alte studii decat cele enumerate — 5 persoane (10,4%);

Mentionam cd, 10 angajati poseda cate 2 diplome de studii superioare, 17 angajati detin titlu de magistru/master

, 1 angajat detine gradul stiintific de doctor in drept si 4 angajati isi fac studiile la cea de a 2-a specialitate si
doctorantura (Diagrama 7).
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Tehnice Juridice Economice alte studii

Diagrama 7. Structura resurselor umane ale ANRCETI dupa nivelul studiilor

In rezultatul credrii unui mediu de lucru stimulativ, ANRCETI dispune de un personal bine pregitit, apt sa
asigure imbundtatirea continu a calititii activitatii ANRCETI. In anul de referinta, in semn de inalti apreciere,
profesionalism si responsabilitate, manifestate In exercitarea obligatiilor de serviciu au fost decernati cu
mentiuni 4 angajati ai ANRCETI.
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7. Prioritati pentru anul 2022

Prioritdtile ANRCETI in anul 2022 vor fi concentrate in special pe elaborarea si aprobarea actelor de
reglementare necesare, precum si pe organizarea concursurilor in vederea eliberarii licentelor de utilizare a
frecventelor radio din benzile de frecvente radio: 700 MHz, E900 MHz, 2600 MHz si 3600 MHz in scopul
furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare
terestre accesibile publicului.

In vederea asiguririi continuitatii serviciilor ce tin de realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova
pentru anii 2023-2028, ANRCETI isi propune sa elaboreze si sa aprobe cadrul de reglementare aferent acestui
proces precum si sa organizeze concursul de selectare a unei entitati care va administra baza de date centralizata

si va oferi servicii de realizare a portabilitdtii numerelor in retelele de telefonie mobila si fixa in Republica
Moldova pentru anii 2023 — 2028.

De asemenea, ANRCETI intentioneaza sa modifice Procedura de administrare si gestionare a resurselor de
numerotare, precum si conditiile generale de licentd pentru utilizarea resurselor de numerotare in scopul
furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului.

Totodatd, sunt planificate activitati de introducere in SIA GEAP a actelor permisive istorice, si anume:

- Inregistrarea dosarelor ce vizeaza autorizarea de desfasurare a activitdtilor de instalare, operare, gestionare,
mentenantd si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice la frontera de stat;

- introducerea in SIA GEAP a licentelor pentru utilizarea canalelor sau frecventelor radio;

- introducerea in SIA GEAP a licentelor pentru utilizarea resurselor de numerotare.

In ceea ce priveste serviciile postale, principalele proiecte propuse spre modificare sunt: aprobarea tarifelor
pentru serviciile postale din sfera Serviciului postal universal, a tarifelor aplicate pentru utilizarea retelei postale
publice a 1.S.”Posta Moldovei”, dar si aprobarea Regulamentului privind verificarea respectirii de citre
furnizorii de servicii postale a obligatiilor privind prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantarii
terorismului.

In anul 2022 ANRCETI se va focusa pe implementarea Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Romaniei privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de
apeluri internationale intre cele doua state, astfel ca, In termen de 3 luni, de la intrarea in vigoare a acestuia,
utilizatorii finali si poata beneficia de tarife reduse la serviciile previazute de acord. In acest sens vor fi realizate
masuri indreptate spre cresterea numarului de interconectdri intre retelele mobile si fixe ale ambelor state, vor
fi reduse tarifele aplicate pentru serviciile intre operatori pana la nivelul tarifelor aplicate la nivel european,
precum si tarifele cu amanuntul pentru serviciile de roaming international: voce, SMS si date, respectiv a celor
de apeluri internationale Intre cele doua state.

Tot in anul 2022, ANRCETI va continua actualizarea si dezvoltarea aplicatiilor web interactive”Harta de
acoperire cu servicii mobile si parametrii de calitate” si "Comparatorul de oferte pentru serviciile mobile ”,
destinate utilizatorilor finali In scopul acordarii informatiilor reale despre acoperirea si calitatea serviciilor
mobile, respectiv oferindu-le posibilitatea de a compara ofertele de telefonie mobila si Internet mobil, existente

pe piata.

Totodata, ANRCETI preconizeaza initierea implementdrii a urmatorului modul — faza II de aplicatie
”Comparatorul de oferte pentru serviciile Internet fix si TV”, care va pune la dispozitia utilizatorilor finali un
instrument flexibil si eficient de evaluare si comparare a ofertelor de furnizare a serviciilor de acces la Internet
fix si/sau Televiziune digitala.
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