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Raport cu privire la monitorizarea informatieiprivind valoarea mdsuratd a parametrilor de calitate a serviciilor publice de comunicatii electronice pentru
semestrul Il, anul 2019

in conformitate cu Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei ( ANRCETI)
nr. 10 din 28.02.2019 privind indicatorii de calitate pentru servicile de comunicatii
electronice accesibile publicului (in continuare HCA 10/2019) furnizorii de comunicatii
electronice au obligatia semestrial de a masura, a prezinta ANRCETI si publica pe
paginile lor de Internet/afisa la punctele de lucru informatiile privind valorile urmatorilor

indicatori de calitate:

1) Indicatori de calitate administrativi:

e termenul de conectare initiala la reteaua publica de comunicatii electronice si
de furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului;

e frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali;

e frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente;

e termenul de remediere a deranjamentelor;

e frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii;

e termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele
decat cele referitoare la deranjamente;

e termenul de raspuns pentru servicii de operator.

2) Indicatori de calitate tehnici:

o Indicatori aferenti serviciilor de transfer al datelor in banda larga furnizat prin
retele publice terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata, cum ar fi viteza
de transfer a datelor, intérzierea de transfer al pachetelor de date, variatia intarzierii de
transfer al pachetelor de date, rata pierderii de pachete de date;

o Indicatorii aferenti serviciilor de telefonie furnizat prin retele publice mobile
celulare terestre, cum ar fi rata de blocare a apelurilor (Unsuccessfull Call Ratio), rata
apelurilor intrerupte (Dropped Call Ratio), timpul de stabilire a apelului (Call Setup
Time), rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes (SMS Delivery Rate), calitatea vocii
evaluata conform MOS (Mean Opinion Score), rata de acoperire cu servicii voce);

o Indicatorii aferenti serviciilor de transfer al datelor in banda larga furnizat prin

retele publice mobile celulare terestre, cum ar fi viteza de transfer al pachetelor de
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date, rata pierderii de pachete de date, rata de acoperire a populatiei si a drumurilor
publice cu servicii de transfer al datelor;

e Nivelul de acoperire radio pentru retelele de comunicatii electronice;

o Disponibilitatea retelei publice mobile celulare terestre, cum ar fi capacitatea
retelei de a executa functiile necesare in conditile de functionare stabilite in vederea
asigurarii accesului in retea si furnizarii serviciilor de comunicatii electronice pentru care

reteaua este destinata.

Obligatia prezentarii informatiilor privind indicatorii de calitate pentru serviciile de
comunicatii electronice accesibile publicului revine furnizorilor care au relatii
contractuale cu utilizatorii finali.

in semestrul 1, 2019 din 133 furnizori pasibili obligatiei de a masura Si a prezenta
informatiile respective 121 s-au conformat prevederilor HCA nr. 10/2019, constituind o
pondere de prezentare la un nivel de circa 91%

Informatiile privind indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile electronice
accesibile publicului au fost prezentate de catre 121 de furnizori.

Informatiile privind indicatorii de calitate tehnici pentru serviciul de transfer al
datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre cu acces la puncte fixe sau cu

mobilitate limitata au fost prezentate de catre 81 de furnizori.

Informatiile privind indicatorii de calitate tehnici pentru servicile de voce si de
mesaje scurte SMS furnizate prin retele publice mobile terestre si serviciul de transfer
al datelor in banda larga furnizat prin retele publice mobile celulare terestre au fost
prezentate de cei 3 furnizori de telefonie mobild — IM "Moldcell” SA, "Moldtelecom” SA
si IM "Orange Moldova” SA.

In acest context, precizdm c& indicatorii de calitate tehnici vizeaza trei tipuri de
servicii:

1) servicile de voce si de mesaje scurte SMS furnizate prin retele publice
mobile celulare terestre;

2) serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice
mobile celulare terestre;

3) serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice

terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata.
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In urma analizei valorilor medii a indicatorilor de calitate tehnici ANRCETI constatd

urmatoarele.

1) Valorile medie a parametrilor de calitate referitoare serviciilor de voce
si de mesaje scurte SMS furnizate prin retele publice mobile celulare terestre sunt
prezentate in Tabelul 1.

Tabel 1. Valorile medie a parametrilor de calitate referitoare serviciilor de voce i

de mesaje scurte SMS furnizate prin retele publice mobile celulare terestre

Parametru de calitate Valoarea medie inregistrata
Apreciere | Valori de referinta Valoarea
masurata
Rata de blocare a apelurilor (Rga), [Foarte bun  |Rga<0,7 0,126
[%] Bun 0,7<Rgas14
Satisfacator [1,4 <Rga<2
Nesatisfacator|Rga > 2
Apreciere | Valori de referinta Valoarea
masurata
L Foarte bun Rai£0,7 0,25
Rata apelurilor intrerupte (Rai), [%] BUN 07<Run<14
Satisfacator |1,4 <Ra <2
Nesatisfacator|Rai> 2
Apreciere | Valori de referinta Valoarea
masurata
Timpul de stabilire a apelului — Foarte bun  |Tsz< 5 4,73
Valoarea medie pe re;g.ea_sjl timpului Bun 5 <Toas 10
de stabilire a apelului (Tsa), [s] " _—
Satisfacator |10 <Tsa< 20
Nesatisfacator| Tsy> 20
Apreciere | Valori de referinta Valoarea
Rata mesajelor scurte SMS livrate masurata
cu succes in timp de 60 s din Foarte bun  |Rsus2 98,3 99,2
momentul expedierii mesajului Bun 96,6 < Rgus< 98,3
(Rswms), [%] Satisfacator |95 < Rgws < 96,6
Nesatisfacator|Rsus < 95
Calitatea vocii evaluata conform MOS
Aprecierea Valori de.referinfé Va%loareai
a notei MOS masurata
Foarte bun MOS =4
Valoarea medie a notei MOS pe Bun 3,5=<MOS <4 3,7
retea Satisfacator |3 <MOS < 3,5
Nesatisfacator|MOS < 3
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Ca rezultat a evaluarii valorilor medii inregistrate pentru fiecare parametru de
calitate putem constata ca serviciul de voce si de mesaje scurte SMS furnizate prin
retele de telefonie mobila este apreciat cu un nivel de calitate foarte bun, cu exceptia
parametrilor Timpul de stabilire a apelului si Calitatea vocii evaluatd conform MOS
(Mean Opinion Score) care sunt evaluati cu un nivel de calitate bun.

Informatii detaliate privind valorile parametrilor de calitate referitoare serviciilor de
voce si de mesaje scurte SMS furnizate prin retele publice mobile celulare terestre per
fiecare furnizor de retele publice mobile celulare pot fi consultate la urmatoarele pagini
web:

. M "Moldcell” SA - https://www.moldcell.md/rom/parametrii-de-calitate;

. "Moldtelecom” SA - https://moldtelecom.md/ro/personal/Parametri%20de%20calitate;

e M ”Orange Moldova” SA - https://www.orange.md/ro/alte-informatii.

2) Valorile medie a parametrilor de calitate referitoare serviciul de
transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice mobile celulare
terestre sunt reflectate in Tabelul 2

Tabel 2. Valorile medie a parametrilor de calitate referitoare serviciul de transfer al

datelor in banda larga furnizat prin retele publice mobile celulare terestre

Parametru de calitate Valoarea medie inregistrata
| - ] UMTS Download 25,18
Viteza maxima estimata de transfer al datelor, Upload 5,97
[Mbps] LTE Download 168,22
Upload 51,13
Aprecierea | Valori de Valoarea
referinta masurata
Foarte bun Vs
DL(r) 2 33 064
10 240
Bun 10 240 >
Viteza medie de transfer al datelor in directia VoL >
descendenta (download) (VoLim), [kbps] 6144
Satisfacator 6 144 >
il'FJZIIL{I"JZ
2 048
Nesatisfacator| Vp; <
2 048
Viteza medie de transfer al datelor in directia Aprecierea Valor! d? Vailoareaf
referinta masurata
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ascendentd (upload) (VuLm), [kbps] Foarte bun Vormz 12 927
3072
Bun 3072>
Vormz
1024
Satisfacator 1024 >
Vo> 512
Nesatisfacator| Vy < 512
Aprecierea | Valoride Valoarea
referinta masurata
Foarte bun | Tygpr <5 4,22
Timpul de descircare completi a paginii  [Bun 5 <TweBm)
WEB - Valoarea medie pe retea a timpului de <10
descarcare completa a paginii WEB (-TWEBEF'#), Satisfacator 10 <
[s] Twesm <
15
Nesatisfacator| Tyggr) s
15
Aprecierea | Valori de Valoarea
referinta masurata
Foarte bun TTop < 50 36,77
; Bun 1T
intarzierea de transfer al pachetelor de 50 <~ FD(r)
date — Valoarea medie pe retea a intarzierii =100
o Satisfacator 100 <
de transfer al pachetelor de date(~ITPDf r)), [ms] e
ITepim<
150
Nesatisfacator TTep s>
150
Aprecierea | Valori de Valoarea
referinta masurata
Foarte bun RPopiri< 1 0,76
Rata plerderu' de pachete de (ljate - Bun 1 <ﬁPDfl"?S
Valoarea medie pe retea a ratei pierderii de )
RFopy
achete de date (" PD(r)), [% — —
P ( ) [%] Satisfacator |, _RPpprc
3
Nesatisfacator| RPppy)s, 5
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in urma evaluarii efectuate a valorilor parametrilor mentionati putem constata ca
nivelul de calitate a serviciului de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele

publice mobile celulare terestre este apreciat ca unul foarte bun.

3) Serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele
publice cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata.

Remarcam ca pentru serviciul dat valorile parametrilor de calitate se prezinta in
functie de tipul retelei/tehnologiei de acces — FTTx, Ethernet, xDSL, GPON, DOCSIS.
in conformitate cu informatiilor prezentate de catre furnizori constatam ca cele mai
raspandite tehnologii de acces sunt FTTx si Ethernet, valorile medii a vitezelor de
transfer al datelor prin acestea tehnologii sunt prezentate in Tabelul 3.

Tabel 3. Valorile medii a vitezelor de transfer al datelor pentru tehnologiile de acces
FTTx si Ethernet.

Parametru de calitate Valoarea medie inregistrata
Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps]

Download 158,4
FTTx

Upload 169,8

Download 207,4
Ethernet

Upload 207,4
Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, [Mbps]

Download 192,9
FTTx

Upload 195,9

Download 180,9
Ethernet

Upload 181,7
Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps]

Download 91,5
FTTx

Upload 91,7

Download 99,7
Ethernet

Upload 101,1
Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps]

Download 2454
FTTx

Upload 251,1

Download 337,5
Ethernet

Upload 334,2
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Tinadnd cont de obiectivul specific al Strategiei Nationale de dezvoltare a societatii

informationale "Moldova Digitala 2020”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 857 din

31.10.2013, de a avea acces la Internet de calitate cu o viteza de transfer de date de

cel putin 30 Mbps, si evaluand valorile medii a vitezelor inregistrate pentru cele mai des

utilizate tehnologii de acces constatam ca obiectivul mentionat este realizat cu succes.

Pe parcursul perioadei de raportare ANRCETI a intreprins masuri de informare si

atentionare a furnizorilor cu privire la obligatia acestora de a prezenta informatia privind

valoarea masurata a parametrilor de calitate a serviciilor prestate.

Lista furnizoriloe care au restante la acest capitol este prezentata in tabelul de mai jos.

. Informatii privind indicatori de
Nr. Furnizor ’ :
calitate

1. |"Arsaco” S.R.L. administrativi si tehnici

2. |"Bas-digital” S.R.L. administrativi si tehnici

3. | "Matrix-net’S.R.L. administrativi si tehnici

4. |”0Oguzsatlink” S.R.L. administrativi

5. |"Sky-Max” S.R.L. administrativi

6. | "Vertamar” S.R.L administrativi

7. | "Voip Solutie” S.R.L. administrativi

in scopul respectarii prevederilor HCA 10/2019 de catre furnizori, ANRCETI v-a

conlucra si consulta furnizorii pasibili obligatiei de a prezenta valorile masurate a

parametrilor de calitate a serviciilor prestate, in vederea inlaturarii acestor restante si,

dupa caz, v-a intreprinde masuri de sanctionare, conform legislatiei in vigoare.




