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ANRGETI s-a afirmat ca un
reglementator matur al pietei

Avem astizi o piatda a
comunicatiilor electronice libera,
cu un grad ridicat al concurentei,
orientatd  spre  satisfacerea
necesititilor variate ale tutu-
ror utilizatorilor de servicii, cu
operatori care beneficiazd de
transparenti si predictibilitate
si sunt dispusi si facd investitii
semnificative in infrastructura
de comunicatii electronice. Toate
aceste lucruri au fost posibile si
datoritd misurilor de reglemen-
tare luate de Agentie, a specificat
Grigore Varanita.

El a subliniat cd in toti aces-
ti ani, pe fundalul liberalizirii
pietei de comunicatii electroni-
ce si transpunerii in legislatia
nationald a cadrului european
de reglementare, Agentia a
actionat in mod consecvent pen-
tru crearea conditiilor optime
pentru dezvoltarea pietei, pro-
movarea concurentei, stimularea
investitiilor eficiente in infra-
structura si satisfacerea interese-
lor consumatorilor de servicii.

Potrivit directorului, echi-
pa Agentiei a indeplinit aceste
obiective realizand cateva cicluri
de analize de piati si impunind
masurile necesare pentru reme-
dierea problemelor concurentiale
identificate, reglementand tari-
fele la unele servicii cheie pen-
tru functionarea competitivd a
pietelor, dar si printr-o serie de
interventii simetrice, precum ar
fi implementarea portabilitatii
numerelor telefonice, a formatu-

lui ,inchis” de apelare a numere-
lor telefonice din Planul National

de Numerotare, eficientizarea
utilizirii frecventelor radio pen-
tru furnizarea retelelor/servici-
ilor publice de comunicatii elec-
tronice mobile si implementarea
regimului de neutralitate tehno-
logici in utilizarea acestor resur-
se, adoptarea de misuri dedicate
informarii si protejarii interese-
lor legitime ale consumatorilor
de servicii.

Consemnam aici doar citeva
exemple ce reflectd impactul di-
rect al masurilor luate de Agen-
tie asupra pietei. Urmare a re-
glementarii tarifelor la serviciile
angro de terminare a apelurilor
in retelele de telefonie mobila, ni-
velul acestora a scizut cu 78%: de
la 7 centi SUA1a 1,53 centi, iar in
retelele de telefonie fixa - cu 81,8
%: de la 3,19 centi SUA la 0,58
centi. Aceasta interventie a con-
dus la intensificarea concurentei
pe pietele de telefonie, in special
pe cea de telefonie mobili, la di-
minuarea tarifelor la apelurile na-
tionale si aparitia unor oferte mai
atractive pentru consumatori.

Lansarea portabilitatii nume-
relor telefonice in iulie 2013 a
contribuit la cresterea libertatii
de alegere a utilizatorilor finali,
dar si la intensificarea concuren-
tei intre operatorii de pe pietele
de telefonie. In perioada iulie
2013 - august 2015 de acest ser-
viciu au beneficiat mai bine de
96,4 mii de utilizatori ai servici-

ilor de telefonie. Dintre acestia
peste 88 mii - au utilizat serviciul
de portare a numerelor in retelele
de telefonie mobili si 8,4 mii - in
retelele de telefonie fixa.

Misurile de reglementare a
utilizirii spectrului de frecvente
radio in scopul furnizarii retelelor
si serviciilor publice de comunica-
tii mobile au creat conditii favora-
bile pentru promovarea tehnolo-
giilor noi si dezvoltarea serviciilor
in bandi largi. Urmare a punerii
in aplicare a licentelor respecti-
ve eliberate de Agentie, in anul
2008 au fost lansate, in premi-
erd In tara noastra, serviciile de
comunicatii mobile de generatia
a treia (3G), iar in anul 2012 - si
serviciile 4G. In 2014, Agentia a
eliberat celor trei operatori de co-
municatii mobile opt licente noi
de utilizare a frecventelor radio
disponibile in benzile 800, 900 si
1800 MHz in conditii de neutra-
litate tehnologica, regim care le
ofera posibilitatea si aleaga si sa
utilizeze orice tehnologie (HSPA,
WIMAX, 3G, 4G/LTE, etc.) com-
patibild cu tehnologia GSM. In
ultimii noud ani, pentru licentele
de utilizare a frecventelor radio
in scopul furnizarii retelelor si
serviciilor publice de comunicatii
mobile operatorii de pe aceastd
piati au achitat per total taxe de
licenti in sumi de peste 1,7 mld.
lei, bani care au fost virati inte-
gral la bugetul de stat.

Despre efectele activitatii de
reglementare a Agentiei asupra
pietei de comunicatii electronice
putem judeca si dupi evolutiile
de pe aceasti piata. Per total, in
15 ani cifra de afaceri In sectorul
de comunicatii electronice a cres-
cut de 8,5 ori: de la 800 mil. lei, in
anul 2000, la 6,8 mld. lei, in anul
2014. Practic, pe toate segmente-
le pietei de comunicatii electro-
nice s-a inregistrat o dinamica
ascendenta.

Telefonia mobila a avut cres-
teri dinamice atit in ceea ce pri-
veste numarul de utilizatori, care
a sporit, in 15 ani, de mai bine de
40 de ori: de la 111,5 mii, in anul
2000, la 4,3 mil. in anul 2014, cat
si in ceea ce priveste traficul de
voce mediu lunar realizat de un
utilizator, care a crescut de pes-
te patru ori: de la 52 minute, in
anul 2000, la 211 minute, in anul
2014.

Desi numdirul de abonati
la serviciile de telefonie fixd a
crescut in anii 2000-2014, cu
100,6% si a ajuns la 1,2 mil., tra-
ficul total de voce in retelele fixe
s-a micsorat, ceea ce a condus la
diminuarea traficului realizat in
medie lunar de un utilizator de
telefonie fixi de la 262 minute, in
anul 2002, la 250 minute, in anul
2014.

In anii ce s-au scurs, serviciile
de acces la Internet au cunoscut
o ascendentd continui, numarul

abonatilor la aceste servicii (In-
ternet fix si mobil) inregistrand
o crestere spectaculoasi: de la
13,8 mii, in anul 2002, la 2,2 mil.,
in anul 2014. In ceea ce priveste
viteza accesului la Internetul fix,
potrivit datelor site-ului specia-
lizat www.netindex.com, R. Mol-
dova se claseazi, la capitolul vite-
z3 de Incarcare a datelor, pe locul
9 in lume (cu 30 Mbps) si la capi-
tolul viteza de descircare a date-
lor — pe locul 14 (cu 36,4 Mbps).

Numarul total de abonati la
serviciile de retransmisie a pro-
gramelor audiovizuale a crescut
in aceasti perioadi cu mai bine
de 35%: de la 202,3 mii abonati,
in anul 2005, la peste 274 mii
abonati, in anul 2014, crestere
determinati in temei de sporirea
numarului de abonati la serviciul
de televiziune digitala.

Potrivit unui’
sondaj de opinie realizat la fine-
le anului 2014 de compania de
cercetare a pietei XPLANE, pe un
esantion reprezentativ de 1150
de persoane, s-au aritat satisfi-’
cuti de calitatea serviciilor de te-
lefonie mobil si fixa circa 88% si,
respectiv, 93% din respondenti,
de calitatea Internetului fix si In-
ternetului mobil — peste 77% si,
respectiv, circa 55%, iar de calita-
tea serviciului de televiziune con-
tra platd — 78% din participantii
la sondaj.
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