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Trei sferturi din

gospodariile moldovenesti
au conectare la Internet

Peste 80% din moldovenii conec-
tati la Internet navigheazi pe el
zilnic sau aproape zilnic. Aceste
date au fost facute publice in
cadrul conferintei de presa susti-
nutd joi, 15 ianuarie, de Agentia
Nationald pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei.

Nouai din zece respondenti
la sondajul, realizat de com-
pania XPLANE au declarat ci
sunt satisfacuti, complet sau
partial, de calitatea serviciilor.
54% din respondenti sunt de
pdrerea ci pe aceastd piata
existd suficiente oferte si este
usor sa gasesti o oferti potrivi-
ta la un pret rezonabil.

Datele sondajului arata ca
75 la suti din gospodariile
casnice din Republica Moldova
au conectare la Internet fix si
Internet mobil dedicat (prin
modeme si cartele pentru
date). De cele mai multe ori
vizitatorii Internetului utili-
zeaza serviciul dat pentru a
comunica prin Skype, Viber,
etc. (82%), a accesa retelele
de socializare (81%), paginile
de stiri (67%), datele meteo
(63%), a cauta informatii de
ordin profesional si pentru
studii (61%), etc. Vezi tabelul
nr. 1

Potrivit datelor sondajului,
cel mai inalt nivel de utilizare
a serviciilor de comunicatii
electronice este inregistrat

pe piata de telefonie. Astfel,
nivelul de utilizare a telefoniei
fixe (in gospodairii casnice)
este de 95%, iar al telefoni-

ei mobile — de 91%. Nivelul

de utilizare a serviciului TV
contra plati (in gospodarii
casnice) este de 56%. Intrebati
de gradul de satisfactie de
serviciul de telefonie fix3,
93% din respondenti s-au
ardtat satisficuti (complet

sau partial) de acest serviciu,
iar restul - nesatisficuti. De
serviciul de telefonie mobili
sunt satisficuti 87,7% din
respondenti, iar de serviciului
TV contra platd — 78%. Iar cele
mai frecvente probleme sem-
nalate de respondentii nesati-
sfacuti sunt: legitura instabila,
intreruperi, vitezi instabili
sau insuficienta.

Datele sondajului mai
aratd cd 61% din respondenti
utilizeazi mai multe servicii
de comunicatii electronice la
pachet de la un singur opera-
tor, fapt ce confirma ci aceasta
practica de achizitionare a
serviciilor devine tot mai
raspandita in tara noastra.

In alt context, majoritatea
respondentilor, in rispunsu-
rile lor, au calificat drept utila
ideea crearii unui comparator
electronic al ofertelor propu-
se de operatori (70,2% din
respondenti) si unui compara-
tor electronic al parametrilor
de calitate a serviciilor pre-
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state de operatori (73,1% din
respondenti). Vezi tabelul
nr. 2

Petru Mura, sef de directie
din cadrul ANRCETI a expli-
cat ca primul comparator are
menirea de a ajuta consumato-

rul si aleagi din multitudinea
ofertelor de pe piati oferta
care i se potriveste mai mult,
iar al doilea comparator - s&
verifice si si compare para-
metrii de calitate declarati de
operatori cu cei inregistrati

efectiv de citre acestia. El a
precizat ca ANRCETI planifi-
cé si elaboreze si s puni in
aplicare aceste comparatoare
electronice.

Datele sondajului demon-
streazi ci decalajul intre ratele
de penetrare a serviciilor de
comunicatii electronice in lo-
calititile urbane si cele rurale
este in scidere, ceea ce confir-
mai dinamica de crestere mai
mare a dezvoltirii serviciilor
in zona rurali.

»Sondajul respectiv este
primul studiu de acest gen
efectuat la nivel national si
reprezintd un instrument
de misurare a gradului de
satisfactie a consumatorilor de
servicii de comunicatii elec-
tronice. Scopul sondajului este
de a evalua nivelul de utilizare
a acestor servicii si a gradului
de concurenti pe segmentele
de piata cercetate” a afirmat
Petru Mura.

Sondajul a fost efectuat
in perioada octombrie - no-
iembrie 2014. Au fost inter-
vievate 1150 de persoane
fizice, cu varste cuprinse intre
16 si 65 de ani, cu respecta-
rea cotelor de gen si varsta
a respondentilor. Cerceta-
rea a fost efectuata in 452
de localitati, dintre care 54
sunt localititi urbane si 398
~ localititi rurale. Marja de
eroare a sondajului este de 3%.






