AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN
COMUNICATII ELECTRONICE SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A
REPUBLICII MOLDOVA

HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO IO
PEI'YJINPOBAHHUIO B OBJIACTH
3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIUA U
UH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U
PECITYBJIMKH MOJLJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE

mun. Chisinau
din 17 aprilie 2009 Nr. 81

cu privire la aprobarea conditiilor speciale de licenta privind
utilizarea numerelor pentru serviciile cu tarif special Premium rate
in retelele de comunicatii electronice

in temeiul art. 8 alin. (3), (4), (5), art. 9 alin. (1) lit.a), @), h), j), n), u) si art. 40-
42 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XV1 din 15 noiembrie 2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54, art. 155), cu modificarile si completarile
ulterioare;

In conformitate cu pct. 14 si pet. 15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare
ANRCETI, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.143-144, art. 917);

Intru implementarea prevederilor Planului National de Numerotare (PNN), aprobat
prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.15 din 4 martie
2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.78-80, art.298), cu modificarile
si completarile ulterioare), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:
1. Se aprobda Conditiile speciale de licentd privind utilizarea numerelor pentru
serviciile cu tarif special Premium rate in retelele de comunicatii electronice, conform

Anexei.

2. Prezenta Hotarare intra in vigoare la data adoptarii.

Presedintele Consiliului de Administratie Sergiu SITNIC

Membrii Consiliului de Administratie lon POCHIN
lurie URSU

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17  +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa

la Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiel
Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiet

nr. 81 din 17.04.2009

CONDITII SPECIALE DE LICENTA

privind utilizarea numerelor pentru serviciile cu tarif special Premium rate
in retelele de comunicatii electronice

|. Dispozitii generale

1. Prezentele conditii speciale de licenta sunt elaborate in conformitate cu Legea
comunicatiilor electronice, nr.241-XVI din 15.11.2007, Planul National de Numerotare
(PNN), aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.15
din 4 martie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.78-80, art.298), cu
modificarile si completarile ulterioare).

2. In sensul prezentelor conditii speciale de licentd urmatoarele notiuni se
definesc dupa cum urmeaza:

Numere pentru servicii cu tarif special Premium rate - numere
nongeografice care asigura accesul la servicii de continut, la tarife mai mari decat cele
aferente apelurilor nationale, iar tariful perceput este partajat intre furnizorii de retele
si/sau servicii publice de comunicatii electronice si un tert (prestator de servicii de
continut).

Servicii de continut - servicii de tip: consultatii, concursuri, jocuri interactive,
televoting, felicitari in direct, diferite tipuri de informatii (generale, stiri, de
afaceri, de marketing, cursul valutar, meteo pronosticuri, ora exacta, oferte de munca
sau de altd natura) etc.

Prestator de servicii de continut - orice furnizor de retele publice de
comunicatii electronice sau orice tert persoana juridica sau fizica care utilizeaza numere
pentru serviciu cu tarif special Premium rate in scopul furnizarii serviciilor de continut
prin intermediul retelelor publice de comunicatii electronice.

3. In cuprinsul prezentelor conditii speciale de licentd sunt, de asemenea, aplicabile
notiuni nedefinite, care au Intelesul acordat prin Legea comunicatiilor electronice nr. 241-
XVI din 15 noiembrie 2007 si Procedura privind administrarea resurselor de numerotare
telefonicd, aprobata prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 58 din 21

decembrie 2010.
[Pct.3 modificat prin Hot. ANRCETI nr.53 din 04.12.2014]

Il. Autoritatea licentei

4. Titularul licentei, este autorizat sa utilizeze numerele pentru serviciile cu
tarif special Premium rate in retelele publice de comunicatii electronice, (in
continuare numere Premium rate), atribuite de catre Agentie din PNN in scopul



furnizarii accesului la serviciile de continut. Titularul licentei are dreptul sa blocheze
accesul la numerele Premium rate pentru utilizatorii aflati in afara Republicii Moldova
si/sau pentru utilizatorii aflati in ,,roaming”.

5. Titularul licentei este autorizat sa utilizeze numerele Premium rate pentru
furnizarea serviciilor proprii de continut sau sa le transmita prestatorilor serviciilor de
continut pentru furnizarea serviciilor de continut doar de la echipamente terminale

(servere sau alte echipamente similare) amplasate pe teritoriul Republicii Moldova.
[Pct.5 modificat prin Hot. ANRCETI nr.40 din 11.10.2012]

I11. Conditii si obligatii de utilizare a numerelor Premium rate care revin
titularului licentei

6. Titularul licentei are urmatoarele obligatii:

a) sa intreprinda actiuni necesare pentru a se asigura ca numerele care i-au fost
atribuite de catre Agentie, sunt utilizate in conformitate cu prezentele conditii
speciale si conditiile generale de licentd pentru utilizarea resurselor de numerotare,
aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratic a Agentiei nr. 38 din 08.12.2008
cu respectarea PNN, a altor reglementari specifice emise de Agentie;

b) sa detina platforma de retea inteligenta;

Cc) sa asigure accesul spre numerele Premium rate de pe teritoriul Republicii
Moldova conform formatului prevazut in PNN;

[Pct.6 lit. ¢) modificata prin Hot. ANRCETI nr. 53 din 04.12.2014]

d) sa deschida, la cerere, accesul spre numerele Premium rate pentru orice alt
furnizor de retele publice de comunicatii electronice, astfel incat sa fie asigurata
posibilitatea utilizatorilor finali ai altor retele de a beneficia de serviciile de continut;

e) sa realizeze o evidenta detaliata privind utilizarea numerelor atribuite prin
licenta, in scopul furnizarii catre Agentie a informatiei in acest sens;

f) sa nu utilizeze numerele pentru furnizarea altor servicii de comunicatii
electronice publice, inclusiv pentru efectuarea unor apeluri internationale;

g) sa asigure protectia datelor cu caracter personal in conditiile Legii privind
protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

[Pct.6 lit. g) modificata prin Hot. ANRCETI nr. 05 din 19.02.2014]

h) sa nu utilizeze numere Premium rate in CLIP (Calling line identification
presentation - prezentarea identitatii apelantului).

[Pct.6 completat cu lit. h) prin Hot. ANRCETI nr.40 din 11.10.2012]

IV. Conditii si obligatii care revin titularului licentei in cazul in care
acesta furnizeaza servicii proprii de continut

7. Titularul licentei are urmatoarele obligatii de informare prealabila a
utilizatorului final/apelantului:

a) sa informeze gratuit, in prealabil furnizarii efective a serviciului,
utilizatorul final/apelant prin telefon si/sau prin alte mijloace de informare publica
despre serviciul de continut furnizat si conditiile de furnizare a acestui serviciu;

b) sa 1intreprindd actiunile necesare pentru asigurarea, in conditiile Legii
privind protectia consumatorilor, nr.105 din 13.03.2003 a dreptului utilizatorului
final/apelantului in vederea informarii complete, corecte si precise despre serviciile de
continut furnizate;



C) sa stabileasca o perioada de informare prealabila gratuita, care nu va fi mai
mica decat timpul efectiv necesar pentru informarea deplinda a apelantului vizand
serviciul furnizat;

d) sa separe perioada de informare prealabila gratuita de perioada taxabila a
serviciului de continut prin semnalmente sonore distincte;

e) sa difuzeze informarea prealabila gratuita in limba de stat si, la necesitate,
in alte limbi.

8. Informarea prealabila gratuita va include, dar nu se va limita la urmatoarele:

a) denumirea prestatorului serviciului de continut;

b) tipul serviciul accesat furnizat;

c) tariful unui apel sau unui minut.
cererea abonatului, blocarea gratuita a accesului la numerele Premium rate.

10. Titularul licentei are obligatia sa limiteze la 10 minute perioada
furnizarii serviciului de continut.

11. Titularul licentei are obligatia de a respecta cerintele fata de continut
stabilite prin: Legea securitatii sStatului, nr.618-XIIl din 31.10.1995, Codul
audiovizualului, nr.260-XVI, 27.07.2006, Legea cu privire la publicitate, nr.1227 -
XII din 27.06.97, prin alte acte legislative in vigoare si sia detina autorizatiile
respective ce tin de reglementarea continutului informatiei. intru respectarea acestor
cerinte Se interzice:

a) difuzarea informatiei care contine orice forma de incitare la urda pe
considerente de rasa, religie, nationalitate, sex, persoana etc.;

b) difuzarea informatiei care contine orice forma de incalcare a securitatii statului;

c) difuzarea informatiei care poate afecta grav dezvoltarea fizica, mentala sau
morala a minorilor, in special care cheama la violenta sau limbaj licentios;

d) publicitatea care incalca prevederile Legii cu privire la publicitate;

e) publicitatea pentru produsele farmaceutice si tratamentele medicale pentru care
este necesara 0 prescriptic medicala, pentru tigari sau pentru alte produse din tutun;

f) difuzarea oricarei alte informatii restrictionate conform prevederilor
legislatiei sau reglementarilor aplicabile in domeniul audiovizualului si a legislatiei
privind securitatea statului, publicitatii etc.

12. In cazul furnizarii serviciilor de tip: ,,Felicitari in direct”, ,,Concursuri
interactive” organizate de posturile de televiziune si radiodifuziune autorizate pentru
televotare (televoting), titularul licentei are obligatia de a afisa informatia prevazuta la
pct.8. periodic, in intervale de maxim 10 minute, la ecranul televizorului sau expusa prin
anunturi publicitare pe toata durata desfasurarii concursului sau programului etc., si
este in drept sa taxeze apelul telefonic din prima secunda sau sa aplice o alta modalitate
de taxare.

13. In cazul furnizarii serviciilor cu o durata de pana la 30 secunde, titularul
licentei are obligatia sa expuna informatia prevazuta la pct.8. prin anunturi publicitare,
prin alte mijloace de informare in masa si este in drept sa taxeze apelul telefonic din
prima secunda sau sa aplice o alta modalitate de taxare.

V.Conditii si obligatii care revin titularului licentei in cazul transmiterii
numarului Premium rate spre utilizare unui alt prestator de servicii de continut

14. In cazul transmiterii numerelor Premium rate altor prestatori de servicii de



continut, titularul licentei are obligatia sa includa conditiile si cerintele prevazute la
punctele 7 - 13 in contractele incheiate cu prestatorii serviciilor de continut.

V1. Responsabilitati

15. Nerespectarea prezentelor conditii speciale de licenta, a legislatiei
aplicabile serviciilor furnizate, conduce la aplicarea sanctiunilor prevazute de legislatia in
vigoare.

VII. Dispozitii finale

16. Prezentele conditii speciale de licenta se interpretcaza de catre Agentie si
se aplica in conformitate cu legislatia si reglementarile din Republicii Moldova.
Orice caz de neintelegere a drepturilor si obligatiilor stabilite in prezentele conditii
speciale va fi solutionat, in corespundere cu legislatia si reglementarile in vigoare, in
instantele de judecata ale Republicii Moldova.

17. Prezentele conditiile speciale de licenta sunt considerate limitative si
obligatorii, minimale sau maximale, dupa caz.

18. Prezentele conditii de licenta se completeaza de drept cu conditiile generale
de licenta pentru utilizarea resurselor de numerotare, aprobate prin Hotararea
Consiliului de Administratie a Agentiei nr.38 din 08.12.2008 si cu dispozitiile legale in
vigoare ale altor acte aferente serviciilor furnizate.

19. Prezentele conditii de licenta pot fi modificate si completate, de catre Agentie
in conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare.



