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SEMESTRUL II'2021

ANRCETI, in calitate de autoritate adminishativd autonoma,/independentd de Guvem
a se vedea art. 8 alin. (2) din Legea aomunicatiilor electro\ice N.24ll2\O'1t, prin Ordinul

Directorului ANRCETI nr. 17li din 30 mai:2019, a aprobat proprlal mecanism de evaluare a
performantelor penhu salariarii ANRCETI, care se aplicd rnclasiv qi inspectorilor DCAI dio
cadrul ANRCETI.

in temeiul art. 312 din Legea privind controlul de stat asupra activirIli de

intreprinzetor r. l3ll20l2 $i conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor fi
indicalorilor de performanfd a organelor de contrcl de stat asupra activiteui de intrep nzAtor,

aprobatA prir Hotadrca Guvemului nr. 355/2020, informaliile privind performanfele

activitl{ii DCAJ, pentu perioada 0l iulie - 31 decembrie 2021, sunt urmAtoarele:

1. ALOCAREA RESURSELOR:
Obiectivul l: Asigurarea legalitdtii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor

bugetului, cu respectarea limitelor bugetare

l.l. Alocarea de resurse pentru activitilile de control, activitdfi de analizd gi

planificare, precum $i pentru qe$terea gadului de conftientizare, consiliere $i alte activitafi
de promovare a conformitdlii cednfelor lcgale.

'ce reiese din rnsrjrmenlele i4l9I!4l!9!s!r al€ Republicii Moldov.:
l. Lista angajamenrelor specifice in sfera serviciilor (documeniul wT/ACC/MoU37lAdd.2), anexatn la Acordul

G€neral privind Come4ul cu SeNicii, ratificat prin t e8€a nr. 218/2001i
2. ai.99 lit. b) fi an. 232 alin. (2) d;n Acordul de Asocier€ cu Uniunea Europeanl, ratificat prin Legea nr.

|212014.



1. Cota de resurse alocatd din fondul de rctribulie pe semestrul II al anului 2021,
pentru salarizarea angajalilor in a ciror figi de post $i in activitatea leali intrA activitatea de
control reprezintd I 0,8802.

2. in perioada de gestiune, 01.07 3l-12.2021 (sem.Il-2021), nu au fost operate
modifictrri asupra statului de personal, care ar fi putut genera sciderea treptata a pondedi
resurselor financiare pentru activitifile de sus-menfionate Si cregterea treptata a ponderii
cheltuielilor pentru astfel de activit5ti.

Astfel, indicatorii de rezultat au rdmas aceiaqi la nivelul celor planificati initial.

2. PLANIFICAREA CONTROALELOR iX SEZI IXA.I,TZEI RISCURILOR:
Obiectivul 2: Planificarea eficienti a activitafilor de supraveghere a pietei $i

protec{iei a utilizatorilor
2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitdtilor care prezintd cel mai

inalt grad de risc, in comparatie cu numirul total de controale efectuate:

Conform planului anual de control, pentru anul202l au fost planificate 54 controale de

stat in domeniile de competenF, la agenlii economici activititile cArora prezinta un glad

ridicat de risc, reiegind din rczultatele controalelor precedente, subiectele
petiliilor/sesizirilor examinate, grupe de produse din domeniile rcglementate, serviciile
oferite utilizatorilor.

Astfel, pentru sem. II - 2021 au fost planificate 36 contoale, cu un grad inalt de risc, in
domeniile de competenfd.

in perioada de raportare au fost efectuate 37 controale, din care I inopinat.

Conform rezultatelor, in cadrul a l9 (51%) controale, au fost depistate neaonformit5ti.

in cadrul a 13 (68%) controale au fost aplicate misuri juridice (eliberale prescripfii,

decizii de remediere), inaintate recomandfui pentru inliturarea incilcdrilor stabilite in partea

prescdptive a procesului - verbal de control.

in cadrul a 6 (32%) contoale, necorfomitllile au fost hldturate in timpul conholului,
misurijuridice nu au fost aplicate (conformLegil l3ll20l2).

TotodatI, in cadrul a controalelor de stat nu au fost aplicate sancliuni contraventionale.

3. ACTIVIT.ITI DE CONSULTANTA:
Obiectivul 3: Dezvoltarea cuno$tinlelor agenlilor economici in vederea rcspectdrii

legislaliei in vigoare cu privire la echipamente ti fumizarea serviciilor/relelelor
3.1. Activitali de consultan[i:

Consultanle oferite in sem.II-2021 :

- corespondenta scrisd - 66 petifii examinate $i oferite rAspuns,;

- poga electronice - 1l adresiri inregistrate eleatronic;

- linia institu{ionala 080080080 au fost oferite 87 consultalii, prin care au fost

semnalate un qir de probleme, in special ce tin de: dezacordul cu taxa de reziliere a



suma inaintate spre achitare; dezacordul cu penalitifile aplicate; depitirca limitei de credit;
piederea,/deteliorarea trimiterilor poftale; incilcarea termenelor de inlehuare a deranja-
mentelor, includerea in contractele semnate a unor clauze abuzive; dep$irea temenului de
conectare a serviciilor de comunicatii electronice.

Numirul 080080080 poata fi apelat fer6 plau din orice localitate a Frii atat din
re(elele de telefonie fixi, cat $i din retelele de telefonie mobili. Prin intermediul acestei linii
telefonice, cetiJenii Republicii Moldova pot solicita informalii qi consult?iri ce vizeazA

domeniile de competen(n ale ANRCETL
Conform ordinului intem al ANRCETI cu privire la mlsurile de secudtate Si sdnAtate

in munc6, de prevenire a imbolndvidi/risp6ndirea infec{iei COVID, numirul consultafiilor la
sediul ANRCETI a scazut, acestaa fiind oferite la distanfA prin telefonul fix./ Intemet.

4. ACTIVITATI DE COMUNICARE
Obiectivul 4: Informarea qi educarea utilizatorilor/ fumizorilor cu privire la

echipamente $i servicivrefele, la dreptud ti obligatii $i la m6sud reparatorii
4.1. ActivitAu de comunicare

in sem.Il-2021 au fost realizate $i plasate pe pagina web 27 comunicate de

pres5,/informalii.

Pagina web oirciald a ANRCETI, in contextul pandemiei COVID-19, este principalul
instrument de comuflicare cu agenfii economici, utilizatorii finali 9i instituJiile publice, unde

sunt plasate toate informatiile de interes public in domeniile de competenfi ale ANRCETI.
Astfel, in vederea consolidfuii procesului de informare a fumizorilor qi a

consumatorilor de servicii de comunicalii electronice qi servicii de comunica]ii pogtale,

ANRCETI continud sA utilizeze activ pagina web oficiald (http://www.anrceti.md-/), in
calitate de instrument eficient de informare qi comunicare, prin blocuri de informalii plasate

pe "Pagina fumizorului", precum gi informalii destinate utilizato lor, plasate pe "Pagina

consumatorului".

Pagina web ,,Consulttui onJine", oferi operativ consultafii consumatorilor de servicii

electonice $i comunica[ii pottale.

Din cauza reshicfiilor impuse de pandemie, comunicarea directi cu utilizatorii qi

mediul de afaceri, in perioada de referinlS, a fost suspendatd.

CONCLUZII:
f. in cadrul activitltilor deslelurate, au fost utilizate diverse instrumente de masur6,

care fac posibili cuanlificarea nivelului atins al obiectivelor propuse, descrise in raport:

- resurse financiare alocate (saladile angajalilor) pentru activitAlile de control,

analizi qi planificare, promovare a conformitifii cerinlelor lagale;

- planul anual de conaot asupra activitA i agenfilor economici, aprobat ti publicat;



- controale de stat planificate/inopinate, efectuate de direcliile responsabile;
- actele legislative in domeniile de competente, Metodologia aontlolului de stat

asupra activitilii de intrepdnzator in baza analizei riscurilor;
- activitafile de consultanli desfa5urate, consultaliile oferite prin linia instirulionala

080080080 de asistenfi, prin corespondenfa sorisS, potta electronici, pagina web, persoanele

Qonsultate;

- activitifile de comunicare, campanii de informare, vizite de consultanfa,
comunicate de presi/informaliTcazuri de succes de rezonanta plasate pe pagina web
institufionali, aparilii media, panouri, bannere, postere, spotud video/audio, materiale
informa{ionale tematice editate pi difuzate;

- instruiri realizate pentru persoanele supuse controlului/angajafi $i angajatoli.

2. in perioada de mportare, au fost efeotuate 37 controale planificate qi inopinate,
duata cdrora nu a depaqit termenul limitd stabilit prin lege (maxim 5 zile pentru url control
planificat qi 10 zile pentru un contol inopinat, prelungit la necesitate).

3. Controalele planificate gi inopinale au fost efectuate in urmitoarele domenii de

competenfd:

1) in domeniile comunicaJiilor electronice qi tehnologiei informaliei:
2) funcliile stabilite in Leeea comunicatiilor electronice nr.24l12007;

3) funcliile stabilite h Legea N.28/2016 privind accesul pe proprietili fi utilizarea
partajatd a infrastructudi asociate retelelor publice de comunicalii elechonice;

4) funqiile stabilite in Legea w.7120!6 pri'tind supravegherea pielei in ceea ce privegte

comercializarea produselor nealimentarc;

5) in domeniul comunica(iilor poitale:

6) func(iile stabilite in Legea comunicatiilor poftale nr.36l2016;

7) funcliil€ stabilite in Legea w.308/2017 cu privire la prevenirea $i combaterea

spnlnrii banilor qi finanlirii terorismului.

8) protecfia consumatorilor (controale inopinate), in baza petiliilor/sesizirilor referitor

la calitatea produselor/serviciilor, clauzele contractuale, restituirea prejudiciilor cauzate de

echipamente/servicii necalitative.

Pentru a asigua respectarea normelor legale li reglementirilor pe piala serviciilor de

comunica{ii elechonice ti pottale, ANRCETI efectueazd aontroale conform Graficului
aprobat de cltre directorul ANRCETI. Acliunile de control realizate de cAtle ANRCETI au

drept scop evaluarea punerii in aplicare de cdtre fumizori a Legii nr. 24112007. a Legii r.
3612016, a Regulamentului privind regimul de autorizare generali in domeniul

comunicafiilor electronice aprobat pdn HCA al ANRCETI nr.54/2017 gi a altor acte

normative $i de rcglementare ale ANRCETI.

Urmare a actiunilor de control s-a constatat cd oele mai frecvelte tipuri de incilc6ri au

yizall

- neprezeltarea in termenele stabilite a rapoartelo! statistice;
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- nerespectarea oondiliilor autoriztrrii generale;

- neplezentarea in temenelele stabilite a rapoartelor privind veniturile provenite din
activitatea in domeniul comunicaliilor electrodce sau informalia din rapoarte nu era
veridicS;

- neachitarea pl6(ii de reglementare, in termenul legal stabilit.
De asemenea, inspectorii verifici veridicitatea li corectitudinea prevederilor contraatuale

stabilite intrc fumizor qi utilizator, prin prisma protectiei drepturilor acestora, intru
asigurarea transparenfei tadfelor Si condiliilor de fumizare, utilizare a serviciilor, cu
obligalia de informare a utilizatorilor desple tarife Ei condifii, precum !i de ajustare a

contractelor standard la cerintele actelor normative, intlu a preveni includerea in contracte a

clauzelor abuzive.
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