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ANRCETI, in calitate de autoritate administrativd autonoma/independenta de Guvern
— a se vedea art. 8 alin. (2) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007", prin Ordinul
Directorului ANRCETI nr. 17/i din 30 mai 2019, a aprobat propriul mecanism de evaluare a
performantelor pentru salariatiit ANRCETI, care se aplica inclusiv si inspectorilor DCAJ din
cadrul ANRCETI.

in temeiul art. 31 din Legea privind controlul de stat asupra activititii de
intreprinzator nr. 131/2012 si conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor si
indicatorilor de performanté a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzitor,
aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 355/2020, informatiile privind performantele
activitatii DCAJ, pentru perioada 01 iulie — 31 decembrie 2021, sunt urmatoarele:

1. ALOCAREA RESURSELOR:

Obiectivul 1: Asigurarea legalitatii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor
bugetului, cu respectarea limitelor bugetare

1.1. Alocarea de resurse pentru activitatile de control, activititi de analizda si
planificare, precum si pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activitati
de promovare a conformitatii cerintelor legale.

! ce reiese din angajamentele internationale ale Republicii Moldova:
1. Lista angajamentelor specifice in sfera serviciilor (documentul WT/ACC/MOL/37/Add.2), anexata la Acordul
General privind Comertul cu Servicii, ratificat prin Legea nr. 218/2001;
2. art. 99 lit. b) si art. 232 alin. (2) din Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, ratificat prin Legea nr.
112/2014.



1. Cota de resurse alocata din fondul de retributie pe semestrul Il al anului 2021,
pentru salarizarea angajatilor in a céaror fisa de post si in activitatea reald intra activitatea de
control reprezinta 10,88%.

2. In perioada de gestiune, 01.07 — 31.12.2021 (sem.II-2021), nu au fost operate
modificdri asupra statului de personal, care ar fi putut genera sciderea treptati a ponderii
resurselor financiare pentru activitatile de sus-mentionate si cresterea treptati a ponderii
cheltuielilor pentru astfel de activitati.

Astfel, indicatorii de rezultat au ramas aceiasi la nivelul celor planificati initial.

2. PLANIFICAREA CONTROALELOR IN BAZA ANALIZEI RISCURILOR:

Obiectivul 2: Planificarea eficientd a activitafilor de supraveghere a pietei si
protectiei a utilizatorilor

2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinti cel mai
inalt grad de risc, in comparatie cu numarul total de controale efectuate:

Conform planului anual de control, pentru anul 2021 au fost planificate 54 controale de
stat in domeniile de competentd, la agentii economici activitatile carora prezintd un grad
ridicat de risc, reiesind din rezultatele controalelor precedente, subiectele
petitiilor/sesizarilor examinate, grupe de produse din domeniile reglementate, serviciile
oferite utilizatorilor.

Astfel, pentru sem. II - 2021 au fost planificate 36 controale, cu un grad inalt de risc, in
domeniile de competenta.

In perioada de raportare au fost efectuate 37 controale, din care 1 inopinat.

Conform rezultatelor, in cadrul a 19 (51%) controale, au fost depistate neconformitati.

In cadrul a 13 (68%) controale au fost aplicate masuri juridice (eliberate prescriptii,
decizii de remediere), inaintate recomandari pentru inlaturarea incalcarilor stabilite in partea
prescriptiva a procesului - verbal de control.

in cadrul a 6 (32%) controale, neconformititile au fost inlaturate in timpul controlului,
masuri juridice nu au fost aplicate (conform Legii 131/2012).

Totodata, in cadrul a controalelor de stat nu au fost aplicate sancfiuni contraventionale.

3. ACTIVITATI DE CONSULTANTA:

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectarii
legislatiei in vigoare cu privire la echipamente si furnizarea serviciilor/retelelor

3.1. Activitati de consultanta:

Consultante oferite in sem.II1-2021:

- corespondenta scrisd - 66 petitii examinate si oferite raspuns,;

- posta electronica - 11 adresari inregistrate electronic;

- linia institutionala 080080080 au fost oferite 87 consultatii, prin care au fost
semnalate un sir de probleme, in special ce tin de: dezacordul cu taxa de reziliere a
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suma inaintatd spre achitare; dezacordul cu penalitatile aplicate; depasirea limitei de credit;
pierderea/deteriorarea trimiterilor postale; incilcarea termenelor de inliturare a deranja-
mentelor, includerea in contractele semnate a unor clauze abuzive; depisirea termenului de
conectare a serviciilor de comunicatii electronice.

Numarul 080080080 poate fi apelat fara plata din orice localitate a tirii atdt din
refelele de telefonie fixa, cat si din retelele de telefonie mobila. Prin intermediul acestei linii
telefonice, cetatenii Republicii Moldova pot solicita informatii si consultiri ce vizeaza
domeniile de competentd ale ANRCETI.

Conform ordinului intern al ANRCETI cu privire la masurile de securitate si sanitate
in muncd, de prevenire a imbolnavirii/raspandirea infectiei COVID, numarul consultatiilor la
sediul ANRCETI a scazut, acestea fiind oferite la distanta prin telefonul fix/ Internet.

4. ACTIVITATI DE COMUNICARE

Obiectivul 4: Informarea si educarea utilizatorilor/ furnizorilor cu privire la
echipamente si servicii/retele, la drepturi si obligatii si la masuri reparatorii

4.1. Activitati de comunicare

In sem.lI-2021 au fost realizate si plasate pe pagina web 27 comunicate de
presd/informatii.

Pagina web oficiala a ANRCETI, in contextul pandemiei COVID-19, este principalul
instrument de comunicare cu agentii economici, utilizatorii finali si institutiile publice, unde
sunt plasate toate informatiile de interes public in domeniile de competenta ale ANRCETI.

Astfel, in vederea consoliddrii procesului de informare a furnizorilor si a
consumatorilor de servicii de comunicatii electronice si servicii de comunicatii postale,
ANRCETI continua sa utilizeze activ pagina web oficiald (http://www.anrceti.md/), in
calitate de instrument eficient de informare si comunicare, prin blocuri de informatii plasate
pe “Pagina furnizorului”, precum si informatii destinate utilizatorilor, plasate pe “Pagina
consumatorului”.

Pagina web ,,Consultéri on-line”, oferd operativ consultatii consumatorilor de servicii
electronice $i comunicatii postale.

Din cauza restrictiilor impuse de pandemie, comunicarea directd cu utilizatorii si
mediul de afaceri, in perioada de referinta, a fost suspendata.

CONCLUZII:
1. In cadrul activititilor desfasurate, au fost utilizate diverse instrumente de masura,

care fac posibila cuantificarea nivelului atins al obiectivelor propuse, descrise in raport:

- resurse financiare alocate (salariile angajatilor) pentru activitdfile de control,
analiza si planificare, promovare a conformitatii cerintelor legale;

- planul anual de control asupra activitatii agentilor economici, aprobat si publicat;
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- controale de stat planificate/inopinate, efectuate de directiile responsabile;

- actele legislative in domeniile de competenti, Metodologia controlului de stat
asupra activitdtii de intreprinzator in baza analizei riscurilor;

- activitatile de consultantd desfasurate, consultatiile oferite prin linia institutionala
080080080 de asistentd, prin corespondenta scrisa, posta electronica, pagina web, persoanele
consultate;

- activitafile de comunicare, campanii de informare, vizite de consultanta,
comunicate de presd/informatii/cazuri de succes de rezonanti plasate pe pagina web
institutionald, aparitii media, panouri, bannere, postere, spoturi video/audio, materiale
informationale tematice editate si difuzate;

- instruiri realizate pentru persoanele supuse controlului/angajati si angajatori.

2. In perioada de raportare, au fost efectuate 37 controale planificate si inopinate,
durata cdrora nu a depdsit termenul limita stabilit prin lege (maxim 5 zile pentru un control
planificat si 10 zile pentru un control inopinat, prelungit la necesitate).

3. Controalele planificate si inopinate au fost efectuate in urmatoarele domenii de

competenta:

1) in domeniile comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei:

2) functiile stabilite in Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007;

3) functiile stabilite in Legea nr.28/2016 privind accesul pe proprietifi si utilizarea
partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice;

4) functiile stabilite in Legea nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste
comercializarea produselor nealimentare;

5) in domeniul comunicatiilor postale:

6) functiile stabilite in Legea comunicatiilor postale nr.36/2016;

7) functiile stabilite in Legea nr.308/2017 cu privire la prevenirea §i combaterea
spélarii banilor si finantarii terorismului.

8) protectia consumatorilor (controale inopinate), in baza petitiilor/sesizarilor referitor

la calitatea produselor/serviciilor, clauzele contractuale, restituirea prejudiciilor cauzate de
echipamente/servicii necalitative.

Pentru a asigura respectarea normelor legale si reglementirilor pe piata serviciilor de
comunicatii electronice si postale, ANRCETI efectueaza controale conform Graficului
aprobat de citre directorul ANRCETI. Actiunile de control realizate de citre ANRCETI au
drept scop evaluarea punerii in aplicare de catre furnizori a Legii nr. 241/2007, a Legii nr.
36/2016, a Regulamentului privind regimul de autorizare generald in domeniul
comunicatiilor electronice aprobat prin HCA al ANRCETI nr. 54/2017 si a altor acte
normative si de reglementare ale ANRCETI.

Urmare a actiunilor de control s-a constatat ca cele mai frecvente tipuri de incalcari au
vizat:

- neprezentarea in termenele stabilite a rapoartelor statistice;

4



- nerespectarea conditiilor autorizarii generale;

- neprezentarea in temenelele stabilite a rapoartelor privind veniturile provenite din
activitatea in domeniul comunicatiilor electronice sau informatia din rapoarte nu era
veridica;

- neachitarea platii de reglementare, in termenul legal stabilit.

De asemenea, inspectorii verificd veridicitatea si corectitudinea prevederilor contractuale
stabilite intre furnizor si utilizator, prin prisma protectiei drepturilor acestora, intru
asigurarea transparentei tarifelor si conditiilor de furnizare, utilizare a serviciilor, cu
obligatia de informare a utilizatorilor despre tarife si conditii, precum si de ajustare a
contractelor standard la cerintele actelor normative, intru a preveni includerea in contracte a
clauzelor abuzive.



