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RAPORT

pentru anul2uLlprivind evaluarea performan(elor in calitate de organ de control

in spiritur transparen{ei, corectitudinii qi responsabilit,lii asumate, ANRCETI prezintd

.u r.lrt*itate publicului lar g rentltatele activitalii sale.

ANRCETI, in calitate de autoritate administrativr autonomd/independent[ de Guvem

_ a se vedea art. g arin. (2) din Legea comunicaliilor electronice nr. zqltzoo73, prin ordinul

Directorului ANRGETI nr. 34li din 31 decembrie 2027, a aprobat propriul mecanism de

evaluare a performan{elor pentru suturiulii ANRCPTI, care se aplicS inclusiv qi inspectorilor

din cadrur ANRCETI, in a c6ror rqa d. post qi in realitate intr6 activitalile de control.

Raportur conline informalia cu priviie ra nivelui de rearizare a obiectivelor qi indicatorilor

de performanla stabilili conform actului normativ sus-citat.

Astfel, au fost siabilite 4 obiective de activitate distincte care urmau a fr tealizate in

perioada de raPortare:
Obiectivul 1: Asigu rarealegalitalii, eficienlei, economiei qi transparenlei mijloacelor

bugetului, cu respectarea limitelor bugetare;

Obiectivul 2: Planifi careaeficiJnt[ a activitSlilor de supraveghere a pielei qi protecliei

a utilizatorilor; --t^-^^ -^^^^^+xni-
obiectivul 3: Dezvoltarea cunoqtinlel0r agenlil0r economici in vederea respectarii

tegistaliei in vigoare cu privire la echipam.'tt ii fumizareaserviciilor/relelelor;

obiectivul 4: creqterea .upuJ,alii decizionale a utilizatorilor/ fumizorilor prin

informarea qi educarea acestora cu privire la echipamente Ei servicii/refele' la drepturi gi

obtigalii Ei la mdsuri reparatorii'

Obiectivul 1:

Asigurarea legatiti(ii, eficien(ei, economiei qi transparen{ei mijloacelor

bugetului' cu respectarea limitelor bugetare

ALOCAREA RESURSELOR

Alocarea de resurse se efectue azd pentru activitdlile de control, activitdli de analizd qi

pranificare, precum qi pentru creqterea gradului de conEtientizare, consiliere qi alte activitdli

d. p.o-ouare a conformitdlii cerin{elor legafe'

l. Cota de resurse alocat6 din fondul de retribulie pentru anul20.22, pentru salarizarea

angajalilor in a c6ror fig6 de post qi in activitatea riard intr6 activitatea de control (5

persoane) rePrezint[ | l,l3Yo'
2. In perioada de gestiune, anu| 2022, nu au fost operate modificari asupra statului de

personal, care ar fi putut genera scdderea treptatd a ponderii resurselor financiare pentru

activitaf le sus-menf ionate.

3 
ce reiese din angajamentele internationale ale Republicii Moldova:

l. Lista angajamentelor specifice rr rr.ru r.lui.iiror (ao"u..ntul wr/ACCtMoLl3TlAdd'2)' anexatl la Acordul

General privind Comergut cu Servicii, ratificat prin Legea nr'21812.001;

2. axt. gg lit. b) qi art.232 alin. (2) din Acoriul de Asociere cu Uniunea Europeanf,, ratificat prin Legea nr'

tl2l20l4.



Obiectivul2:

Planificarea eficientl a activitl(itor de supraveghere a pie(ei qi protec{iei a

utilizatorilor

pLANIFICAREA CONTROALELOR iN gAZA' ANALIZEI RISCURILOR

Raportuldintrecontroaleleasuprapersoanelor/unitlfilorcareprezintdcelmaiinalt
grad de risc, in comparalie cu- num[rul total de controale efectuate:

Conform ptanutui anual O. .oriroi, pentru anul2022 au fost planificate 51 controale

de stat in domeniile de competen! a,iu ugJ"tii 
".orro-ici 

activitdlile crrora prezirfid un grad

ridicat de risc, reieEind din ,Irritut.l. controareror precedente, subiectele

petili,or/sesiz,rilor examinate, grupe 
-J. 

p."orse din domeniile reglementate, serviciile

ortti*uffilT. 
*oorrare au._fost efectuate 46 controale pe domeniul comunicaliilor

electronice gi poqtale, dintre care 45 controale au fost planificate 9i 1 control inopinat'

conform rezultatelor, in cadru I a34 (73%)controale, au fost depistate neconformitali'

in cadrul a20 (7r%) controare au fost aplicate mdsuri juridice (eriberate prescrip{ii),

inaintate recomandari pentru inldturarea incalcarilor stabilite in partea prescriptiva a

orocesului - verbal de control'' in cadrul a 14 (30,4%) controale, neconformit6lile "Y {9:l 
jnl6turate in timpul

controlului, m6suri:r.iii". nu au fost aplicate (conform Legii 13112012)'

Totodata, in cadrur a controar.io, i. stat nu au fost aplicate sancliuni contravenlionale'

Obiectivul3:

Dezvortarea cunoqtin{eror agenliloi ..Loo-i.i in vederea respectirii tegisla{iei in

vigoare cu privire la echipamente- ;i furnizarea serviciilor/re{elelor
Activit[{i de consultan{i

Consultan{e oferite in anul 2022:

- corespondenfa scrisd - iqi p.tifii-.(cereri, sesizdri/propuneri) parvenite de la

persoane fizice tisg ir.titii) qi perso*. j"rioicg (z petitii), dintre care r77 peti(ii vizeaz'

serviciile de comunicalii electroni.e iar 1i petilii - servicii de comunicafii poEtale.

-Toatepetifiileaufostexaminate-inconformitatecuCoduladministrativ
ru.rr6r20rg, petilionarii fiind inr".-uii J.rpr" rezurtate,in scris, inclusiv prin intermediul

oostei electronice 
^ 
r,-/arr.nr ^^ an"r.) op nnncfatipulrvr 

il;i^iuil;r., I anarizersistemice a petiliilor adresate ANRCETLin2022, se constata c6

utilizatorii serviciilor de comunicalii rt.rt ori." semnaleaz[, in mod special, dezacordul cu:

a)aplicareadecatrefurnizoriataxeidepenalitate,urmarearezT|ieriicontractelor,
inainte 6. .*pitutea perioadei minime stabilite;

b) intarzierea- mesajeto, a" ir,ro.*ur. privind starea conturilor utilizatorilor, fapt ce

duce ra depaqirea ii-itri ie credit, a traficuru-i internet mobil extra-abonament, respectiv, la

maj orarea ptilito, pentru serviciile util izate ;

c) .ulitut.u serviciilor furnizate;

d) modul de facturare a serviciilor, in special, furnizate in roaming.

e) dep[qireu i*.n"lui de livrare a trimiterilor poEtale;

0 O.i.riotarea trimiterilor poqtale'

in p.riouJa de ,eferinla, f f : de apeluri cu. solicitlri de informa{ii qi de consult[ri au

parvenit prin intermediul liniei teteronice institulionale 0g00g00g0, care au fost inregistrate

intr_un Registru de eviden!6 a apelurilor coresp vnzdtoare qi direcfionate, dup6 competen!6,

responsabititor din cadrur *uaiririunilor ANRCETI, care au dat raspunsuri la solicitarile de

informalii gi intreuarile cet6{eni1;;i; condiliile legislaliei in vigoire, oferindu-le suportul



juridic/tehnic/informalional necesar, totodata, recomandiri pentru solulionarea problemelor

semnalate. 1y,.;.- ^La. r:- -^+^r^r-
Numarul 0g00g00g0 poate fi apelat fbr[ plat6 din orice localitate a !6rii at6t din retetelt'

de terefonie fix[, c6t gi din relerele de telefonie mobilr. prin intermediul acestei linii

telefonice, cetalenii Republicii tutoioora pot solicita informalii qi consultdri ce vizeazd

domeniile de competen(d ale ANRCETI' ,-:,: r^ ^,,+^-io^+ao o'
Specialiqtii direc}iei din cadrul ANRCETI, care este responsabila de autorizarea qi

licenlierea activitalilor din domeniui comunicaliilor electronice gi domeniul comunica{iilor

poqtale, au oferit +b a" consultalii in scris, incrusiv prin intermediul poqtei electronice qi 190

i. Lonsutta{ii prin intermediul liniei telefonice a ANRCETI'

Pentru a veni in sprijinul furnizorilor de relele de comunicalii electronice' al

autorit,lilor publice locall, 
-ut 

prof.ietarilor 
-de 

imobile, precum qi 
- 
al delindtorilor de

elemente de infrastructu rd frziid, ANRCETI a creat o secliune dedicatd "Acces pe

propriet[li" pe pagina web oficia16 (htp://anrceti.md/), care conline.ira.nsPunerea normelor

legisrative intr-unlfimbaj accesibil iuturor qi structuie azd prevederile legale in funclie de

domeniile de profil - condilii de acces, contractul de acies, tarife, inventarul relelelor'

solulionarea litigiilor, etc.
04 0s 20

-eNnCg11, care este responsabild de implementarea
^-- -^-+^io+; o infractnrctrtriiuniroiXi"T'?:;#;;ffij;;;i p. prop.ietili qi 

'itlt\zaria 
partaiatd a inrrastructurii

^+ ^f^-X ^^-orrltqfii;ffi;"r&ffi?;.1;i;;.-;;;icalii electronic.e 
-nr.2 

B t 20 | 6 permanent oferd consultalii
^l^ 'la ^^-rrninqfii;il:'.ffiH;i ;J#;;;;li;i'*t'",:.: i'n'.aiti';*T:,",::":::"?l'.1'-*ffi?H:'rtl

:[ffi,t:l#ffi;il*;;u.. ;;^'iizui,. "i,.r., 
a"rinrtorilor d:'llT*:]::,^,lT i:1 :lilffimffi;;##;*,+ il@;Iffiy:e acces pe proprietatea pubricd qi

;;i; ;ffi i" rti\a* e p artai atd a infrastructuri i as o c i ate.

Obiectivul4:

creqterea capacitrfii decizionale a utilizatorilor/ furnizorilor prin informarea qi

educarea u..rtoru .u privire tu ..nif"-ente qi servicii/re{ele, la drepturi qi obliga{ii qi- rffiffiTffi*l';icare

Pagina web oficial[ a ANRCETI (http://www.anrceti.md/), este principalul instrument

de comuni.*. .,r-ug..r1ii economici, utilizatorii finali qi instituliile.publice, unde sunt

olasate toate informul-iit.'0" interes public in domeniile de competenJa ale ANRCETI'
u'"'"'i;';;;";;;; 

au fost rearizate 324 de postari pe pagina web oficiald a ANRCETI,

dintre care: comunicate de presd - zi, iung.uii privind disfEqurarea ;edinfelor publice - 9'

anunfuri privind consurtarile pubrice a pioiecteror de acte normative/de reglementare,

elaborate de c6tre ANRCETI - g, alte anunfuri/ informatii - 9'

Astfel, in vederea consoliddrii ftotttrrui de informare qi consultanla a fumizorilor qi a

consumatorilor de servicii a. .o.unica{ii electronice Ei sewicii de comunicalii poEtale,

ANR.ETI plaseazd pe pagina weu oriciala blocuri de informalii la rubricile "Pagina

furnizorului", "Paginu'*rr,i"utorului", ,,Consultdri on-line"' "tntreb6ri frecvente"'

Concluzii

f. in cadrul activit6lilor desfdqurate, au fost utilizate diverse instrumente de

mdsur6, care fac fosibila cuantificarea nivelului atins al obiectivelor propuse, descrise in

'u'on- r.rurse financiare alocate (salariile angajalilor) pentru activitdlile de control, analizd

qiplanificare,promovareaconformitaliicerintelorlegale;
- planul anual de control urrrpru activitdfii agenlilor economici' aprobat Ei publicat;

- controale d; ,trt planificate/inopinate,'efectuate de direcfiile responsabile;



- activitlfile de consultanld desf6qurate, consultaliile oferite prin linia institulionala
080080080 de asistenli, prin corespondenfa scrisd, poEta electronicd, pagina web,
persoanele consultate;

- activitdfile de comunicare, campanii de informare, vizite de consultanlI,
comunicate de presd/informafiilcazuri de succes de rezonan![ plasate pe pagina web
institu{ionald, aparilii media, panouri, bannere, postere, spoturi video/audio, materiale

informa(ionale tematice editate qi difuzate;
- instruiri realizate pentru persoanele supuse controluluilangaja\i Ei angajatori.

2. in perioada de raportare, au fost efectuate 46 controale planificate qi inopinate,

ciurata cdrora nu a dep[Eit termenul limit6 stabilit prin lege.

3. Controalele planificate Ei inopinate au fost efectuate in urmdtoarele domenii de

competenfd:
1) in domeniile comunicaliilor electronice gi tehnologiei informa(iei:
- func{iile stabilite in Legea comunica{iilor electronice nr.24112007;
- func{iile stabilite in Legea nr.2812016 privind accesul pe propriet5{i qi utilizarca

partajatd a infrastructurii asociate relelelor publice de comunicaJii electronice;
- func{iile stabilite in Legea nr.7l20l6 privind supravegherea pietei in ceea ce

privegte comerciali zar ea produselor nealimentare ;

2) in domeniul comunicatiilor pogtale:
- func{iile stabilite in Legea comunicatiilor pogtalenr.36l20l6;
- funcliile stabilite in Legea nr.308/2017 cu privire la prevenirea gi combaterea

spdldrii banilor qi finantdrii terorismului.
3) protec(ia consumatorilor (controale inopinate);':inbaza peti{iilor/sesizdrilor referitor

la calitatea produselor/serviciilor, clauzele contractuale, restituirea prejudiciilor cauzate de

echipamente/servicii necalitative.
Pentru a asigura respectarea actelor normative qi reglementdrilor pe pia{a serviciilor de

comunica{ii electronice qi poqtale, ANRCETI efectueaz[ controale conform Graficului
aprobat de cdtre directorul ANRCETI. Acfiunile de control realizate de c[tre ANRCETI au

drept scop evaluarea punerii in aplicare de cdtre furnizori a Legii nr.24112007, a Legii nr.

3612016, a Regulamentului privind regimul de autorizare generald in domeniul

comunicaliilor electronice, aprobat prin Hotdr6rea Consiliului de Administralie al

ANRCETI nr.5412017 Ei a altor acte normative qi de reglementare ale ANRCETI.
Urmare a acliunilor de control s-a constatat cd cele mai frecvente tipuri de incdlcdri au

vizat:
- neprezentarea in termenele stabilite a rapoartelor statistice;
- nerespectarea condi{iilor autorizdrii generale;

- neprezentarea in temenelele stabilite a rapoartelor privind veniturile provenite din
activitatea in domeniul comunica{iilor electronice sau informatia din rapoarte nu era

veridicd;
- neprezentarea actelor care atesti inregistrarea liniilor de cablu la autoritatea

administra{iei publice locale;
- neprezentarea indicatorilor de calitate a serviciilor furnizate;
- neachitarea pld1ii de reglementare in termenul legal stabilit.
De asemenea, inspectorii verific[ veridicitatea Ei corectitudinea prevederilor

contractuale stabilite intre furnizor qi ttilizator, prin prisma protecliei drepturilor acestora,

intru asigurarea transparenfei tarifelor ;i condifiilor de furnizare, utilizare a serviciilor, cu

obliga(ia de informare a utilizatorilor despre tarife Ei condilii, precum qi de ajustare a

contractelor standard la cerin{ele actelor normative, intru a preveni includerea in contracte a

clauzelor abuzive.


