Anexa la

Ordinul ANRCETI nr. ,, #” din ,,30 ” ianuarie 2024

Raport
privind evaluarea performantelor in calitate de organ de control,
pentru anul 2023

In spiritul transparenfei, corectitudinii §i responsabilita{ii asumate, ANRCETI
prezinta cu regularitate publicului larg rezultatele activititii sale.

ANRCETI, in calitate de autoritate administrativa autonomd/independenti de
Guvern — a se vedea art. 8 alin. (2) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007", prin
Ordinul Directorului ANRCETI nr. 21/i din 07 noiembrie 2022, a aprobat propriul
mecanism de evaluare a performantelor pentru salariatiit ANRCETI, care se aplica inclusiv
si controlorilor din cadrul ANRCETI, in a céaror fisd de post si in activitatea reala intra
activitafile de control. Raportul confine informatia cu privire la nivelul de realizare a
obiectivelor si indicatorilor de performanta stabiliti conform actului normativ sus-citat.

Astfel, au fost stabilite 4 obiective de activitate distincte care urmau a fi realizate in
perioada de raportare:

Obiectivul 1: Asigurarea legalitafii, eficientei, economiei si transparentei
mijloacelor bugetului, cu respectarea limitelor bugetare;

Obiectival 2: Planificarea eficientd a activitatilor de supraveghere a pietei si
protectiei utilizatorilor;

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectirii
legislatiei in vigoare cu privire la echipamente si furnizarea serviciilor/retelelor de
comunicatii electronice/postale;

Obiectivul 4: Informarea §i educarea utilizatorilor/furnizorilor cu privire la
echipamente si servicii/retele, la drepturi si obligatii si la masuri reparatorii.

Obiectivul 1:
Asigurarea legalitiitii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor
bugetului, cu respectarea limitelor bugetare

' ce reiese din angajamentele internationale ale Republicii Moldova:
I. Lista angajamentelor specifice in sfera serviciilor (documentul WT/ACC/MOL/37/Add.2), anexata la Acordul
General privind Comertul cu Servicii, ratificat prin Legea nr. 218/2001;
2. art. 99 lit. b) §i art. 232 alin. (2) din Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, ratificat prin Legea nr.
112/2014.



ALOCAREA RESURSELOR:

Alocarea de resurse se efectueaza pentru activittile de control, activititi de analiza
si planificare, precum si pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte
activitati de promovare a conformititii cerintelor legale.

Cota de resurse alocatd din fondul de retributie pentru anul 2023, pentru salarizarea
angajatilor in a caror figd de post si in activitatea reald intrd activitatea de control reprezint
14,43% din totalul cheltuielilor pentru salarii in cadrul ANRCETI.

in perioada de gestiune, anul 2023, au fost operate modificari asupra statului de

personal, care au generat cresterea ponderii resurselor financiare pentru activititile sus-
mentionate si cresterea ponderii cheltuielilor pentru astfel de activitati.

Obiectivul 2:
Planificarea eficientii a activititilor de supraveghere a pietei si protectiei
utilizatorilor

PLANIFICAREA CONTROALELOR IN BAZA ANALIZEI RISCURILOR:
Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitétilor care prezinti cel mai inalt
grad de risc, in comparatie cu numdrul total de controale efectuate:

Conform planului anual de control, pentru anul 2023 au fost planificate 50 controale
de stat in domeniile de competentd, la agentii economici activitatile carora prezinta un grad
ridicat de risc, reiesind din rezultatele controalelor precedente, subiectele
petitiilor/sesizarilor examinate, grupe de produse din domeniile reglementate, serviciile
oferite utilizatorilor.

in perioada de raportare au fost efectuate 50 controale controale pe domeniile
comunicatiilor electronice §i pogstale, dintre care 42 controale au fost planificate si 8
controale inopinate.

Conform rezultatelor, in cadrul a 32 (64%) controale, au fost depistate neconformitati.

In cadrul a 17 (53%) controale au fost aplicate masuri juridice (eliberate prescriptii),
inaintate recomandari pentru inlaturarea incalcarilor stabilite in partea prescriptiva a actului
de control.

in cadrul a 15 (47%) controale, neconformitdtile au fost inlaturate in timpul
controlului, mésuri juridice nu au fost aplicate (conform Legii nr. 131/2012).

Totodata, in cadrul a controalelor de stat nu au fost aplicate sanctiuni
contraventionale.

Astfel, se atestd o crestere a numarului de controale inopinate in anul 2023. Aceasti
crestere este una care nu a derivat din actiunile desinestititoare ale organului de control, ci
a fost generatd de cresterea numarului de sesizari din partea organelor de drept si a altor
parti interesate privind solufionarea problemelor apdrute, care au servit drept obligatie
pentru ca organul de control s intreprinda careva actiuni.

Obiectivul 3:



Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectiirii legislatiei in
vigoare cu privire la echipamente si furnizarea serviciilor/retelelor de comunicatii
electronice/postale

ACTIVITATI DE CONSULTANTA:

Consultante oferite in anul 2023:

- corespondenta scrisd — 198 petitii (cereri, sesizéri/propuneri) parvenite de la
persoane fizice (192 petitii) si persoane juridice (6 petitii), dintre care 181 petitii vizeaza
servicii de comunicatii electronice, iar 17 petitii - servicii de comunicatii postale.

Toate petitiile au fost examinate in conformitate cu Codul Administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018, petiionarii fiind informati despre rezultate, in scris,
inclusiv prin intermediul postei electronice.

In rezultatul analizei sistemice a petitiilor adresate ANRCETTI in 2023, se constati
ca utilizatorii serviciilor de comunicatii electronice semnaleaza, in mod special, dezacordul
cu:

a) aplicarea de cdtre furnizori a taxei de penalitate, urmare a rezilierii contractelor,
inainte de expirarea perioadei minime stabilite;

b) intdrzierea mesajelor de informare privind starea conturilor utilizatorilor, fapt ce
duce la depdsirea limitei de credit, a traficului internet mobil extra-abonament, respectiv, la
majorarea semnificativa a platilor pentru serviciile utilizate:

c) calitatea serviciilor furnizate;

d) modul de facturare a serviciilor, in special, furnizate in roaming;

f) depasirea termenului de livrare a trimiterilor postale, sau lipsa trimiterilor;

g) deteriorarea trimiterilor postale.

- linia institutionala - in perioada de referinta, a continuat si functioneze, conform
Regulamentului aprobat prin Ordinul Directorului ANRCETI, linia telefonic institutionald
a ANRCETI 080080080, prin intermediul careia au fost receptionate 495 de apeluri cu
solicitdri de informatii gi consultiri, care au fost inregistrate intr-un Registru de evidenta a
apelurilor corespunzitoare si directionate, dupd competen{d, responsabililor din cadrul
subdiviziunilor ANRCETI, care au dat raspunsuri la solicitarile de informatii si intrebarile
cetatenilor, in  condifiile  legislatiei in  vigoare,  oferindu-le  suportul
juridic/tehnic/informational necesar, totodatd, recomandiri pentru solutionarea problemelor
semnalate.

Numarul 080080080 poate fi apelat fird platd, din orice localitate a tarii, atdt din
refelele de telefonie fixd, cat si din retelele de telefonie mobila. Prin intermediul acestei
linii telefonice, cetatenii Republicii Moldova pot solicita informatii si consultari ce vizeaza
domeniile de competenta ale ANRCETIL.

Specialistii directiei din cadrul ANRCETI, care este responsabila de autorizarea si
licentierea activitafilor din domeniul comunicatiilor electronice si domeniul comunicatiilor
postale, au oferit 46 de consultafii in scris, inclusiv prin intermediul postei electronice si
240 de consultatii prin intermediul liniei telefonice.

Pentru a veni in sprijinul furnizorilor de refele de comunicatii electronice, al



autoritafilor publice locale, al proprietarilor de imobile, precum si al detinatorilor de
elemente de infrastrucurd fizicd, ANRCETI a creat o sectiune dedicatd ,Acces pe
proprietati” pe site-ul web oficial (http:/anrceti.md/), care contine transpunerea normelor
legislative intr-un limbaj accesibil tuturor §i structureaza prevederile legale in functie de
domeniile de profil — conditii de acces, contractul de acces, tarife, inventarul refelelor,
solutionarea litigiilor, etc.
(https://anrceti.md/files/ul/Ghid_acces_pe proprietati 04 05 2017.pdf)

Specialigtii directiei din cadrul ANRCETI, care este responsabild de implementarea
uniformad a Legii privind accesul pe proprietdfi si utilizarea partajatd a infrastructurii
asociate refelelor publice de comunicatii electronice nr. 28/2016, oferd permanent
consultatii i recomandari concrete solicitantilor de informatii — furnizorilor de retele de
comunicatii electronice, entitétilor publice de diferite nivele, detinatorilor de infrastructura
fizica §i proprietarilor privati cu privire la aplicarea regimului de acces la proprietatea
publicd si privata si/sau de utilizare partajata a infrastructurii asociate.

Astfel, conform datelor inaintate, se atestd o crestere a numarului de activititi de
consultanta.

Obiectivul 4:
Cresterea capacititii decizionale a utilizatorilor/ furnizorilor prin informarea
si educarea acestora cu privire la echipamente si servicii/retele, la drepturi si obligatii
si la masuri reparatorii

ACTIVITATI DE COMUNICARE

Site-ul web oficial al ANRCETI (http://www.anrceti.md), este principalul
instrument de comunicare cu agentii economici, utilizatorii finali si institutiile publice,
unde sunt plasate toate informatiile de interes public in domeniile de competenti ale
ANRCETI.

in anul 2023 au fost realizate 87 de postari pe site-ul web oficial al ANRCETI,
dintre care: comunicate de presd — 37, anunturi privind desfisurarea sedintelor publice -
10, anunturi privind consultdrile publice a proiectelor de acte normative/de reglementare,
elaborate de citre ANRCETI — 12, alte anunturi/informatii — 28.

Astfel, in vederea consolidirii procesului de informare a furnizorilor si a
consumatorilor de servicii de comunicatii electronice si servicii de comunicatii postale,
ANRCETI continud sa utilizeze activ pagina web oficiald in calitate de instrument eficient
de informare i comunicare, prin blocuri de informatii la rubricile “Pagina furnizorului”,
“Pagina consumatorului”, ,,Consultari on-line” si .Intrebari frecvente”.

Astfel, conform datelor inaintate, se atestd o crestere a numdarului de activitati de
comunicare.



CONCLUZII

1. In cadrul activitatilor desfasurate, au fost utilizate diverse instrumente de masuri,
care fac posibila cuantificarea nivelului atins al obiectivelor propuse, descrise in raport:

- resurse financiare alocate (salariile angajatilor) pentru activitatile de control,
analizd si planificare, promovare a conformitétii cerintelor legale:

- planul anual de control asupra activitatii agentilor economici, aprobat si publicat;

- controale de stat planificate/inopinate, efectuate de directia responsabila;

- activitatile de consultanti desfasurate, consultatiile oferite prin linia institutionala
080080080 de asistenta, prin corespondenta scrisa, posta electronici, site-ul web,
persoanele consultate;

- activitdtile de comunicare, campanii de informare, vizite de consultanta,
comunicate de presd/informatii/cazuri de succes de rezonantd plasate pe site-ul web
institutional, aparitii media, panouri, bannere;

- instruiri realizate pentru persoanele supuse controlului/angajati si angajatori.

2. In perioada de raportare, au fost efectuate 50 controale planificate si inopinate,
durata carora nu a depasit termenul limita stabilit prin lege.

3. Controalele planificate si inopinate au fost efectuate in urmatoarele domenii de

competenta:

1) in domeniile comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei:
— functiile stabilite in Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007;
— functiile stabilite 1

in Legea nr.28/2016 privind accesul pe proprietafi si
utilizarea partajatd a infrastructurii asociate refelelor publice de comunicatii
electronice;
— functiile stabilite in Legea nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce
priveste comercializarea produselor nealimentare;
2) in domeniul comunicatiilor postale:
— functiile stabilite in Legea comunicatiilor postale nr.36/2016:

3) protectia consumatorilor (controale inopinate), in baza petitiilor/sesizirilor
referitor la calitatea produselor/serviciilor, clauzele contractuale, restituirea prejudiciilor
cauzate de echipamente/servicii necalitative.

Pentru a asigura respectarea normelor legale si reglementirilor pe piata serviciilor de
comunicatii electronice si postale, ANRCETI efectueazi controale conform Planului
aprobat de catre directorul ANRCETI. Actiunile de control realizate de citre ANRCETI au
drept scop evaluarea punerii in aplicare de citre furnizori a Legii nr. 241/2007, a Legii nr.
36/2016, a Regulamentului privind regimul de autorizare generala in domeniul
comunicatiilor electronice aprobat prin HCA al ANRCETI nr. 54/2017 si a altor acte
normative si de reglementare ale ANRCETI.

Urmare a actiunilor de control s-a constatat ¢i cele mai frecvente tipuri de incalcari au
vizat:

- neprezentarea in termenele stabilite a rapoartelor statistice:

- nerespectarea conditiilor autorizarii generale;

- neprezentarea in temenelele stabilite a rapoartelor privind veniturile provenite din



activitatea in domeniul comunicatiilor electronice sau informatia din rapoarte nu era
veridica;

- Deprezentarea actelor care atestd inregistrarea liniilor de cablu la autoritatea
administratiei publice locale;

- neprezentarea indicatorilor de calitate a serviciilor furnizate:

- neachitarea platii de reglementare, in termenul legal stabilit.

De asemenea, controlorii verifici veridicitatea si corectitudinea prevederilor
contractuale stabilite intre furnizor si utilizator, prin prisma protectiei drepturilor acestora,
intru asigurarea transparentei tarifelor si conditiilor de furnizare, utilizare a serviciilor, cu
obligatia de informare a utilizatorilor despre tarife si conditii, precum si de ajustare a
contractelor standard la cerintele actelor normative, intru a preveni includerea in contracte
a clauzelor abuzive.



