ncepand cu luna viitoare,
furnizorii serviciilor publi-
ce de acces la Internet vor fi
obligati sa masoare un set
de parametri de calitate ai
acestor servicii si s publice
trimestrial rezultatele pe
paginile lor web, comunica
MOLDPRES.

Hotararea Agentiei Nati-
onale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANR-
CETI), prin care au fost stabilite
aceste obligatii, a fost publicatd

in ,Monitorul Oficial” §i va in-
tra in vigoare la 1 aprilie 2013.
Potrivit acesteia, furnizorii ser-
viciilor de acces la Internet sunt
obligati si prezinte trimestrial
informatia despre opt parame-
tri tehnici si administrativi de
calitate, printre care: timpul de
conectare, viteza de transfer a
datelor, frecventa reclamatiilor
utilizatorilor finali, reclamatiile
privind taxarea serviciilor.
ANRCETI a stabilit modali-
tatile de masurare a parametri-
lor de calitate si a recomandat
valorile minime ale acestora,

Furnizorii de Internet, obligati s prezinte
public parametm de calitate a serviciilor

valori in care urmeaza sa se
incadreze furnizorii respectivi.
Totodat3, furnizorii au obligatia
s34 mentind pe paginile lor web
date complete si exacte cu pri-
vire la acesti parametri, astfel
incat utilizatorii finali sd poatd
accesa si valorile corespunza-
toare ultimelor patru trimestre.

Astfel, utilizatorii finali vor
putea evalua furnizorul si evo-
lutia calitatii serviciului si vor
avea posibilitatea si-si apere
mai bine interesele.
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