ANALIZA IMPACTULUI DE REGLEMENTARE (AIR)
efectuati la proiectul de Hotarare a Consiliului de Administratie ANRCETI

privind reglementarea accesului catre numerele independente de locatie

I. INTRODUCERE

Analiza preliminard a impactului de reglementare (in continuare AIR) pentru
proiectul hotararii Consiliului de Administratie a Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (Agentia/ANRCETI) privind
reglementarea accesului catre numerele independente de locatie a fost elaboratd in
vederea executdrii art.13 din Legea nr.235-XVI din 20 iulie 2006 cu privire la principiile
de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator.

In procesul de analizi au fost utilizate prevederile din Hotarirea Guvernului nr.1230
din 24 octombrie 2006 cu privire la aprobarea Metodologiei de analizd a impactului de
reglementare si de monitorizare a eficientei actului de reglementare

Prezenta analizd a impactului de reglementare prezintd argumentarea in ceea ce
priveste necesitatea reglementarii accesului catre numerele independente de locatie, avind
in vedere impactul acestuia asupra furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii

electronice si al utilizatorilor finali.

II. SCOP SI OBIECTIVE

Prin elaborarea proiectului mentionat se urmareste inldturarea barierelor structurale
si concurentiale, promovarea concurentei echitabile in calea furnizarii serviciilor si/sau
retelelor de comunicatii electronice si a infrastructurii asociate, prevenirea actiunilor ce
au ca obiectiv sau pot avea ca efect distorsionarea sau restringerea concurentei in
domeniul comunicatiilor electronice.

Obiectivele reglementarii sunt urmatoarele:

- crearea unor conditii adecvate pentru aparitia si dezvoltarea serviciilor noi,
promovarea eficientei §i a concurentei echitabile pe piata interconectarii retelelor
si a serviciilor;

- inlaturarea barierelor structurale in calea furnizarii serviciilor independente de

locatie si prevenirea actiunilor ce pot avea ca efect compromiterea lor;



- asigurarea intereselor utilizatorilor finali vizind accesul la servicii de comunicatii

- reducerea costurilor pentru utilizatori, ca urmare a introducerii de noi servicii
bazate pe tehnologii IP;

- crearea de motivatie pentru furnizorii traditionali de a dezvolta servicii noi si de a
eficientiza activitatea;

- asigurarea unor tarife transparente pentru utilizatori, rezonabile i
nediscriminatorii;

- dezvoltarii pietei serviciilor publice de comunicatii electronice;

- armonizarea bazei normative cu normele Uniunii Europene.

III. DEFINIREA PROBLEMEI

CIRCUMSTANTE SI JUSTIFICAREA INTERVENTIEI

Reiesind din necesitatea dezvoltarii serviciilor de comunicatii electronice (voce) de
alternativa, prin Ordinul Ministerului Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor
nr.117 din 24.12.2008 a fost modificat Planul National de Numerotare, prin care au fost
alocate numere independente de locatie de forma ,30XXXXXX” si ,,38XXXXXX”
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice independente de locatie.

Stabilirea unui bloc de numere pentru utilizarea acestora la furnizarea serviciilor
VolIP atrage dupa sine necesitatea de a fi stabilit de catre ANRCETI cadrul normativ si de
reglementare a utilizarii acestor numere. In acest sens ANRCETI elaboreaza conditiile de
licente individuale de utilizare a acestor numere si a elaborat proiectul de Hotarire privind
reglementarea accesului catre numerele independente de locatie.

Proiectul dat de hotarire va prevedea reglementarea accesului cdtre numerele
independente de locatie prin prisma stabilirii unor limite tarifelor cu amanuntul pentru
apeluri catre numerele independente de locatie precum si preturilor pentru terminare in
propria retea a apelurilor catre numerele independente de locatie.

Stabilirea unor limite tarifelor cu amanuntul pentru apeluri catre numere
independente de locatie este evidenta. Astfel, furnizorii istorici (care se afla pe piata de
mai mult timp si au cote importante pe piata cu amanuntul) au motivatie sa stabileasca
tarife descurajatoare (inalte) pentru apelurile pe care le fac abonatii proprii catre aceste

numere. Prin urmare pe abonati 1i costd scump sa apeleze aceste servicii si ele devin
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neatragdtoare. Aceasta duce la cerere slabd fatd de servicii independente de locatie si,
prin urmare, la compromiterea lor. Este exemplul Austriei, care nu a stabilit plafoane
tarifare pentru asemenea tarife, furnizorii istorici au stabilit tarife Tnalte si serviciile date
au fost compromise.

Pe de alta parte, plafonarea nu trebuie sa incalce dreptul furnizorilor de a-si putea
recupera costurile prin tarife. Astfel, prezumandu-se cd tarifele pentru apeluri nationale
catre numere geografice (de ex. numere fixe de Chisinau, Balti, Telenesti, etc) asigura
acoperirea costurilor furnizorului, exista temei sa consideram ca plafonarea in functie de
aceste tarife va asigura ca furnizorii istorici nu sunt lezati.

O alta problema potentiala ce trebuie evitatd este stabilirea unor preturi majorate (in
raport cu costurile) pentru terminare in reteaua ce ofera serviciile independente de locatie.
Furnizorii, indiferent daca acestia sunt de telefonie fixa, mobila sau de alta natura, au in
mod natural pozitie dominanta pe piata (100% din piatd) terminarii in proprie retea si au
suficientd motivatie sd majoreze aceste preturi pentru a pasa concurentilor sarcina de
acoperire a costurilor. Aceasta impune necesitatea orientarii la costuri a preturilor de
terminare. Pe de altd parte, plafonarea preturilor de terminare spre numere independente
de locatie se intentioneaza pentru a preveni dezechilibre legate de existenta unor plafoane
la tarifele cu amanuntul pe fundalul unor costuri majorate pentru terminare.

Un caz mai specific este situatia cand furnizorii de numere independente de locatie
sunt tentati sa stabileascd preturi pentru terminare extrem de inalte si sa Tmparta venitul
cu utilizatorii numerelor — situatie specificd pentru serviciile premium-rate. Astfel s-a
intamplat in Marea Britanie ca urmare a nereglementdrii preturilor cu ridicata de
terminare. Ca urmare a unor asemenea practici, se creeaza situatia cd pentru utilizatori nu
sunt transparente (bine cunoscute) tarifele pentru apeluri cdtre asemenea numere $i se
descurajeaza consumul sau apar situatii dese de conflict din cauza sumelor majorate in
facturi.

Agentia prevede ca in viitor serviciile independente de locatie vor fi furnizate prin
utilizarea tehnologiilor VoIP (care inlocuieste tehnologiile traditionale de telefonie fixa si
mobild).

Cele mai cunoscute protocoale de semnalizare sunt: Session Initiation Protocol

(SIP), H.323, Megaco si MGCP, precum si protocoale proprii, cum cel utilizat de Skype.
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costurile. De asemenea si pentru operatori, VoIP oferd reduceri substantiale in costuri..

Telefonia VoIP permite utilizatorului sa efectueze apeluri telefonice din diferite
medii (telefoane traditionale, smartphon-uri, telefoane VolIP, PC sau Internet, programe-
client, etc) catre mediul Internet sau catre orice numar de telefon. Pentru ca comunicatiile
intre retelele traditionale de telefonie fixda, mobild g1 cele IP sd poata fi posibile, sunt
utilizate numere din numerotatie telefonica traditionala.

Costurile apelurilor in astfel de retele sunt simtitor mai mici decat costurile
apelurilor in retele fixe. Din acest considerent se intentioneaza plafonarea preturilor prin
compararea cu terminarea locald in retele fixe. Aceasta ar face previzibile costurile pentru
apeluri la numere independente de locatie, iar tarifele pentru utilizatori — transparente,
clare si previzibile. Prin aceasta vor fi protejati consumatorii de abuzuri ale furnizorilor.

Reglementarile propuse, in viziunea ANRCETI, vor asigura cadrul reglementar
utilizarii numerelor independente de locatie si va stimula dezvoltarea serviciilor
respective pe piata de comunicatii electronice din Republica Moldova.

DEFINIREA PROBLEMEI

Problema generald este cauzatd de existenta pe piata comunicatiilor electronice a
unor tarife nereglementate aferente numerele independente de locatie. Insuficienta unui
cadru de reglementare a accesului catre numerele independente de locatie poate cauza
dezechilibre pe acest segment de piata. Astfel, stabilirea de catre furnizori a unor preturi
demotivante ar putea actiona in calitate de bariera structurald semnificativa in masura sa
distorsioneze competitia.

In acest sens, si pentru indeplinirea prevederilor Legii comunicatiilor electronice,
ANRCETTI are obligatia de a elabora reglementari si sau de a revedea pe cele vechi pentru
a asigura un mediu de concurentd eficient. Astfel, este necesar un proiect al hotararii
Consiliului de Administratie ANRCETTI privind reglementarea accesului catre numerele
independente de locatie care sa asigure:

e Promovarea concurentei in furnizarea retelelor, a infrastructurii asociate si a
serviciilor de comunicatii electronice;
e Promovarea nediscrimindrii in tratarea furnizorilor de retele si servicii de

comunicatii electronice;



e Prevenirea actiunilor ce au ca obiectiv sau pot avea ca efect distorsionarea
sau restringerea concurentei in domeniul comunicatiilor electronice;

e Asigurarea intereselor utilizatorilor finali vizind accesul la servicii de
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preturilor;
IV. COSTURILE MAJORE SI BENEFICIILE ANTICIPATE ALE
INTERVENTIEI STATULUI

Beneficiile actiunii de reglementare a accesului catre numerele independente de
locatie
Beneficiile economice:
- Excluderea veniturilor de monopol si situatiilor de protejare neloiald a pozitiilor
sale de piata de catre furnizorii traditionali;
- Reducerea pretului serviciilor furnizate catre numerele independente de locatie
- Cresterea traficului ca urmare a scaderii preturilor;
- Transparenta tarifelor pentru utilizatori, ceea ce va provoca consumul si venitul
din aceste servicii sa creasca;
- Dezvoltarea noilor tehnologii si servicii va duce la dezvoltarea accesului in banda
larga, ceea ce va impulsiona dezvoltarea economica a tarii
- Crearea de presiune concurentiald asupra furnizorilor traditionali si motivarea
acestora de a investi in tehnologii si servicii noi, de a-si eficientiza activitatea, prin

urmare va duce la reducerea costurilor de productie,

Costurile actiunilor de reglementare a accesului citre numerele independente
de locatie
Costurile de implementare:

- Costurile de implementare sunt nesemnificative, deoarece toti furnizorii de
comunicatii electronice sunt capabili sd ofere aceste servicii, la aceste conditii,
fara costuri suplimentare esentiale.

V. GRUPURILE DE INTERESE
Impactul noilor reglementari care vor fi introduse prin proiectul hotararii

Consiliului de Administratie ANRCETI privind reglementarea accesului catre numerele



independente de locatie vor fi resimtite in masuri diferite si adverse de citeva parti
interesate.

1) furnizorii traditionali de servicii de telefonie fixa si mobild (dar mai ales - fixa);

2) furnizorii alternativi de telefonie fixa;

3) furnizorii de acces n banda larga;

4) utilizatori finali de servicii de telefonie, mai ales utilizatorii avansati in consum de

servicii ale societdtii informationale

VI. EVALUAREA ABORDARILOR ALTERNATIVE
In urma definirii problemei si scopului/obiectivelor au fost identificate 3 optiuni. in
tabelul de mai jos au fost expuse posibilele avantaje si dezavantaje pentru fiecare optiune:
- Optiunea 1 —,,A nu face nimic”
- Optiunea 2 — Reglementarea clasica, aprobarea proiectului hotararii Consiliului de
Administratie  ANRCETI privind reglementarea accesului cdtre numerele

independente de locatie.

Alternativa Posibile avantaje Posibile dezavantaje

1. A nu face nimic | Nu au fost identificate 1. Existenta unor bariere
concurentiale semnificative;

2. Prezenta unor tarife
discriminatorii, demotivante si
irationale;

3. Preturi inalte suportate de
utilizatorii finali.

4. Blocarea noilor servicii de
furnizorii traditionali

5. Tarife netransparente pentru

utilizatorii finali

2. Reglementarea 1. Inliturarea  barierelor | Nu au fost identificate

clasica — aprobarea | structurale in calea furnizarii

proiectului retelelor, a infrastructurii
hotararii asociate si a serviciilor de
Consiliului de comunicatii electronice;




Administratie
ANRCETI privind
reglementarea
accesului catre
numerele
independente de

locatie

2. Prevenirea actiunilor ce au
ca obiectiv sau pot avea ca
efect  distorsionarea  sau
restringerea concurentei 1n
domeniul comunicatiilor
electronice;

3. Utilizatorii finali vor
beneficia de plinele avantaje
pe care le oferd competitia
atit in termeni de reducere a
preturilor, cresterii varietatii
si disponibilitatii serviciilor,
cit si in termeni de crestere a
eficientei operationale ale
furnizorilor.

4. Dezvoltarea unei societati
calitativ noi, a unei economii
bazate pe cunostinte.

5. Asigurarea unui mediu
pentru tarife transparente si
previzibile

OPTIUNEA 1

Optiunea 1 nu prevede realizarea din partea statului a unor masuri §i actiuni. Pe
segmentul accesului catre numerele independente de locatie va persista riscul sporit a
existentei unor bariere structurale semnificative in calea furnizarii retelelor, a
infrastructurii asociate si a serviciilor de comunicatii electronice. Cu toate acestea situatia
riscd a se schimba, deoarece furnizorii vor avea posibilitatea stabilirii unor preturi
demotivante ceea ce va conduce la dezechilibre pe acest segment de piata. Utilizatorii
finali nu vor beneficia de plinele avantaje pe care le ofera competitia atit in termeni de

reducere a preturilor, cresterii varietdtii si disponibilitatii serviciilor, cit si in termeni de

crestere a eficientei operationale ale furnizorilor.

In cazul acestei optiuni nu sunt prevazute careva beneficii esentiale, atit sociale cit si

economice..




OPTIUNEA 2

Optiunea prevede elaborarea proiectului hotdrarii Consiliului de Administratie
ANRCETI privind reglementarea accesului catre numerele independente de locatie. Prin
elaborarea proiectului mentionat se stabilesc reguli clare de joc in ceea ce priveste tarifele

existente pe acest segment de piata.

VII. ANALIZA COST-BENEFICIU

Accesul catre numerele independente de locatie are un impact major asupra
dezvoltarii pietei serviciilor publice de comunicatii electronice prin implementarea
serviciilor convergente voce - date bazate pe tehnologii avansate cu aplicarea
protocoalelor VolP.

Se presupune ca in cazul optiunii ,,a nu face nimic”, furnizorii alternativi se vor
confrunta in continuare cu limitari a accesului catre numerele independente de locatie din
partea furnizorilor traditionali, fapt care va scadea gradul de atractivitate a acestor servicii
si le va compromite.

In cazul optiunii 2, se presupune o eventuald micsorare a pretului pentru utilizarea
serviciilor VolIP, ceea ce va asigura utilizatorii finali cu servicii de comunicatii
crestere a eficientei operationale ale furnizorilor si a cresterii investitiilor in
infrastructura.

VIII. STRATEGIA DE CONSULTANTA

In procesul de consultiri s-a tinut cont de cei asupra cirora documentul normativ va
avea impact precum si de tehnica de elaborare a actelor legislative si normative existenta
in Republica Moldova.

Proiectul Hotararii va fi expus pentru consultare publicd pe pagina de Internet a

ANRCETI: www.anrceti.md, solicitandu-se publicului de a-si expune propunerile si

comentariile asupra acestui proiect.
Totodata proiectul Hotararii va fi propus spre consultare si Grupului de lucru din
cadrul Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator.

IX. IMPLEMENTARE


http://www.anrceti.md/

Implementarea proiectul hotdrarii Consiliului de Administratie ANRCETI privind
reglementarea accesului cdtre numerele independente de locatie este atribuita Agentiei
Nationale pentru Reglementare Tn Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

X.  MONITORIZAREA

Orice actiune realizatd trebuie monitorizata pentru masurarea eficientei acesteia.

Monitorizarea implementarii Proiectul Hotararii Consiliului de Administratie
ANRCETI privind reglementarea accesului citre numerele independente de locatie si
evaluarea eficacitdtii aplicarii acestui Proiect va fi in sarcina Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

XI. CONCLUZII

In urma analizei anterioare putem mentiona ci optiunea II va oferi cele mai mari
beneficii §i avantaje economice, politice si sociale. Astfel, se opteaza pentru varianta
nr.Il, care rdspunde criteriului de planificare a unei reglementdri bune, clare pentru
utilizatori.

Implementarea prevederilor prezentului Proiect va conduce la reducerea barierelor
structurale in calea dezvoltarii eficiente a concurentei, reducerea costurilor apelurilor,
transparenta si predictibilitatea tarifelor pentru utilizatori. Dezvoltarea acestor servicii va
contribui la cresterea gradului de utilizare a serviciilor de acces in bandad larga, va
contribui la retehnologizarea sectorului de comunicatii electronice si eficientizarea
furnizorilor traditionali, contribuind la dezvoltarea unei societati calitativ noi, dezvoltarea
pietelor de comunicatii electronice intru binele utilizatorilor, economiei nationale si
societatil.

XII. RECOMANDARI

Reiesind din cele expuse in prezenta AIR preliminara, este recomandata optiunea II,
adica aprobarea Proiectul Hotédrarii Consiliului de Administratie ANRCETI privind
reglementarea accesului catre numerele independente de locatie, Intrucit aceasta ofera
cele mari avantaje, $i nu prezintd careva impact neproportional asupra unei categorii de

populatie sau intreprinzatori.



