Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare
la stabilirea indicatorilor de calitate in procesul de furnizare
a serviciilor publice de comunicatii electronice

1. INTRODUCERE

Prezenta Analizd a Impactului de Reglementare (AIR) a fost elaborata de catre Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in
continuare Agentia, in conformitate cu prevederile art. 13 al Legii cu privire la principiile de
baza de reglementare a activitatii de intreprinzator, nr. 235 din 20.07.2006 si Metodologiei de
analizd a impactului de reglementare si de monitorizare a eficientei actului de reglementare,
aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 1230 din 24.10.2006.

AIR 1n cauza cuprinde argumentarea cu privire la necesitatea reglementarii indicatorilor
de calitate la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice, prin prisma impactului
sau asupra activitatii tuturor participantilor pe piata serviciilor de comunicatiilor electronice.

2. SCOP SI OBIECTIVE

Scop: satisfacerea cerintelor utilizatorilor finali, prin furnizarea serviciilor publice de
comunicatii electronice de calitate si la tarife accesibile.

Obiective:

e promovarea intereselor utilizatorilor finali, privind asigurarea cu servicii publice de
comunicatii electronice moderne si utile cu un grad sporit de calitate prin reglementarea
calitatii acestora;

e promovarea concurentei pe piata serviciilor de comunicatii electronice.

3. DEFINIREA PROBLEMEI

3.1 Circumstante

Comunicatiile electronice reprezintd astazi pentru Republica Moldova, ca si pentru
majoritatea statelor lumii, un sector strategic al economiei nationale. Amploarea investitiilor
atrase, expansiunea rapida si mai ales capacitatea de a induce un efect multiplicativ de crestere
economicd, prin potentialul deosebit de stimulare a dezvoltarii altor sectoare au transformat, in
ultimii doudzeci de ani, comunicatiile intr-unul din cele mai importante motoare ale economiei,
atat la nivelul fiecaruia dintre statele lumii, cat si la nivel global.

Sectorul comunicatiilor electronice cunoaste in Republica Moldova o orientare clara catre
un anumit profil concurential. In prezent, in Republica Moldova exista 4 furnizori de servicii
de telefonie mobild ce furnizeazd sau se pregatesc sd furnizeze servicii pe infrastructura
proprie pe intreg teritoriul tarii si doar un furnizor de servicii de telefonie fixa traditionala care
furnizeaza acces la reteaua proprie de telefonie fixd care acopera aproximativ intreg teritoriul
Republicii Moldova si 16 furnizori de retele si servicii publice de telefonie fixa alternativi care
isi desfasoard activitatea preponderent In mun. Chisindu, 47 de furnizori alternativi de servicii
de acces la internet si 8 de servicii IP — telefonie care 1si desfasoara activitatea preponderent in
mun. Chisinau, mun. Balti si doar in unele centre raionale.
intre mai multi furnizori §i asigurarea unui maximum de beneficii din serviciile disponibile, la
un anumit nivel de calitate si tarife accesibile este realizabil doar in mun. Chisindu, de aceea
apare necesitatea stabilirii unor instrumente esentiale pentru a creste in mod direct gradul de
satisfactie al acestora din punct de vedere al calitatii si tarifelor accesibile.
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3.2. Definirea problemei

Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a drepturilor utilizatorilor finali in sectorul
comunicatiilor electronice reprezintd unul dintre elementele esentiale ale unei societati
informationale accesibile tuturor, permitand dezvoltarea cursivd si adoptarea la scard largd a
noilor servicii si aplicatii. Cadrul de reglementare al Republicii Moldova in domeniul
comunicatiilor electronice este construit pe premisa ca o piatd deschisd si competitiva oferd
cele mai bune mijloace de promovare a inovatiei si a libertatii de alegere a utilizatorului final.
Admitand insd posibilitatea ca fenomenul de concurentd in sine sd nu fie suficient pentru a
satisface necesitdtile tuturor cetatenilor si pentru a proteja drepturile utilizatorilor finali,
abordarea cadrului bazatd pe concurentd urmeaza a fi completatd de dispozitii specifice care
protejeaza drepturile utilizatorilor finali, inclusiv interesele lor economice.

In scopul asigurdrii respectdrii de citre furnizorii de retele si servicii publice de
comunicatii electronice a drepturilor utilizatorilor finali, in conditii de transparenta,
impartialitate i obiectivitate, inclusiv a calitatii serviciilor furnizate, tarifelor si conditiilor de
furnizare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice Agentia efectueaza
controale sistematice planificate i inopinate.

Controalele se axeaza, in principal, pe verificarea calitatii serviciilor furnizate, conditiilor
de lucru cu utilizatorii, precum si verificarea asigurarii parametrilor/indicatorilor stabiliti
pentru retelele si serviciile publice de comunicatii electronice.

In rezultatul controalelor efectuate de citre Agentie se constatd diverse nerespectiri ale
legislatiei in vigoare, inclusiv ce tine de calitatea serviciilor furnizate. In rezultatul analizarii
incdlcarilor depistate, Agentia perfectioneaza actele sale de reglementare in urma rezultatelor
consultarilor si audierilor publice cu scopul stimulérii furnizorilor de servicii si retele de a
spori nivelul de calitate al serviciilor furnizate, fapt care ar duce la reducerea necesitatii
efectudrii controalelor. Analiza activitatilor efectuate la capitolul monitorizare si control arata
ca numarul actiunilor de control efectuate in 2008 s-a redus, fata de 2007, cu circa 30 la suta.

De asemenea controalele au drept obiectiv verificarea si acumularea materialelor necesare
pentru examinarea si solutionarea, in limita competentei, a problemelor abordate in petitiile
parvenite n adresa Agentiei.

Pe perioada anilor 2005-2008 Agentia a examinat 430 petitii in care utilizatorii finali -
persoane fizice si juridice — au reclamat diferite aspecte legate de furnizarea serviciilor publice
de comunicatii electronice, inclusiv de calitatea acestora.

Cu referire la problemele abordate in petitii, in majoritatea cazurilor, semnatarii acestora
au reclamat modul defectuos de furnizare a comunicatiilor electronice, necorespunderea lor
conditiilor prevazute in actele legislative si normative, in contractele de furnizare a serviciilor
(35%) si au contestat marimea platilor stabilite pentru achitarea serviciilor furnizate (18%). O
parte a petitionarilor (17%) au inaintat pretentii fatd de calitatea serviciilor furnizate de
furnizori sau disfunctionalitati aparute in furnizarea serviciilor de telefonie si/sau acces la
Internet, alta parte (10%) au contestat unele conditii incluse in contractele de furnizare a
serviciilor si legalitatea furnizarii unor servicii din domeniu, restul (12%) au reclamat alte
aspecte legate de furnizarea serviciilor de comunicatii electronice.

Agentia a mai analizat 9 petitii colective (8%), in care grupuri mari de utilizatori si-au
exprimat temerea ca undele electromagnetice emanate de echipamentele de comunicatii
electronice influenteaza negativ asupra sanatatii lor.

De asemenea Agentia a efectuat din oficiu verificarea legalitatii contractelor tipizate
propuse spre semnare utilizatorilor finali.

In urma analizei continutul contractelor incheiate de furnizorii de servicii publice de
comunicatii electronice cu utilizatorii finali, precum si modul in care se executa obligatia de
informare a utilizatorilor finali ce incumbd furnizorilor de servicii publice de comunicatii
electronice, se remarca urmatoarele probleme:



3.2.1 CONTRACTELE

1) contractele nu contin prevederi referitor la:
a) nivelul de calitate al serviciilor furnizate;
b) despagubirile aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul in care nu se

respectd nivelul de calitate convenit sau celelalte clauze contractuale de catre furnizor. Ca
reguld, in contracte se indica cuantumul despagubirilor care trebuie sa le achite utilizatorul
final furnizorului, pe cind in cazul neexecutdrii contractului de catre furnizor despagubirea ce
ar trebui sa o plateasca catre utilizator nu este indicata sau se face doar referire la acest drept,
fara a o cuantifica. Totodata, prin aceasta se creeaza un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract, in detrimentul utilizatorului final;

c) raspunderea furnizorului pentru furnizarea necorespunzitoare a serviciului, cu
exceptia celor de fortd majora (caz prevazut de lege). Astfel, furnizorii, In motivarea furnizarii
necorespunzatoare a serviciilor, fac referire la vina altor furnizori sau la deranjamentele in
reteaua care nu este sub controlul lor, astfel de referinte ce exonereazd furnizorul de
raspundere sunt abuzive si nule de drept;

d) tipurile serviciilor de deservire tehnica, preturile si tarifele pentru aceste servicii,
modul de aplicare a acestora, adesea preturile si tarifele pentru aceste servicii nu sunt stabilite
in lista de preturi sau ordine interne ale furnizorilor care sunt parte integrantd a contractului;

e) metoda de initiere a procedurii de solutionare a litigiilor. Unii furnizori limiteaza
aplicarea procedurii de solutionare a litigiilor la anumite chestiuni (de pilda, problemele de
facturare a serviciilor);

2) in contractele in vigoare nu se respecta:

a) prevederile privind modificarea sau rezilierea contractelor din initiativa sau din
vina furnizorului;

b) forma de preavizare a abonatului — Tn forma scrisd, pe un suport de date trainic

sau sub o alta forma lizibild care ii permite sd reproduca intocmai informatiile intr-un termen
corespunzator. Totodata, in cazul in care furnizorul preavizeaza utilizatorul final, cuprinsul
acestei preavizari nu prevede expres dreptul acestui utilizator de a rezilia unilateral contractul
fara a nu plati nici o despagubire (inclusiv penalitati, garantii etc.);

c) cerintele declarate, precum si clauzele contractuale, limitandu-se la promisiuni de
a garanta furnizarea serviciului de comunicatii electronice la parametrii prestabiliti, dar fard a-
si asuma responsabilitatea neindeplinirii corespunzatoare a serviciului, in lipsa cauzelor de
forta majora;

d) interdictia (in contractele in care utilizatorul final este persoand fizicd) de a
include clauze prin care ii se promite furnizorului plata de catre utilizatorul final al unei
penalitati dacd obligatia nu este executatd sau este executatd cu intarziere, daca Intarzie plata
sau daca abonatul reziliaza contractul,;

e) interdictia de a solicita, in cazul rezilierii contractului din initiativa utilizatorului
(nu din vina furnizorului), de a cere o plata necorespunzator de mare pentru compensarea
cheltuielilor. Totodata, in cazul rezilierii contractului furnizorii isi rezerva dreptul de a nu
restitui avansul. In alte cazuri rezilierea contractelor din initiativa utilizatorilor se poate realiza
doar dupa plata unei despagubiri in marimea unei pldti lunare pentru pachetul serviciilor
oferite, iar sumele restante de pe contul utilizatorului, in cazul existentei lor, nu se intorc.
Interdictia de a nu prelungi tacit termenul de valabilitate al contractelor pe un termen mai mare
de un an.

3.2.2 OBLIGATIA DE INFORMARE
1) in scopul oferirii utilizatorilor finali posibilititii de a decide asupra alegerii
serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, furnizorii nu executd obligatia de a
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pune la dispozitia publicului informatii actualizate privind preturile si tarifele aplicabile,
precum si celelalte conditii de furnizare a retelelor si serviciilor;

2) in cazul serviciilor furnizate prin intermediul cartelelor preplatite sau al altor
mijloace de platd asimilate, furnizorii nu pun la dispozitia utilizatorilor finali conditiile
generale privind furnizarea acestora, care vor contine informatiile corespunzatoare clauzelor
minime. Astfel de practici creeazd un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor care decurg din contract, in detrimentul utilizatorului final.

3.2.3 OFERTELE PUBLICE

1) ofertele publice, promovate de furnizori, nu contin informatii care sa contina date
cu privire la tarifele de conectare, utilizare, deservire, precum si facilittile tarifare si schemele
tarifare speciale. Totodata, ofertele publice nu includ conditiile contractuale standard, inclusiv
durata minima a contractului;

2) ofertele publice nu contin o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale
privind caracteristicile calitative a serviciilor, termen de acceptare a ofertei, precum §i o
indicare exactd a costului contractului incheiat in baza ofertei promotionale. Lipseste
informatia cu privire la posibilitatea migrarii spre alt pachet sau/si sistem de tarifare (conditiile
de migrare), care 1i lipseste pe utilizatorii finali de a face alegerea serviciului in cunostintd de
cauza;

3) ofertele publice, in cadrul campaniilor de atragere a noilor utilizatori , vizeaza
modificarea unilaterald a continutul pachetelor de servicii (planurilor tarifare) existente in
defavoarea utilizatorilor finali existenti (fard a reduce preturile la serviciile respective pentru
acesti utilizatori), astfel dand posibilitatea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice sa
aplice tarife discriminatorii (adica, tarifele pentru acelasi tip de serviciu furnizat unor categorii
similare de utilizatori, devine, in acest context, nejustificat disproportionat).

In acest sens se propune reglementarea calititii serviciilor publice furnizate prin stabilirea
indicatorilor de calitate, prin stabilirea cerintelor fata de intocmirea contractului tip si a facturii
de platd la furnizarea serviciilor de comunicatii electronice, inclusiv: serviciul public de
telefonie fixa, linii inchiriate, servicii de comunicatii electronice furnizate in reteaua ISDN,
servicii Ip, acces la Internet etc.

4. GRUPURILE DE INTERESE

Reglementarea propusa are impact asupra:

a) furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice;
b) utilizatorilor finali ai serviciilor de comunicatii electronice,
c) statului.

Dat fiind faptul, ca serviciile de comunicatii electronice sunt servicii de interes public,
imbunatatirea acestuia vor avea un impact benefic asupra intregii economii nationale.

S. COSTURILE MAJORE SI  BENEFICIILE ANTICIPATE ALE
INTERVENTIEI STATULUI

1) Costuri

Tinind cont de faptul ca S.A. ,,Moldtelecom” este furnizorul cu capital de stat, care detine
retele de telefonie fixa practic pe intreg teritoriul Republicii Moldova, s-a efectuat un studiu
privind disponibilitatea acestui furnizor de a furniza date statistice privind realizarea
indicatorilor de calitate stabiliti de citre Agentie. In rezultatul efectudrii studiului s-a stabilit ca
in reteaua de comunicatii electronice a acestui furnizor sunt utilizate centrale digitale de la
diferiti producatori, centrale semi-electronice si centrale crossbar. Rata centralelor semi-
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electronice §i centrale crossbar constituie circa 10% din capacitatea retelei SA
,Moldtelecom”. Aceste centrale nu prezintd In mod automat statistica apelurilor nereusite. Ca
urmare, pentru a acumula si prezenta datele statistice In vederea determindrii unor indicatori de
calitate, spre exemplu ,,Rata apelurilor reusite” va fi necesara efectuarea apelurilor manuale la
centralele semi-electronice si centralele crossbar conform unei metodologii, care in prezent nu
este elaborata si cu implicarea unui numar suplimentar de personal, ce ar solicita cheltuieli
suplimentare. Dar este de mentionat faptul, ca existenta acestor centrale in cadrul retelei S.A.
,Moldtelecom” creeaza conditii discriminatorii pentru unii utilizatori final in vederea accesului
la servicii moderne, de calitate si la preturi accesibile.

Datele statistice prezentate de furnizori denotd o scadere, de mai mult de 5 % a valorii
pietii serviciilor de telefonie fixa in anul 2008 comparativ cu anul 2007.

Rata de penetrare a acestor servicii, raportata la o suta de locuitori, a constituit 31,2%, in
2008.

In fond, piata telefoniei fixe din Republica Moldova se dezvolti conform tendintei
generale de ingustare a acesteia. Tendinta data este generatda de substitutia serviciilor fixe cu
cele mobile care au o calitate mai superioara si conditii de utilizare mai avantajoase. In viitor
fenomenul de substitutie a serviciilor fixe cu cele mobile va cauza diminuarea continud a
traficului in retelele fixe, iar presiunea comunicatiilor IP va conduce la scdderea tarifelor la
serviciile de telefonie fixa si, ca rezultat, la reducerea veniturilor furnizorilor din furnizarea
acestor servicii. Totodatd, migrarea traficului fix spre retelele mobile ar putea fi insotit si de
migrarea abonatilor de telefonie fixa spre cea mobila. Astfel veniturile furnizorilor de servicii
de telefonie fixa, in deosebi ale SA , MOLDTELECOM” vor scadea considerabil.

Pentru a opri declinul sau chiar pentru a relansa piata de telefonie fixd la capitolul
abonati, este absolut necesar de a dezvolta serviciile VolP, in special cele de tipul Voice over
Broadband. Experienta statelor europene demonstreaza ca, in pofida stagnarii acestui sector,
numarul de abonati la telefonia fixa poate creste in cazurile cand sunt implementate serviciile
VolIP, existd concurentd pe segmentul de acces la Internet in banda larga si este implementat
un cadru echilibrat de interconectare, cu aplicarea unor preturi orientate spre costuri si un grad
de calitate avansat.

Scaderea iminenta a veniturilor in acest sector va impune furnizorii (in special operatorul
istoric) sa-si eficientizeze activitatile, sd asigure migrarea treptatd a retelelor de tip
PSTN/ISDN catre retelele IP si sa efectueze investitii in retelele in banda larga.

In perioada anului 2008, suma totala a investitiilor efectuate in retelele fixe a scazut, fati
de 2007, cu circa 21,17% (-130,3 mil. lei) si a constituit 485,25 mil. lei.

Cea mai mare parte a investitiilor — 469,9 mil. lei sau 96,85% din total a fost efectuata de
catre SA ,MOLDTELECOM”. Furnizorii alternativi au alocat circa 15,25 mil. lei sau 3,14%
din totalul investitiilor in acest sector. In 2007, furnizorul istoric a efectuat investitii in suma de
607,4 mil. lei sau 98,69% din total.

Un alt serviciu solicitat de populatie este serviciul de acces la Internet. In conditiile in
care in Moldova rata de conectare a populatiei la Internet creste daca nu dinamic, atunci cel
putin constant in ultimii ani, calitatea acestui serviciu oferit de toti furnizorii, in opinia
utilizatorilor, lasd mult de dorit. Utilizatorii se plang tot mai des cd nu beneficiaza de viteza
promisa in contract, ca in retele de multe ori se intdmpla defectiuni, dar si de faptul ca li s-a
refuzat conectarea din lipsa de infrastructurd. Reglementarea indicatorilor de calitate la
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice va avea impact negativ doar pentru
antreprenori $i anume furnizorii acestor servicii vor avea obligatia de determinare si
perfectionare a parametrilor indicatorilor de calitate si de raportare periodica catre Agentie si
de publicare a gradului de asigurare a indicatorilor de calitate.

2) Beneficii

Reiesind din cele expuse se poate de concluzionat ca alocand investitii nesemnificative
pentru antrenarea a unui numar minim de persoane care vor determina nivelul de calitate al
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serviciilor furnizate, sau a unor investitii in preformarea retelei in baza céarora furnizorii vor
avea posibilitatea de a aduce indicatorii de calitate la nivelul stabilit de Agentie conform
standardelor internationale si ca rezultat se va realiza impactul pozitiv asupra antreprenorilor si
asupra utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice:

Beneficiile masurabile rezultate din accesul la serviciile de telefonie fixa si IP:

estoparea declinului sau chiar relansarea pietei serviciilor de telefonie fixda prin
mentinerea numarului de abonati sau chiar majorarea numarului;

e asigurarea utilizatorilor finali cu servicii de un anumit nivel de calitate la preturi
acceptate de utilizatori;

e comunicare mai rapida si mai calitativa;

e asigurarea procedurilor obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii in
procesul de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice.

Beneficiile masurabile rezultate din accesul la Internet:

e ciutarea mai usoara si mai rapidd a informatiilor — informatia este larg accesibila,
nelimitata spatio-temporal;

e sprijinirea educatiei continue neexistand bariere geografice sau sociale;

e simplificarea relatiilor dintre cetdteni, intreprinderi, afaceri, companii, administratie
publica si alte organizatii;

e crearea unor noi oportunitati pe piata muncii (ex. munca la domiciliu);

e un management mai eficient al Intreprinderilor, in special cele mici si mijlocii, ce
conduce la cresterea eficientei si dezvoltd competitivitatea;

e noi oportunitati cu privire la divertisment sau viata culturala;

e imbunatatirea calitdtii vietii populatiei in zonele rurale sau defavorizate prin facilitarea
accesului la bunuri i servicii noi, superioare, precum $i oportunitati de participare la economia
digitala sau societatea informationala.

6. EVALUAREA ABORDARILOR ALTERNATIVE
Agentia propune doua variante de abordare a problemei:
1) A nu face nimic

2) Reglementarea clasica

Alternativa

Posibile avantaje

Posibile dezavantaje

1. A nu face nimic

1. Investitii suplimentare nu
vor fi alocate pentru
preformarea retelelor si pentru
determinarea si raportarea
indicatorilor de calitate

1.  calitatea serviciilor de
comunicatii electronice cat si
conditiile de furnizarea a acestora
nu se vor imbunatati;

2. acces limitat a
utilizatorilor la informatie;
3. neintegrarea utilizatorilor

in societatea informationala;
4.  pierderea utilizatorilor

2. Reglementarea
clasica

1. conectarea si cresterea
gradului de utilizare a
serviciilor,

2. cresterea veniturilor
furnizorilor;

3. integrarea utilizatorilor in
societatea informationala,

4. sporirea accesibilitatii

1.  furnizorii de comunicatii
electronice vor investi in
performanta retelelor;

2. furnizorii vor investi in
masurarea indicatorilor de
calitate si vor prezenta periodic
rapoarte despre asigurarea
acestora.




serviciilor;

5. dezvoltarea de continut si
aplicatii;

6. educarea consumatorilor
si incluziunea grupurilor de
utilizatori defavorizati;

7. identificarea comunitatilor
dezavantajate care pot fi
solutionate prin ridicarea
calitatii acestora

7. STRATEGIA DE CONSULTANTA

1) Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 tunie 2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.82-86, art.661) —care stabileste cadrul juridic privind
relatiile contractuale civile intre consumator/ beneficiar si prestator.

2) Legea privind protectia consumatorilor nr.105-XV din 13 martie 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.126-131, art.507) —care stabileste bazele
juridice pentru protejarea de catre stat a persoanelor in calitatea lor de consumatori.

3) Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54, art.155) care prevede dreptul utilatorului la un
contract incheiat in forma scrisd cu furnizorul de servicii publice de comunicatii electronice,
care sd contind urmatoarele clauze minime, inclusiv:

a) serviciile furnizate, nivelul de calitate al acestora, precum si termenul in care se
realizeaza conectarea initiala;,

b) despagubirile aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul in care nu se
respectd nivelul de calitate convenit sau celelalte clauze contractuale;

c) preturile si tarifele aferente fiecarui produs sau serviciu contractat, modul de
aplicare a acestora sau modalitatile prin care pot fi obtinute informatii actualizate privind
tarifele de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice si a serviciilor de deservire.

4) Ghidul 057-4 V1.2.1 (2008-07) ETSI Speech Processing, Transmission and
Quality Aspects (STQ); User related QoS parameter definitions and easurements; Part 4:
Internet access.

5) Recomandarea ITU-T Y.1540, Z.1541 Internet protocol aspects — Quality of
service and network performance. Internet protocol data communication service —IP packet
transfer and availability performance parameters.

6) Standardele internationale ETSI ETS 300 -Edition 1-1996-02 Business
TeleCommunications (BTC) - Ordinary quality voice bandwidth 2/4-wire analogue leased line
(A20); - Connection characteristics and network interface presentation.

7) Recomandarile ITU-T), G 114, X.25, E451, E452, E453.

La elaborarea AIR precum si a proiectul Reglementarii, s-a tinut cont si de prevederile
Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional. AIR si proiectul
Reglementarii sunt expuse spre consultare publici pe pagina de Internet a ANRCETI:
www.anrceti.md, solicitindu-se publicului de a-si expune propunerile si comentariile asupra
acestui proiect.

8. RECOMANDARI

1) In corespundere cu cele expuse Agentia propune de a fi luatd in vedere optiunea a
doua, care se refera la reglementarea clasica.
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2) Elaborarea reglementarii calitatii serviciilor de comunicatii electronice este in
concordantd cu cerintele pietii comunicatiilor electronice din Republica Moldova.
3) Prin implementarea prevederilor prezentului document se urmadreste alinierea

completd la standardele de calitate, in conditii de disponibilitate, calitate si accesibilitate
similare mediei inregistrate in tarile Uniunii Europene

4) Calitatea serviciilor 1n sistemele de comunicatii reprezinta un factor important in
aprecierea pe care utilizatorii o dau sistemului. In cadrul aceleiasi retele, valorile si tolerantele
parametrilor pot si trebuie sa varieze si in functie de serviciul oferit, dat fiind ca scopul oricarei
retele de comunicatii este de a oferi servicii de comunicatie atit utilizatorilor publici, cit si
celor privati. Pentru a avea succes, operatorii trebuie sa fie capabili de a realiza si de a asigura
serviciile la un nivel de calitate corespunzator, pe care trebuie sa-1 mentind in timp.

9. SUMARUL ANALIZEI IMPACTULUI DE REGLEMENTARE SI
DECIZIA/RECOMANDAREA

La capitolul abordarilor alternative au fost identificate doud optiuni:

1) A nu face nimic

Optiunea constd in a nu elabora Reglementarea.

In acest context, nu va fi asigurat nivelul calititii serviciilor furnizate in Republica
Moldova, rata de penetrare joasd in raport cu media europeana, lipsa de acces la informatie,
populatia continud sa ramana inafara societatii informationale.

2) Reglementarea clasica

Optiunea consta in elaborarea Reglementarii.

In acest context va avea loc promovarea unei societati informationale cuprinzatoare,

satisfacerea cerintelor economice de pret pe care utilizatorul este dispus sa-1 plateasca.

10. IMPLEMENTAREA

Monitorizarea implementarii indicatorilor de calitate urmeaza a fi efectuata de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.



