Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare
efectuata la proiectul Regulamentului privind portabilitatea numerelor

I. INTRODUCERE

Prezenta Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare (AIR) a fost elaboratd de
catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei, in continuare Agentia, in conformitate cu prevederile art. 13 din Legea cu privire la
principiile de bazd de reglementare a activitatii de intreprinzator nr. 235-XVI din 20.07.2006
/Monitorul Oficial nr. 126-130/627 din 11.08.2006/ si Metodologia de analizd a impactului de
reglementare si de monitorizare a eficientei actului de reglementare, aprobata prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1230 din 24.10.2006 / Monitorul Oficial nr. 170-173/1321
din 03.11.2006/.

AIR prezintd argumentarea in ceea ce priveste necesitatea elabordrii Regulamentului
privind portabilitatea numerelor, avand in vedere impactul acestuia asupra utilizatorilor finali si
furnizorilor de retele si/sau servicii publice de telefonie.

I1. SCOP SI OBIECTIVE

Scop: Scopul Regulamentului privind portabilitatea numerelor in Republica Moldova
rezida in asigurarea promovarii dreptului utilizatorului final de a face alegeri bine informate si
de asi schimba furnizorul de servicii publice de telefonie, fard necesitatea de a modifica
numarul de telefon, atunci cand acest lucru este in interesul lui si fara a fi incomodat de
obstacole juridice, tehnice sau practice, inclusiv de conditii, proceduri, obligatii contractuale
etc. cat si pentru a crea un mecanism accesibil, care sd poata fi utilizat usor si fara de erori la
portarea numarului de abonat atat de cétre furnizorii de servicii publice de telefonie cét si de
utilizatorii finali.

Obiective:

o dezvoltarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice;

o implementarea noilor servicii la tarife accesibile;

o micsorarea diferentelor dintre tarifele pentru convorbirile in retea si cele pentru
convorbirile in afara retelei;

o incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura.

III. DEFINIREA PROBLEMEI

Circumstante

In scopul identificarii problemelor care necesita implicarea Agentiei cit si a optiunilor de
interventie de reglementare, Agentia a efectuat analiza evolutiei sectorului de comunicatii
electronice, in special, a segmentelor de telefonie mobila celulara si de telefonie fixa, avind in
vedere ca portabilitatea numerelor poate fi implementata in aceste doua segmente.

Sectorul comunicatiilor electronice reprezinta unul dintre cele mai dinamice sectoare din
economia nationala fiind foarte atractiv pentru investitorii straini.

Segmentul de telefonie fixa

Pe parcursul anului 2010, pe piata serviciilor de telefonie fixd au activat 17 furnizori, iar
furnizorul principal pe aceasta piatd a continuat sa fie S.A. ,,Moldtelecom”. Comparativ cu anul
2009, volumul total al vanzarilor pe aceasta piatd a inregistrat o scadere de 0,66% si a insumat
I mld. 915 mil. lei. Vanzarile furnizorului ,,Moldtelecom” S.A. au inregistrat o crestere de
0,09% si s-au cifrat la 1 mld. 893 mil. lei, iar cele ale furnizorilor alternativi s-au redus cu
39,4% si au constituit 22,18 mil. lei. Urmare a acestei evolutii, cota de piatd consolidata a
furnizorilor alternativi s-a micsorat de la 1,9%, in 2009, la 1,16%, in 2010.
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Fig. 1 Evolutia pietei de telefonie fixa, in functie de cifra de afaceri, in mii lei
Sursa: ANRCETI

Ca si in anii precedenti, in 2010 cea mai mare cotd — de 53,8% - in structura cifrei de
afaceri a furnizorilor de servicii de telefonie fixa a revenit veniturilor obtinute din apelurile
internationale (Figura 2). Veniturile provenite din apelurile spre retelele mobile si din
abonamente au alcatuit 13,3%, iar veniturile obtinute din apelurile interurbane si locale - 6,6 %.
Cea mai semnificativd scadere au inregistrat veniturile provenite din apelurile spre retele
mobile - de la 16,4%,in 2009, la 13,3%, in 2010.

Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa a crescut, fatd de 2009, cu 22,4 mii sau
cu 1,97% si a atins cifra de 1 mil.161 mii abonati. ,,Moldtelecom” S.A. a conectat la reteaua sa
13,4 mii de abonati noi sau 59,9% din totalul conectarilor nete, iar furnizorii alternativi - circa 9
mii sau 40,1% din totalul conectarilor. La 31.12.2010 S.A. "Moldtelecom” avea 1 mil.123,7
mii abonati, iar furnizorii alternativi - 37,4 mii. Dintre acestia cei mai multi abonati i-au avut
»Arax-Impex” S.R.L., ,,Orange Moldova” S.A. si ,,Sicres” SRL. Acesti furnizori au detinut cote
de piata de 0,97%, 0,77% si, respectiv, 0,28%.

Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa a sporit cu 0,69 p. p. si a ajuns in anul
2010 1a 32,6% (Figura 2).
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Fig. 2. Numarul de abonati si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa
Sursa: ANRCETI

Din cei 1 mil.161 mii de abonati inregistrati la finele anului 2010, 619,8 mii sau 53%
sunt domiciliati in localitatile urbane, iar 541,3 mii sau 47% - in cele rurale. Rata de penetrare a
serviciilor de telefonie fixa, raportata la 100 de locuitori, a constituit in localitatile urbane —
42%, 1ar in cele rurale - 25,9%.

Segmentul de telefonie mobila

In anul 2010, pe piata de telefonie mobila au activat trei furnizori: ,,Orange Moldova”
S.A., ,,Moldcell” S.A, in standardele GSM si UMTS, si ,,Moldtelecom” S.A, sub marca
comerciala ,,Unite”, in standardele CDMA 2000 si UMTS. ,,Moldtelecom”S.A. a lansat reteaua
sa de comunicatii mobile in standardul UMTS in 2010. Titularul celei de-a patra licente pentru
furnizarea serviciilor de telefonie mobila in standardul GSM — , Eventis Mobile” SRL — nu a
activat pe motiv ca se afla in proces de insolvabilitate. Volumul total al vanzarilor inregistrate
in 2010 de cei trei furnizori a sporit, fatd de 2009, cu 420,5 mil. lei sau cul3,86% si a depasit
cifra de 3 mld. 454,1 mil. lei. Vanzarile ,,Moldcell” S.A. s-au majorat cu 18,7% si au insumat
836,4 mil. lei, iar cele ale ,,Orange Moldova” S.A. - cu 13,6% si au ajuns la 2 mld. 519 mil. lei.
Cifra de afaceri a ,,Moldtelecom” S.A. s-a micsorat cu 4,7% si a alcatuit circa 98,8 mil. lei.
(Figura 3.).
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Fig. 3. Evolutia cifrei de afaceri a furnizorilor de telefonie mobila, in mii lei
Sursa: ANRCETI

In functie de cifra de afaceri, ,,Orange Moldova”S.A a detinut, in 2010, o coti de piata
de 72,93%, ,,Moldcell”’S.A —de 24,21% si S.A.,,Moldtelecom” — de 2,86%.

In 2010 a continuat ritmul de crestere ascendenti a utilizatorilor serviciilor de telefonie
mobild. Numarul acestora a sporit, fatd de 2009, cu 13,65% si a depasit 3 mil. 165,1 mii, iar
rata de penetrare a serviciilor date a crescut cu 10,7 p.p si a ajuns la 88,8%.(Figura 4.).

(3.500.000 88,8% )
3.000.000 - T+ 80%
2.500.000

52,6% 1 60%
2.000.000 - ~
n
37,8% o =
© 0 0 0
1.500.000 - = o © + 40%
= 3 CY ;
1.000.000 o~ ~ < o~
~ =2l N
“; cp- T 20%
500.000 |- © -
0 1 1 1 1 0%
2006 2007 2008 2009 2010
\ numarul de utilizatori —eo—penetrarea telefoniei mobile y

Fig. 4. Numarul utilizatorilor si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie mobila

Sursa: ANRCETI



In perioada de raport, cel mai mare numar de utilizatori noi conectati la reteaua
proprie — circa 188,2 mii — a inregistrat ,,Moldcell” S.A.. La 31.12.2010 numarul total al
utilizatorilor acestui furnizor a depasit cifra de 1 mil. si a ajuns la 1 mil. 34,2 mii. Numarul

utilizatorilor ,,Orange Moldova” S.A. a crescut cu 173,6 mii si a atins cifra de 2 mil., iar a
,Moldtelecom” S.A.—cu 30,2 mii si s-a ridicat la 131,2 mii. (Figura5.).
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Fig. 5. Evolutia numarului de utilizatori de telefonie mobila pentru furnizor

Sursa: ANRCETI

Dupa numarul de utilizatori cea mai semnificativa cotd de piata — 63,18% - a continuat
sa fie detinuta de ,,Orange Moldova” S.A. Comparativ cu 2009, cota de piatd a acestui furnizor
s-a redus cu 2,39 p.p. Totodata, cota de piatd a ,,Moldcell” S.A. a crescut cu 2,39 p.p. st a ajuns
la 32,7%, iar ceaa ,,Moldtelecom” S.A. —cu 0,52 p.p. si a alcatuit 4,15% (Figura 6).
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Fig. 6 Structura pietei, in functie de numaérul de utilizatori
Sursa: ANRCETI

In 2010 trendul de crestere a utilizatorilor serviciilor de telefonie mobild in bazi de
abonamente a devenit mai pronuntat. Numarul acestora raportat la numarul total al utilizatorilor
de telefonie mobild a sporit, fata de 2009, cu 2,8 p.p. si a ajuns la 30,5% (Figura 7).
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Fig. 7 Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor
Sursa: ANRCETI

Volumul total al investitiilor efectuate in dezvoltarea pietelor de comunicatii electronice
a scazut, fatd de 2009, cu 1,4% si a constituit 1 mld 725 mil. lei. Aceastd evolutie a fost
cauzatd, in temei, de reducerea semnificativa a investitiilor in retelele mobile. Volumul acestora
s-a micsorat cu 17,2% si a insumat 941,1 mil. lei. Investitiile in retelele fixe, datoritd cresterii
investitillor in retelele optice de acces si retelele magistrale, s-au majorat cu 28% si au
constituit 741,4 mil. lei, iar investitiile in retelele audiovizuale — au crescut cu 24,7% si au
alcatuit 42,7 mil. lei (Figura 8).
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Fig. 8 Evolutia investitiilor efectuate in retelele de comunicatii electronice, in mil. lei
Sursa: ANRCETI

Din volumul total al investitiilor 54,6% au fost efectuate in dezvoltarea serviciilor de
comunicatii mobile, 29,9% - de telefonie fixa, 13,7% - de acces la Internet si 1,9% - a
serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale (Figura 9).
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Fig. 9 Destinatia investitiilor efectuate in sectorul de comunicatii electronice

Sursa: ANRCETI



Potrivit datelor ANRCETTI, in 2010 cei mai mari investitori au fost trei companii de
comunicatii electronice ,,Moldtelecom” S.A., ,,Orange Moldova” S.A. si ,,Moldcell” S.A. care
impreuna au asigurat 97,7% din totalul investitiilor. ,,Moldtelecom” S.A. a investit 976 mil. lei
sau 56,6% din totalul investitiilor, ,,Orange Moldova” S.A.- 443,1 mil. lei sau 25,7% din total,
1ar ,,Moldcell” S.A. - 266,6 mil. lei sau 15,4%.

Problemele cu cel mai mare impact identificate la nivelul sectorului de comunicatii
electronice sunt urmatoarele:

Concurenta: Ne catand la faptul ca liberalizarea completa de jure a sectorului a avut loc
la 01.01.2004, concurenta, in special pe segmentele de telefonie mobila si fixa, este departe de
nivelurile optime, iar auto reglementarea este aproape inexistenta.

Protectia utilizatorului: Multitudinea de petitii ale utilizatorilor finali adresate catre
ANRCETI aratd ca, in general, nivelul de informare a utilizatorilor vizind conditiile de
furnizare, tarifare si sistare a serviciilor este foarte scazut. Astfel, din contracte, conditii de
furnizare a serviciilor si oferte utilizatorii nu pot aprecia nivelul tarifelor si calitatii si au o
perceptie eronata cu privire la cat de ieftine sau cat de scumpe sunt serviciile unele fata de
altele, sau care este nivelul de calitate a serviciilor ceea ce denotd cd sunt in imposibilitatea de a
face alegeri rationale intre furnizorii si ofertele aflate la dispozitia lor pe piata. Drept motiv de
baza a situatiei date serveste nivelul ineficient al concurentei care respectiv conditioneaza lipsa

ege v,

DEFINIREA PROBLEMEI

Implementarea portabilitatii numerelor telefonice se impune:

1) de jure de Legea 241-XVI din 15.11.2007 /Monitorul Oficial nr. 51-54/155 din
14.03.2008/, Legea privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si locale nr. 317-XV din 18.07.2003 /Monitorul Oficial nr. 208-
210/783 din 03.10.2003/,

2) intru implementarea Strategiei Ministerului Tehnologiilor Informationale si
Comunicatiilor de dezvoltare a domeniului telecomunicatiilor din 11.11.2004 /Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.218-223/460 din 03.12.2004/;

3) intru implementarea Programul de implementare a portabilititii numerelor in
Republica Moldova pentru anii 2011-2013, aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor nr. 52 din 30.06.2011 /Monitorul Oficial nr.118-121/918 din
22.07.2011/;

4) in scopul armonizarii legislatiei nationale cu prevederile Directivei 2002/22/CE
din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile electronice de comunicatii si Directivei 2009/136/CE din 25 noiembrie 2009 ale
Parlamentului European si a Consiliului.

Portabilitatea numerelor este un factor-cheie de facilitare a alegerii utilizatorului si a
concurentei reale pe pietele competitive pentru comunicatii electronice si ar trebui pusd in
aplicare cat mai repede posibil, in mod normal in termen de cel mult o zi lucratoare de la data
semnarii acordului de portare a numarului si respectiv utilizatorul sa nu fie privat de serviciu
mai mult de o zi lucratoare.

Posibilitatea utilizatorilor de a-gi pastra numarul de telefon atunci cind isi schimba
furnizorul creste interesele acestora catre ofertele alternative si le asigura o mai mare libertate
de alegere pentru ca elimind necesitatea de a informa cunostintele despre schimbarea numarului
de telefon. Posibilitatea pastrarii aceluiasi numar de telefon atunci cind utilizatorul devine
abonat al altui furnizor va conduce la depdsirea unei bariere psihologice, va "elibera"
utilizatorii. Numarul de telefon s-a transformat intr-un element de identitate personala,
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utilizatorii renuntand greu la acesta. In multe cazuri, utilizatorul nu va profita de noile
oferte de pe piata, chiar daca acestea i1 se par avantajoase, tocmai pentru a nu fi obligat sa-si
schimbe numarul de telefon pe care il are de ani de zile si care a dobandit o valoare
sentimentala sau una economica.

Reiesind din evolutia sectorului de comunicatii electronice cit si din nivelul competitiei
pe pietele acestui sector, nivelurile veniturilor si a beneficiului obtinut de cétre furnizorii de
retele si servicii publice de telefonie, consideram ca furnizorii respectivi din Republica
Moldova dispun de conditiile necesare implementdrii portabilitatii numerelor telefonice initial
in retelele mobile iar ulterior in retelele fixe.

Potrivit Directivei 2009/136/CE, Autoritdtile nationale de reglementare sunt in drept sa
stabileascd procesul portabilitdtii numerelor, tindnd cont de dispozitiile nationale privind
progresele tehnice. In acest sens Autoritatea nationald de reglementare urmeaza si impuni
masuri nediscriminatorii si proportionale in ceea ce priveste procedura de transfer pentru a
reduce la minimum riscul transferului utilizatorilor cétre un alt furnizor fard consimtamantul
acestora, inclusiv impunerea unor sanctiuni corespunzatoare, fard a provoca o diminuare a
atractivitatii procedurii pentru utilizatori. Autoritatea de reglementare urmeaza sd asigure ca
tarifarea intre furnizorii de retele si/sau de servicii pentru furnizarea portabilitatii numerelor
este orientata spre costuri si ca tarifele platite direct de catre abonati, dacad acestea exista, nu au
efect de schimbare a deciziei acestora in ceea ce priveste schimbarea furnizorului de servicii.
Autoritatea de reglementare urmeaza a tine cont, de asemenea, atunci cand este necesar, de
masurile adecvate pentru a se asigura protectia utilizatorilor/abonatilor pe parcursul procesului
de portare si pentru a se asigura ca acestia nu sunt transferati la un alt furnizor impotriva vointei
lor.  Autoritatea de reglementare urmeazd a asigura ca sunt prevazute sanctiunile
corespunzdtoare impotriva furnizorilor, inclusiv si obligatia de a oferi compensatii abonatilor in
cazul intarzierilor survenite in portarea numarului sau in cazul portarii abuzive efectuate de
acestea sau in numele lor. Pentru evitarea cazurilor de abuzuri sau de intarzieri in portarea
numerelor, autoritatea de reglementare urmeaza a fi abilitatd cu dreptul de a impune sanctiuni
corespunzatoare.

in acest sens se propune elaborarea Regulamentului privind implementarea
portabilitatii numerelor.

Proiectul Regulamentului privind portabilitatea numerelor a fost elaborat tinand cont de
recomandarile internationale i comunitare si In consultare cu expertii internationali in mod
armonizat la nivel national. Regulamentul stabileste conditiile si principiile generale de
implementare §i realizare a portabilitatii numerelor de abonat.

IV.  GRUPURI DE INTERESE

Impactul reglementarilor care vor fi incluse prin Regulament va fi resimtit in masuri
diferite si adverse de cateva parti interesate:

1) utilizatorii finali de servicii de comunicatii electronice;

2) furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii electronice publice.

V. EVALUAREA ABORDARILOR ALTERNATIVE

Intrucat, in conformitate cu art. 65 al Legii nr. 241-XVI din 15.11.2007, reglementarea
privind portabilitatea numerelor in Republica Moldova si se aproba de catre ANRCETI, se
propun urmatoarele optiuni:

L. A nu face nimic



1. Reglementarea clasica

POSIBILE
ALTERNATIVA | POSIBILE AVANTAJE DEZAVANTAJE
I. A nu face Nu au fost identificate 1) Existenta unor
nimic bariere concurentiale
semnificative;

2) Preturi inalte
suportate de catre
utilizatorii finali;

3)Parasirea
segmentului de piatd de
catre furnizorii
alternativi.

I1. 1) cresterea economica a sectorului cu circa Nu au fost identificate
Reglementarea 5% anual;
clasica — 2) reducerea cu cel putin 5% anual a cotelor de
aprobarea piata a furnizorilor cu pozitie semnificativa pe
Regulamentului | pietele relevante ale sectorului comunicatiilor
privind electronice;
portabilitatea 3) functionarea eficienta a pietei serviciilor de
numerelor in comunicatii electronice;
Republica 4) reducerea costurilor de portare a numerelor
Moldova cu cel putin 10 % fata de cele care vor fi

stabilite in conditiile tehnice si comerciale sau
alte reglementari emise in acest sens;

5) lansarea de noi programe de fidelizare tot
mai convingatoare pentru utilizatori;

6) oferirea de servicii mai atractive si la
preturi accesibile pentru utilizatori;

7) cresterea calitdtii serviciilor cu cel putin
10% in comparatie cu indicatorii care urmeaza a
fi stabiliti in conditiile tehnice si comerciale;

8) alinierea la practicele altor tari in domeniul
asigurarii drepturilor omului, cu accent prioritar
asupra asigurarii libertatii in alegere;

9) atragerea investitiilor in sector;

10) reducerea tarifelor pentru convorbirile in
afara retelei cu cel putin 20%;

11) imbunatatirea cunostintelor si a abilitatilor
furnizorilor de servicii in domeniul
managementului, al marketingului si al
tehnologiilor;

12) sporirea gradului de informare a populatiei
cu privire la furnizarea serviciului de
portabilitate a numerelor, inclusiv referitor la
tarifele practicate pentru furnizarea acestui
serviciu si pentru apelurile realizate catre
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numerele portate, atat in scris, cat si prin
apelarea unui serviciu de relatii cu utilizatorii,
disponibil cel putin 40 de ore pe sdptdmana,
Inlaturarea barierelor structurale in calea
furnizarii retelelor, a infrastructurii asociate si a
serviciilor de comunicatii electronice.

OPTIUNEA I

Optiunea 1 nu prevede realizarea din partea statului a unor actiuni. Pe piata accesului la
retelele comunicatiilor electronice §i infrastructura asociatd vor predomina bariere structurale
semnificative in calea furnizarii retelelor, a infrastructurii asociate si a serviciilor de
comunicatii electronice. Utilizatorii finali nu se vor bucura de avantajele oferite de piata cu o
concurentd efectiva atit in termeni de reducere a preturilor, cresterii varietatii si disponibilitatii
serviciilor, cit si In termeni de crestere a eficientei operationale ale furnizorilor.

Furnizorii care detin o situatie dominanta pe piata serviciilor de comunicatii electronice
(atat cu amanuntul, cit si cu ridicata) de telefonie fixa locald, interurbana si internationald, cit si
mobila, furnizate pe teritoriul Republicii Moldova beneficiaza si vor beneficia in continuare de
avantaje competitionale legate de puterea de piatd: operarea retelei de acces si lipsa unor
costuri legate de achitarea serviciilor de interconectare (pentru aceste servicii), integrarea pe
verticala si pe orizontala a serviciilor, puterea financiard, dezvoltarea retelei de desfacere,
efectele de economie de scard, densitate si de gama. In aceste conditii, in lipsa unei
reglementari proportionate, se poate ajunge la parasirea definitiva a pietei de catre furnizorii
alternativi.

In cazul acestei optiuni nu sunt previzute careva beneficii esentiale.

OPTIUNEA 11

Optiunea prevede elaborarea Regulamentului privind portabilitatea numerelor care
constituie o abordare complexa de integrare a principiilor libertatii omului in documentele de
reglementare din domeniu si la toate nivelurile de adoptare si implementare a deciziilor.

In vederea implementirii portabilitatii numerelor, furnizorii de servicii publice de
comunicatii electronice trebuie sa ia unele masuri specifice de natura tehnica, operationala si
administrativa care urmeaza a fi coordonate la nivel national.

Portabilitatea numerelor va fi implementatd in conformitate cu Regulamentul si
conditiile tehnice si comerciale, elaborate de catre administratorul bazei de date centralizate in
colaborare cu furnizorii de retele si servicii publice de telefonie si aprobate de catre Agentie,
care vor stabili un set de reguli ce trebuie respectate in vederea realizarii procesului de portare
a numerelor si de rutare a apelurilor catre numerele portate si care se aplica atat de furnizorii
de servicii publice de telefonie care au obligatia de a oferi abonatilor lor, la cerere,
portabilitatea numerelor geografice sau nongeografice, cat si de furnizorii de servicii publice
de telefonie care origineaza apeluri cat si de administratorul bazei de date centralizate.

Implementarea si administrarea portabilitatii numerelor se realizeaza prin utilizarea unui
sistem informatic — baza de date centralizata, care include resursele software, hardware si de
comunicatii adecvate. Baza de date centralizatd alimenteazd o pagind de internet accesibila
publicului, care asigura informatii referitoare la numerele portate.

Administratorul bazei de date centralizate se va selecta prin concurs cu aplicarea
procedurii de selectare comparativa.

Selectarea comparativd este bazatd pe principiul primul clasat, in urma evaludrii unui
cumul de criterii tehnice, administrative si/sau financiare cuprinse in caietul de sarcini, alte
documente de concurs.

11




Concursul va fi organizat si desfasurat conform Procedurii de organizare si
desfasurare a concursului de selectare a administratorului bazei de date centralizate pentru
implementarea si realizarea portabilitdtii numerelor in Republica Moldova elaborata si aprobata
de catre Agentie. Agentia este responsabild pentru organizarea §i asigurarea desfasurarii
concursului.

Organizarea, operarea, administrarea si intretinerea bazei de date centralizate pentru
implementarea portabilitdtii numerelor va fi asiguratd conform Regulamentului respectiv de
catre administratorul acesteia care va fi selectati prin concurs deschis cu participare
internationald organizat de cdtre Agentie. Regulamentul de organizare, operare, administrare §i
intretinere a bazei de date centralizate va fi parte componentd a conditiilor tehnice si
comerciale de implementare a portabilitatii numerelor.

VI. COSTURILE SI BENEFICIILE ANTICIPATE ALE INTERVENTIEI
STATULUI

Costuri:

Fiecare furnizor care origineaza apeluri va suporta propriile costuri asociate
implementarii portabilitatii numerelor, inclusiv costurile interfetelor cu bazele de date
centralizate. Nici un furnizor nu va fi obligat sa compenseze unui alt furnizor costurile acestuia
asociate implementdrii portabilitatii numerelor si nici nu va putea pretinde de a i se compensa
aceste costuri de catre alti furnizori.

Costurile determinate de realizarea procesului de portare a numerelor si rutare a
apelurilor catre numerele portate vor fi stabilite in conditiile tehnice si comerciale.

Costurile legate de organizarea, operarea, administrarea si intretinerea bazei de date
centralizate vor fi suportate de catre administratorul bazei de date centralizate.

Toti furnizorii vor fi obligati sa achite administratorului bazei de date centralizate plati
pentru serviciile de portabilitate a numerelor, determinate proportional cu resursele de numere
atribuite de catre Agentie, sau dupd caz, alte plati stabilite Tn conformitate cu conditiile tehnice
si comerciale.

Furnizorul donor nu va factura abonatul si nu va pretinde la alte forme de recompensa de
la abonat pentru activitatile de portare a numarului.

Furnizorul acceptor poate transfera, total sau partial, costurile directe legate de portarea
numarului cétre propria retea abonatului ce se conecteazd prin portarea numarului prin tarife
stabilite, transparente, nediscriminatorii si abordabile.

In cazul in care furnizorii acceptori percep utilizatorilor finali tarife pentru furnizarea
serviciului de portabilitate a numerelor, acestea vor fi accesibile si transparente.

Furnizorii sunt obligati sd ofere compensatii abonatilor in cazul intarzierilor survenite in
portarea numadrului sau in cazul portdrii abuzive efectuate de acestea sau in numele lor.
Marimea acestor compensatii va fi stabilitd in reglementarile respective emise de Agentie,
astfel incat sa aiba efect disuasiv pentru furnizori In ceea ce priveste intarzierea portarii sau
portarea impotriva vointei abonatilor.

Alocarea mijloacelor financiare sau altor mijloace din partea statului nu se
preconizeaza.

Beneficii:

Este de mentionat faptul cd implementarea portabilitdtii numerelor nu se masoara in
numarul de portari care au loc ci in beneficiile utilizatorilor pe care furnizorii incearca sa-i
atragd sau sa-i retind prin oferte mai avantajoase, calitate mai buna a serviciilor si tarife mai
mici.
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Portabilitatea numerelor de telefon va inlatura temerile utilizatorilor de pierdere a
numarului de telefon si de eventualele probleme legate de schimbarea acestuia.

Portabilitatea numerelor de telefon poate aduce beneficii importante atat utilizatorilor,
care pot beneficia de noi oferte fard a renunta la datele sale de contact, cat si pentru furnizori
care isi pot creste cota de piata.
concurentei in sectorul comunicatiilor electronice si este de asteptat ca presiunea concurentiala
suplimentard pe care o creeaza disponibilitatea portabilitdtii sa determine furnizorii sd depuna
eforturi suplimentare pentru mentinerea utilizatorilor/abonatilor prin programe de fidelizare tot
mai convingatoare si sa ofere servicii tot mai atractive si conditii de furnizare pe intelesul
tuturor utilizatorilor pentru a atrage noi utilizatori. De aceea, succesul portabilitatii va fi
reflectat si de eforturile pe care le vor face furnizorii pentru a-si pastra abonatii si numerele
acestora, nu numai de cuantumul numerelor de telefon care vor parasi retelele originare.

Pe termen lung, portabilitatea ar putea conduce la micsorarea diferentelor dintre tarifele
pentru convorbirile in retea si cele pentru convorbirile in afara retelei.

VII. STRATEGIA DE CONSULTANTA

Regulamentul privind portabilitatea numerelor in Republica Moldova a fost consultat cu
expertii internationali si cu Grupul de lucru pentru implementarea portabilitatii numerelor, creat
si condus de citre Agentie In Grup de lucru sunt inclusi specialistii ai Agentiei, reprezentantii
ai furnizorilor de retele si servicii publice telefonie care vor avea obligatia de implementare a
portabilitdtii numerelor.

VIII. IMPLEMENTARE

Implementarea Portabilitatii va contribui la realizarea de catre Republica Moldova a
angajamentelor nationale si internationale asumate in contextul obiectivelor strategice in
domeniul asigurarii drepturilor omului, cu accent prioritar asupra asigurarii libertatii in alegere.

in temeiul Regulamentului vor fi intreprinse urmatoarele actiuni:

1) elaborarea si aprobarea Regulamentului privind portabilitatea numerelor in
Republica Moldova;

2) elaborarea §i aprobarea procedurii de organizare si desfasurare a
concursului pentru selectarea administratorului bazei de date centralizate;

3) elaborarea si aprobarea caietului de sarcini pentru organizarea concursului,
a altor documente de concurs

4) organizarea si desfdasurarea concursului de selectare a administratorului
bazei de date centralizate;

5) elaborarea §i aprobarea Conditiilor tehnice §i comerciale privind
portabilitatea numerelor in retelele de telefonie;

6) operarea modificarilor necesare 1in retelele de telefonie pentru
implementarea portabilitdtii numerelor si a serviciului de informare a utilizatorilor finali;

7) realizarea bazei de date centralizate;

8) lansarea testarilor in scopul implementarii portabilitatii numerelor in
retelele de telefonie mobila 1 fixa,

9) implementarea portabilitdtii numerelor in retelele de telefonie mobild si
fixa;

10) monitorizarea implementarii portabilitatii numerelor.
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IX. MONITORIZARE

Responsabili pentru realizarea actiunilor sus-mentionate vor fi autoritatile dupa cum
urmeaza:

1) pentru elaborarea si aprobarea Regulamentului privind portabilitatea numerelor in
Republica Moldova este Agentia in colaborare cu furnizorii §i expertii internationali;

2) pentru elaborarea conditiilor tehnice si comerciale speciale de implementare a
portabilitdtii numerelor este administratorul bazei de date centralizate in colaborare cu
reprezentantii furnizorilor de servicii publice de telefonie si Agentia;

4) pentru organizarea si desfasurarea concursului de selectare a administratorului
bazei de date centralizate este Agentia.

Responsabili pentru implementarea §i realizarea portabilitdtii numerelor sunt furnizorii
de retele si servicii publice de telefonie si administraorul bazei de date centralizate.

Pentru implementarea portabilitdtii numerelor Agentia si furnizorii vor derula o
campanie de informare a utilizatorilor de telefonie cu privire la portabilitatea numerelor si vor
realiza o serie de ghiduri de informare a utilizatorilor.

La toate etapele de implementare a portabilititii numerelor se va realiza monitorizarea
implementarii portabilitatii de catre Agentie si grupul de lucru privind portabilitatea numerelor.

Procesul de implementare a portabilitatii numerelor va fi insotit de monitorizarea
permanentd a realizdrii actiunilor propuse si a rezultatelor obtinute pentru ca, in caz de
necesitate, sa fie operate modificarile de rigoare in politicile publice promovate de Guvern cit
si In reglementarile emise Tn acest sens.

Trimestrial, in baza informatiilor furnizorilor responsabili de implementarea
portabilitatii, Grupul de lucru va elabora rapoarte de monitorizare care vor fi prezentate
Agentiei. Rapoartele vor include analiza progresului in implementare a portabilitatii numerelor
dificultatile intAmpinate si modalitati de depasire a problemelor aparute.

Monitorizarea va permite analiza rezultatelor reale comparativ cu cele scontate si se va
efectua cu regularitate de catre Grupul de lucru in baza indicatorilor de monitorizare, atit
cantitativi, cit si calitativi, stabiliti pentru fiecare actiune propusa. Monitorizarea va estima
relevanta, eficienta si eficacitatea Programului de implementare a portabilitatii numerelor in
Republica Moldova.

X. CONCLUZII

In urma analizei anterioare putem mentiona ci optiunea II va oferi cele mai mari
beneficii §i avantaje economice, politice si sociale. Astfel, se opteaza pentru Optiunea II, care
raspunde criteriului de planificare a unei reglementari bune, clare pentru utilizatori.

Implementarea prevederilor Regulamentului privind implementarea portabilititii
numerelor in Republica Moldova va conduce la reducerea barierelor structurale in calea
dezvoltarii eficiente a concurentei, reducerea costurilor apelurilor contribuind la dezvoltarea
unei societdti informationale noi, dezvoltarea pietelor de comunicatii electronice intru binele
utilizatorilor, economiei nationale §i societatii.

XI. RECOMANDARI

Autorii AIR Preliminare militeazd pentru Optiunea II, intrucat aceasta intruneste toate
standardele prevazute pentru actele normative.

Elaborarea Regulamentului privind implementarea portabilitatii numerelor in Republica
Moldova se bazeaza pe cerintele pietei, ofera cele mai mari avantaje, si nu reprezinta careva
impact neproportional asupra unei categorii de utilizatori sau intreprinzatori.
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