Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a
Republicii Moldova

ANALIZA
pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate
la puncte fixe

Starea documentului: Final

Data publicarii: 26.12.2017




Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

Cuprins:
L INEFOTAUCEIE ...ttt ettt 3
2. Analiza pietei cu amaANUNTUL...............ooooiiii 8
2.1 Relatia dintre piata cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe si piata
CU AMANUNTUL ...t 8
2.2 Piata cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale.............................. 11
2.3 Piata produsului cu amanuntul...................cc.oi 13
2.3.1 Produsul focal cu amanuntul ..o 13
2.3.2 Lista substituentilor produsului focal cu amanuntul ...........cccccceveeiiieiiiie e 14
2.3.3 Sumarul analizei pietei produsului cu amanuntul ..........ccccocveeiiiiiiii 17
3. Analiza pietei cu ridicata ... 18
3.1 Identificarea pietei furnizarii cu ridicata a serviciilor de acces de nalta calitate la puncte
X e 18
3.2 DefiNirea PIETRI. ........ooviiiiiiiiei e 20
3.3 Piata relevanta a produSululi ..............ccoooiiiiiiiii i 21
3.3.L Produsul FOCEL.........ccoiiiiiiici e 21
3.3.2 Lista substituentilor produsului focal...........ccccooiviiiiiiiiiiii e 21
3.3.2.1 Substituibilitatea ofertei Cu MAICALA. ............cceciriiiiiiirc e 22
3.3.3 Sumarul analizei pietei ProdUSUIUL........cccviiiiiiiiieii e 29
3.4 Piata GeografiCal ..o 29
3.5 Aplicarea testului CelOr Trel CrITEITT .....oviiiiiii i 30
3.5.1 Barierele de INTrare S1 18SITC . ..uuuuureiueeeiiieeiiieesieeesieessieeessteeesbeeesbeeesbeeesnseessnseessssessssnens 31
3.5.2 Tendinte spre conCUrenf EfECHIVA.......ccuriiiiiiiiiie it 32
3.5.3 Suficienta aplicarii legislatiel CONCUIENERT ...oo.vveruvriiieriiieiie i 33
3.6 Concluzii privind identificarea pietelor relevante....................c.cccooiiiiiiie 34
3.7 Analiza pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe
............................................................................................................................................................. 35
3.7.1 Evaluarea cotel de PIatl..........coiviiiieiiiiiiesiie e 35
3.7.2 Analiza Ulterioard @ PIETET ...ooveevireeriieiiiiesie ettt 36
4. Determinarea obligatiilor ... 43
4.1 Probleme concurentiale identificate l1a nivelul pietei relevante de furnizare cu ridicata a
serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe..................ccooiii 43
4.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP ... 44
4.3 Analiza obligatiilor propuse de ERG ................occooiiiiiii 44
4.4 TImpunerea, mentinerea, modificarea ori retragerea obligatiilor speciale preventive......... 45



Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

1. Introducere

In conformitate cu articolul 57 din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art.
679), cu modificarile si completarile ulterioare, in continuare denumitda Legea nr. 241/2007,
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si  Tehnologia
Informatiei,in continuare denumita ANRCETI, identifica pietele relevante si efectueaza analize
de piatd pe aceste piete in scopul determinarii faptului, daca piata relevanta este suficient de
competitiva, si al impunerii, mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale
preventive. ANRCETI defineste metodologia si criteriile de identificare a pictelor relevante si
identifica aceste piete, ludnd in considerare circumstantele nationale specifice. De asemenea,
ANRCETI publica lista pietelor relevante.

Procesul de identificare si analiza a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul
privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe aceste piete, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr. 55 din 29 decembrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.34-36 art.
117), in continuare denumit Regulamentul nr. 55/2008.

Regulamentul prevede instrumentele (criteriile) utilizate de catre ANRCETI in vederea
analizei pietelor pentru identificarea pietelor relevante reglementarii ex-ante (preventive),
analiza in detaliu a pietelor relevante in vederea determinarii furnizorilor cu putere
semnificativa pe acestea si impunerii masurilor ex-ante in sarcina acestor furnizori.

ANRCETI a efectuat analiza pietei de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de
linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozifie de capacitate
inchiriatd sau rezervatd in anul 2011 (prima iteratie), in anul 2013 (a doua iteratie) si in anul
2015 (a treia iteratie).

In urma primei iteratii ale analizelor efectuate a fost identificatd piata de furnizare cu
ridicata a unor segmente terminale de linii Inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru
punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervatd drept susceptibila reglementarii
preventive, a fost desemnat S.A.”Moldtelecom” drept furnizor cu putere semnificativa pe piata
data (Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 22 din 15.09.2011) si au fost
impuse obligatii speciale preventive in sarcina acestuia (Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 35 din 20.12.2011).

In urma celei de-a doua iteratii ale analizelor efectuate a fost identificati repetat piata de
furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate Inchiriatd sau rezervata drept susceptibild
reglementarii preventive si a fost desemnat S.A.”Moldtelecom” drept furnizor cu putere
semnificativa pe piata data (Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 61 din
28.11.2013). In urma acestei analize au fost mentinute obligatiile speciale preventive impuse
S.A.”Moldtelecom” prin Hotararea Consiliului de Administratic al ANRCETI nr. 35 din
20.12.2011.

In urma celei de-a treia iteratii ale analizei efectuate a fost identificata piata de furnizare
cu ridicata a unor segmente terminale de linii Inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata
pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervatd in continuare drept
susceptibild reglementarii preventive, a fost desemnat S.A. ,,Moldtelecom” drept furnizor cu
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putere semnificativa pe aceastd piatd si au fost mentinute obligatiile speciale preventive impuse
anterior 1n sarcina acestuia prin Hotararea Consiliului de Administratic al ANRCETI nr. 35 din
20.12.2011.

In anul 2016 ANRCETI a initiat elaborarea analizelor de piati in iteratia a 4-a. In urma
analizei ANRCETI are dreptul sa impuna, sa menfind, sa modifice sau sa revoce obligatiile fata
de furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.

Piata de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii Inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervata (Piata 6)
face parte din lista pietelor relevante din Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/EC*
privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care
pot face obiectul unei reglementari ex-ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice.

Odata cu trecerea a 7 ani de la ultima revizuire a Recomandarii privind pietele relevante
(Recomandarea 2007/879/EC), Comisia, pe 9 octombrie 2014, a adoptat o noud Recomandare
cu privire la pietele relevante de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice
susceptibile reglementarii preventive (in continuare Recomandarea 2014/710/EU?).

Concluzia in urma consultarilor publice a Recomandarii 2014/710/UE, a studiului de
experti (Ecorys, Idate, Icri: Future electronic communications markets subject to ex ante
regulation, Final report, 18.9.2013%) furnizat Comisiei, si a discutiilor Comisiei cu Grupul de
lucru a expertilor BEREC este ca Piata 6 “piata de furnizare cu ridicata a unor segmente
terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de
capacitate inchiriatd sau rezervatd” din Recomandarea 2007/879/EC este susceptibild
reglementarii ex-ante. Partile interesate au accentuat totusi asupra necesitatii redefinirii pietei
relevante mentionate, avand in vedere evolutia pietei, dezvoltarea tehnologica, utilizatorul-tinta
al produselor de pe piata data etc.

Tinand cont cd in sectorul comunicatiilor electronice produsele si serviciile evolueaza
continuu ca rezultat al dezvoltarii tehnologice (un exemplu fiind fenomenul convergentei,
conform caruia produse similare pot fi furnizate prin intermediul diferitor tipuri de retele),
definitiile pietelor relevante se pot modifica in timp, pe masura ce caracteristicile produselor si
suferi modificari.

Mentiondm ca Recomandarea 2007/879/CE continea urmatoarele piete de furnizarea cu
ridicata a serviciilor de acces la un punct fix:

- piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un post fix (Piata 4);

- piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga (Piata 5);

. piata de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate,
indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau
rezervata (Piata 6).

Aceste piete au fost identificate de ciatre ANRCETI drept susceptibile reglementarii
preventive, au fost identificati furnizorii cu putere semnificativd pe aceste piete si impuse

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:ro:PDF
Zhttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T X T/PDF/?2uri=CELEX:32014H0710&from=EN
*https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/future-electronic-communications-markets-subject-ex-ante-regulation
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obligatii speciale preventive in sarcina acestor furnizori pentru remedierea problemelor
concurentiale.

Recomandarea 2014/710/UE propune autoritatilor de reglementare o noud abordare in
ceea ce priveste definirea si analiza pietelor relevante in care sunt prezente servicii cu ridicata
de acces la puncte fixe. Aceste piete au fost divizate conventional in:

- Mass-market: piete relevante cu servicii de acces de larg consum, in care piata 4
din Recomandarea 2007/879/CE a fost redefinita in piata de furnizare cu ridicata de servicii de
acces local la puncte fixe (Piata 3a), iar piata 5 din Recomandarea 2007/879/CE a fost
redefinita in piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum (Piata 3b); si

- High-quality access: piata relevanta cu servicii de acces de inalta calitate, unde
piata 6 din Recomandarea 2007/879/CE a fost redefinita in piata de furnizarea cu ridicata a
serviciilor de acces de 1nalta calitate la puncte fixe (Piata 4).

Nota explicativa la Recomandarea 2014/710/UE mentioneaza ca divizarea data a fost
oportund urmare a analizei cererii serviciilor de acces la puncte fixe atat pe piata cu ridicata, cat
si pe piata cu amdnuntul. Analiza efectuata a demonstrat ca existd o diferenta semnificativa
intre caracteristicile produselor solicitate de utilizatorii finali persoane fizice si anumite
persoane juridice (de obicei companii mici si mijlocii) pe de o parte si persoane juridice (de
obicei companii mari cu mai multe filiale/subdiviziuni dispersate teritorial) cu necesitati
specifice (produse cu caracteristici de inaltd calitate cel mai des necesare pentru conectarea
subdiviziunilor/filialelor companiilor mari) pe de alta parte.

La nivelul pietei cu amanuntul, pentru a satisface cererea utilizatorilor persoane juridice
cu servicii de acces de inalta calitate la un punct fix (foarte des utilizate pentru conectarea
subdiviziunilor/filialelor), furnizorii alternativi pot utiliza propria retea sau sa achizitioneze
produse de acces la nivelul pietei cu ridicata, acestea fiind de obicei segmentele terminale de
linii inchiriate (bazate pe interfete traditionale si alternative) sau alte produse de pe piata cu
ridicata care permit furnizarea serviciilor de acces de inaltd calitate la puncte fixe pe piata cu
amanuntul.

Cu privire la natura pietei furnizarii cu ridicata a accesului de inalta calitate la puncte
fixe Nota explicativa la Recomandarea 2014/710/UE constata urméatoarele:

,,...0 piata de furnizare cu ridicata a accesului de inalta calitate include o gama mai larga
de produse de acces, necesare pentru a satisface cererea furnizorilor-solicitanti pe piata cu
ridicata (si, ca rezultat, cererea pe piata cu amanuntul a persoanelor juridice) si care prezintd
caracteristici ..... cum ar fi: (i) disponibilitate garantata si calitatea inalta a serviciilor in toate
circumstantele, inclusiv acorduri privind nivelul de calitate a serviciului (SLA - Service Level
Agreement), suport clienti in regim 24/7, timp scurt de remediere a defectiunilor tehnice si
redundantd, caracteristici adresate, de obicei, nevoilor utilizatorilor finali persoane juridice
mari, (ii) gestionare calitativa a retelei, inclusiv a backhaul-ului, care rezulta in viteze de
upload adecvate pentru utilizarea in scopuri comerciale si rate scazute de partajare a
conexiunii, (iii) posibilitatea de a accesa reteaua in puncte geografice definite, mai degraba, in
functie de densitatea si distributia utilizatorilor persoane juridice, decdt, a utilizatorilor
persoane fizice (utilizatorii produselor de acces de larg consum)... ",

Caracteristicile date ale serviciilor de acces de inaltd calitate la puncte fixe corespund
celor prezente pe piata de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate,
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indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau
rezervata.

Astfel, in Recomandarea 2014/710/UE, Piata 6 “furnizare cu ridicata a unor segmente
terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de
capacitate inchiriatd sau rezervata” din Recomandarea 2007/879/EC a fost redefinita, astfel:

Piata 4: furnizare cu ridicata de servicii de acces de inaltd calitate la puncte fixe
(WHQA — wholesale high-quality access provided at a fixed location);

Aceasta piata reprezintd 0 piata cu ridicata integrata pe verticala care este utilizata
pentru furnizarea:
a) serviciilor cu amanuntul de telefonie, acces la Internet sau servicii de retransmisie

a programelor audiovizuale;
b) serviciilor cu ridicata pentru alti furnizori de servicii, utilizate de catre acestia
pentru extinderea propriei retele sau furnizarea serviciilor la nivelul pietei cu amanuntul.

Tinand cont de cele mentionate, ANRCETI isi propune efectuarea analizei Pietei 6 din
perspectiva Recomandarii 2014/710/UE, adica a pietei serviciilor de acces de Tnalta calitate la
puncte fixe.

Pentru efectuarea prezentei analize de piatd, ANRCETI a expediat spre completare
furnizorilor de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice un Chestionar de date
statistice privind segmentele terminale de liniile inchiriate. Chestionarul dat, precum si
Instructiunea privind completarea acestuia fiind disponibile pe pagina de Internet a ANRCETI,
la compartimentul ,,Pagina furnizorului”, sub-compartimentul ,,Chestionare”. Procesul de
colectare a datelor s-a desfasurat in perioada 01.08.2017 — 25.08.2017.

Informatiile si datele obtinute in baza chestionarelor au stat la baza fundamentarii
deciziilor de reglementare ale ANRCETI in ceea ce priveste analiza pietei de furnizare cu
ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe.

ANRCETI va face publica analiza si va prezenta Consiliului Concurentei, in termen de 3
zile lucratoare din data adoptarii, deciziile ce contin identificarea pietei relevante, desemnarea
furnizorilor cu putere semnificativd pe piata relevanta si impunerea obligatiilor speciale in
sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata relevanta.
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Procesul de consultare

Proiectul analizei pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de Tnalta calitate la
puncte fixe a fost supus consultarii publice in perioada 05.12.2017-22.12.2017.

Comentariile si propunerile au putut fi adresate in forma scrisd la adresa de contact a
ANRCETI:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,
CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA
Fax: 022 222885

si/sau la:

e-mail: office@anrceti.md

In cadrul consultarii publice au parvenit propuneri din partea S.A.,Moldtelecom”.
Deciziile luate pe marginea comentariilor §i propunerilor sunt reflectate 1n Sinteza
recomandarilor care vizeaza Analiza data.


mailto:office@anrceti.md
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2. Analiza pietei cu amanuntul

Cererea pentru produse de pe piata serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe
deriva, in cele din urma, de cererea utilizatorilor finali pentru servicii cu amanuntul de linii
inchiriate din aval, care pot fi furnizate utilizand serviciul cu ridicata pe de aceasta piata, astfel
ca analiza pietei cu amanuntul este importanta pentru analiza ulterioara a pietei cu ridicata.

Avand in vedere primul exercitiu de analiza a pietei furnizarii cu ridicata a serviciilor de
acces de inaltd calitate la puncte fixe conform prevederilor Recomandarii 2014/710/UE,
ANRCETI a efectuat analiza pietei cu amanuntul, in baza datelor raportate de furnizorii
serviciilor de comunicatii electronice, conform Chestionarului mentionat in capitolul anterior,
pentru anii 2015 — 2016.

In conformitate cu recitalul (7) din Recomandarea 2014/710/UE punctul de plecare pentru
identificarea pietelor cu ridicata, care pot face obiectul reglementarii ex ante, este analiza
pietelor cu amanuntul corespunzdtoare. Analiza pietelor cu amanuntul se efectueaza luand in
considerare substituibilitatea din punctul de vedere al cererii si, daca este cazul, al ofertei, dintr-
0 perspectiva orientatd spre viitor pentru un orizont de timp dat, utilizdnd Testul
Monopolistului Ipotetic.

Testul Monopolistului Ipotetic (TMI)

Testul Monopolistului Ipotetic Incepe prin identificarea unui produs focal, adica produsul
cel mai ingust definit care in mod evident se afld pe piata analizatd. Aceasta piata poate include
si alte produse candidat in dependentd de substituibilitatea dintre produsul candidat i produsul

I. substituibilitatea ofertei:;
Ii. substituibilitatea cererii cu ridicata;
lli. substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verifica daca o majorare mica
dar semnificativa (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a pretului
produsului focal ("SSNIP - Small but SignificantandNon-transitorylncrease in Price") ar putea
fi profitabila.

Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce
suficientd presiune competitivd asupra produsului focal. In cazul cand SSNIP este profitabil,
aceasta va fi o dovada ca produsul candidat nu este capabil sa substituie produsul focal si nu
poate fi inclus in limitele pietei produsului.

Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabila, definitia serviciului trebuie
extinsa pentru a include serviciile care pot substitui produsul focal.

2.1 Relatia dintre piata cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe si
piata cu amanuntul

Dupa cum a fost mentionat serviciile furnizate pe piata de acces de inalta calitate la
puncte fixe sunt servicii cu ridicata de segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervata.
Furnizarea serviciilor de linii inchiriate segmente terminale reprezinta furnizarea unor

8



Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

capacitati de transmisie dedicata intre puncte fixe prin intermediul conexiunilor cu sau fara fir,
care de regula presupun realizarea unei conexiuni nepartajate, viteze simetrice de download si
upload, suport tehnic de nalta calitate, termeni restransi de remediere a defectiunilor tehnice si
altele.

Achizitionarea cu ridicata a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale permite
furnizorilor de servicii si retele de comunicatii electronice sa furnizeze servicii de linii
inchiriate pe piata cu amanuntul, care pot fi utilizate pentru o varietate de servicii cum ar fi
servicii voce (fix si/sau mobil), comunicatii video si de date. Relatia dintre furnizarea
serviciilor cu ridicata a liniilor inchiriate segmente terminale si serviciile furnizate pe piata cu
amanuntul este ilustrata in figura ce urmeaza.

Furnizor de servicii care
nu detine retea proprie

Furnizor de retele Furnizor de retele
publice fixe publice mobile

Servicii de linii Inchiriate furnizate cu amanuntul

v l

Servicii de Servicii de
telefonie acces In A_It_e:
fixi / bandi SErvicii cu
mobili largd amanuntul

Figura 1. Relatia dintre piata furnizarii cu ridicata a serviciilor de linii inchiriate
segmente terminale si piata furnizarii cu amanuntul a serviciilor de comunicatii electronice

In mod traditional, serviciile de linii inchiriate cu amanuntul sunt solicitate de organizatii
din sectorul privat (persoane juridice) si din sectorul public (institutii publice), pentru a utiliza
o mare varietate de aplicatii TIC, cum ar fi accesul la Internet, retele private de voce si date,
servicii bazate pe cloud, backup si recuperare in caz de dezastru, aplicatii de monitorizare la
distanta si telemetrie etc. Serviciile cu amanuntul de linii inchiriate sunt, de asemenea, utilizate
pentru a construi retele virtuale private (VPN) care permit organizatiilor sa interconecteze
locatii de afaceri, inclusiv centrele de date, astfel incat filialele/subdiviziunile dispersate
teritorial sa poata schimba date si accesa aplicatii corporative.

Serviciile cu ridicata de linii inchiriate segmente terminale permit furnizorilor sa ofere
servicii de linii inchiriate cu amanuntul utilizatorilor care nu pot fi deserviti prin utilizarea
propriei retele. Furnizarea serviciilor de linii inchiriate segmente terminale pe pietele cu
ridicata si cu amanuntul, din perspectiva furnizorilor de retele si servicii, presupune punerea la
dispozitia unui alt furnizor sau unui utilizator final a unor segmente terminale sau segmente
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totale de linii inchiriate, prin care sa fie posibila realizarea unei capacitati de transmisie
simetricd, dedicata, permanentd si necomutatd intre doud sau mai multe puncte terminale (linii
inchiriate - segmente totale), inclusiv, daca este cazul, sd asocieze serviciul de linii inchiriate-
segmente terminale cu segmente de capacitati-trunchi intre punctele de interconectare ale
segmentelor terminale de linii inchiriate. Segmentele de retea, care sunt implicate in furnizarea
serviciilor de linii inchiriate segmente terminale sunt prezentate in Figura 2.

Utilizator final Utilizator final

Segment trunchi
Retea de al liniei inchiriate Retea de

Segment terminal POI POI Segment terminal

al liniei inchiriate al liniei inchiriate
Retea de transport

locald/nationala

Linie inchiriati segment total (cu ridicata / cu aménuntul)

Figura 2. Segmentele de retea utilizate pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate
segmente terminale cu ridicata sau cu amanuntul.

In dependentid de infrastructura dezvoltati si de segmentele retelei utilizate pentru
furnizarea serviciilor de linii inchiriate segmente terminale, furnizorii acestor servicii pot fi
grupati in 3 categorii:

- furnizorii independenti: acestia furnizeaza servicii de linii inchiriate utilizand
preponderent reteaua proprie si infrastructura asociata si, prin urmare, nu se bazeaza pe servicii
cu ridicata furnizate de alti furnizori. Furnizorii independenti, de regula, detin toate elementele
infrastructurii necesare de pe segmentele retelei de acces si de transport local/national, pentru a
furniza servicii de acces de Tnalta calitate la puncte fixe;

- furnizorii care achizitioneaza serviciile de linii inchiriate segmente terminale:
acesti furnizori achizitioneaza servicii cu ridicata de pe piata serviciilor linii inchiriate
segmente terminale si le utilizeaza pentru furnizarea serviciilor cu ridicata gi/sau cu amanuntul.
Acesti furnizori au de obicei infrastructurd proprie limitata si depind de serviciile furnizorilor
independenti;

- furnizorii care revand serviciile de linii inchiriate segmente terminale: furnizarea
serviciilor cu amanuntul de catre acesti furnizori nu implica utilizarea infrastructurii fizice
proprii. Acesti furnizori achizitioneaza servicii de la furnizori terti (de obicei furnizori
independenti) si revand aceste servicii pe pietele cu amanuntul sub marca comerciald proprie,
segmentele furnizate de acestia fiind de regula, linii inchiriate circuite totale.
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2.2 Piata cu améanuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale

Datele prezentate in acest compartiment reflectd situatia anilor 2015 — 2016 obtinute din
Chestionarul de date statistice privind segmentele terminale de linii inchiriate, completate si
prezentate de catre furnizorii de servicii si/sau retele de comunicatii electronice.

Indicatorii de baza care descriu cererea de pe piata cu amanuntul a serviciilor de linii
inchiriate segmente terminale sunt: numarul de circuite furnizate de linii inchiriate segmente
terminale si venitul obtinut din furnizarea acestor servicii. Informatia detailatd pe furnizori, in
dependenta de numarul de circuite furnizate si venitul obtinut este prezentata in tabelele 1 si 2.

Tabelul 1. Cotele de piata a furnizorilor in functie de numarul de circuite furnizate pe
piata cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale

FURNIZOR 2015 2016
Moldtelecom 45.10% | 42.38%
Arax Impex 20.51% | 21.82%
Orange Moldova 33.29% | 34.62%
Uniflux Line 1.10% | 1.18%

Sursa: ANRCETI, in baza datelor raportate de furnizori

Conform datelor pentru anul 2016, S.A.,,Moldtelecom” a furnizat cele mai multe circuite
de linii inchiriate segmente-terminale, inregistrand o pondere de 42,38%, urmat de SA,,Orange
Moldova” si SRL,,Arax Impex”.

In Tabelul 2 sunt prezentate cotele furnizorilor in dependenti de venitul obtinut din
furnizarea cu amanuntul a serviciilor de linii Inchiriate segmente terminale.

Tabelul 2. Cotele de piata a furnizorilor in functie de venitul obtinut din furnizarea pe
piata cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale

FURNIZOR 2015 2016
Moldtelecom 42.40% | 31.02%
Arax Impex 35.11% | 46.10%
Orange Moldova 1.57% | 1.62%
Uniflux Line 20.92% | 21.26%

Sursa: ANRCETI, in baza datelor raportate de furnizori

Conform datelor prezentate de furnizori (tabelul 2) in anul 2016 SRL,,Arax Impex” a
inregistrat cea mai mare cota in functie de venitul Inregistrat din furnizarea cu amanuntul a
serviciilor de linii inchiriate segmente terminale - 46,1%, fiind urmat de SA ,,Moldtelecom” cu
31% si SRL,,Uniflux Line” cu 21,3%.

Pentru furnizarea cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale,
furnizorii, in proportie de 99,3%, utilizeaza infrastructura bazatd pe fibra optica si cupru.
Diagrama 1 prezinta informatia cu privire la ponderea circuitelor furnizate si venitului obtinut
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din furnizarea serviciilor cu amanuntul de linii inchiriate segmente terminale in dependenta de

tipul infrastructurii utilizate.

100%
80% | 47.4% 42,4% 46,7%  355%
0,
60% -— 0.1% Segmente terminale
= 0,
L 10% 0.7% 0,1% bazate pe cupru
B Segmente terminale prin
40% - 8 P

radio

51,7% 56,9% 53,2% 64,4%

W Segmente terminale bazate
pe fibra optica

20% -

0% -

2015 | 2016 | | 2015 | 2016

Circuite furnizate - Venit obtinut

Diagrama 1. Ponderea circuitelor furnizate si a venitului obtinut din furnizarea cu
amdnuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale in dependentd de tipul
infrastructurii utilizate

Fibra optica - cea mai mare pondere pe piata furnizarii cu amanuntul a serviciilor de linii
inchiriate segmente terminale 0 constituie circuitele furnizate prin infrastructura de fibra optica,
56,9 % in anul 2016, cu 52 p.p. in crestere fati de anul 2015. In anul 2016 majoritatea
circuitelor cu amanuntul de segmente-terminale (98,8%) furnizate prin infrastructura de fibra
optica au fost furnizate utilizand tehnologia Ethernet cu capacitati de pana la 1 Gbps.

Cupru - circuite de linii inchiriate segmente terminale furnizate prin infrastructura de
cupru au constituit 42,4% in anul 2016, in scadere cu 5 p.p. fatd de anul 2015. Utilizatorii finali
ai acestor servicii au solicitat circuite de linii Inchiriate segmente-terminale analogice SHDSL
(8,1%) si linii locale dedicate de cupru (91,9%) cu capacitati de transmisie a datelor de pana la
2 Mbps.

In tabelul ce urmeazi este prezentati informatia privind detalierea indicatorilor din
tabelele 1 si 2 in dependentda de tehnologia utilizata pentru furnizarea serviciilor de linii
inchiriate segmente terminale pe piata cu amanuntul.

Tabelul 3. Furnizarea pe piata cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente
terminale in dependenta de tehnologia utilizata

Circuite
furnizate Venit obtinut
INDICATOR 2015 | 2016 | 2015 | 2016

Segmente terminale bazate pe fibra
optica 51.7% | 56.9% | 53.2% | 64.4%
- segmente terminale SDH 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%
- segmente terminale Ethernet 51.0% | 56.1% | 46.3% | 53.5%
- segmente terminale bazate pe fibra sura 06% | 0.8%| 6.9% | 10.9%
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Segmente terminale prin radio 1.0% | 0.7% | 0.1% | 0.1%
- segmente terminale Ethernet 1.0%| 0.7% | 0.1%| 0.1%
- segmente terminale SDH 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%
Segmente terminale bazate pe cupru 47.3% | 42.4% | 46.7% | 35.5%
- segmente terminale SHDSL 7.7% | 3.4% | 158% | 8.2%
- linii dedicate locale de cupru 39.6% | 39.0% | 45.9% | 42.6%

Sursa: ANRCETI, in baza datelor raportate de furnizori

Reiesind din cele expuse in prezentul compartiment, ANRCETI va defini piata produsului
cu amanuntul pentru serviciile de linii inchiriate segmente terminale.

2.3 Piata produsului cu amanuntul

In compartimentele de mai jos, ANRCETI prezinti unele dintre principalele aspecte
structurale si caracteristici comportamentale asociate cu furnizarea cu amanuntul a segmentelor
terminale de linii inchiriate.

2.3.1 Produsul focal cu amanuntul

ANRCETI incepe prin identificarea produsului cel mai ingust (produsul focal) la nivelul
pietei cu amadnuntul, si va analiza daca produsul focal va fi extins pentru a include si alte
servicii, tinand cont de substituibilitatea cererii si a ofertei la nivelul pietei cu amanuntul prin
utilizarea testul monopolistului ipotetic.

Produsul focal pentru piata serviciilor cu amanuntul de linii inchiriate segmente
terminale reprezinta serviciile de linii inchiriate segmente-terminale furnizate prin intermediul
retelelor de cupru si retelelor de fibra optica.

Dupa cum a fost mentionat, in anul 2016 furnizarea cu amanuntul a serviciilor de linii
inchiriate segmente terminale prin intermediul retelelor bazate pe infrastructura de fibra optica
si cupru au constituit 99,3% (56,9% - fibra optica si 42,4% - cupru) din totalul numarului de
circuite de linii inchiriate segmente-terminale furnizate. Analiza datelor pentru anii 2015-2016
indicd asupra majordrii numarului de conexiuni pentru serviciile de linii Inchiriate segmente
terminale prin intermediul infrastructurii de fibra optica.

Tendinta de crestere continud a cererii pentru servicii furnizate prin tehnologiile bazate
pe fibrd optica (in special Ethernet) este previzibil sd se mentind si in viitor odatd cu
dezvoltarea si extinderea de catre furnizori a retelelor de fibra opticd. Cel putin in viitorul
previzibil, circuitele analogice de linii inchiriate segmente-terminale furnizate prin
infrastructura de cupru inca vor avea o pondere semnificativa din cauza costurilor ridicate de
construire a retelelor de fibrd opticd, indisponibilitatii in anumite zone (mai ales in zonele
rurale) si atractivitatii reduse din partea furnizorilor de a investi in astfel de retele in
respectivele zone.

In continuare ANRCETI va examina daci existi si alte produse care pot substitui
eficient produsul focal. In cazul identificarii unor astfel de produse, aceasta ar indica asupra
faptului ca ele fac parte din aceeasi piata de produse cu produsul focal.
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2.3.2 Lista substituentilor produsului focal cu amanuntul

Produsele candidat substituenti pentru serviciile de linii inchiriate segmente terminale
furnizate prin intermediul infrastructurii bazate pe cupru si fibra opticd identificate de
ANRCETI sunt urmatoarele:

e Substituibilitatea intre segmentele terminale de linii inchiriate si serviciile in banda
larga;

e Substituibilitatea intre segmentele terminale de linii inchiriate si fibra optica neechipata
(Dark Fiber);

e Analiza oportunitdtii includerii in piata relevantda a serviciilor de linii inchiriate
segmente terminale bazate pe infrastructura de cablu coaxial;

o Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului indiferent de tehnologiile
si legaturile de transmisie utilizate precum si indiferent de capacitate de transmisie
furnizata.

In continuare va fi analizati masura in care fiecare dintre aceste produse substituent
posibile pot constrange activitdtile unui monopolist ipotetic care furnizeaza serviciile cu
amanuntul de linii inchiriate segmente terminale furnizate prin intermediul retelelor de cupru si
retelelor de fibra optica.

Dupa cum este mentionat in compartimentele anterioare, serviciile de linii inchiriate
segmente terminale sunt furnizate pe piata cu amanuntul, de regula, catre utilizatorii finali
persoane juridice. Astfel, Testul Monopolistului Ipotetic va fi efectuat tinandu-se cont de
utilizatorul tinta al serviciilor de linii inchiriate segmente terminale.

Substituibilitatea intre segmentele terminale de linii inchiriate si serviciile in banda
larga

Serviciile in banda larga sunt utilizate de catre utilizatorii finali persoane juridice pentru
a avea acces la Internet, email, cloud storage si alte servicii de date. Serviciile in banda larga
sunt, in general, asimetrice (adica viteza de upload este deseori mai mica decat viteza de
download) si partajate (capacitatile trunchiului de acces sau ale canalului de transmisie a
datelor fiind partajate intre mai multi utilizatori finali), pe cand, una din caracteristicile
esentiale ale serviciilor de linii inchiriate segmente terminale este faptul ca acestea sustin de
regula viteze simetrice de download si upload (fiind furnizate capacitatile unui canal de transfer
a datelor in intregime unui singur utilizator final la un punct terminal al circuitului de linie
inchiriata).

De asemenea, existd si o seric de alte caracteristici ale serviciilor de linii inchiriate
segmente terminale cum ar fi latenta si variatia intarzierii de transfer a datelor, nivelul de
securitate, acordurile privind nivelul calitatii serviciului (SLA), suportul pentru actiunile de
sincronizare si altele. In cazul in care aceste caracteristici sunt solicitate de citre potentialii
utilizatori finali, este putin probabil ca serviciile in banda larga sa reprezinte un substituent
viabil serviciilor de linii inchiriate segmente terminale.

ANRCETI mentioneaza ca pentru unele servicii de acces in bandd largd furnizate
utilizatorilor finali, vitezele de transfer al datelor ar putea fi comparabile cu cele furnizate prin
serviciile de linii inchiriate segmente terminale, in special cu cele furnizate prin infrastructura
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de cupru, insa lipsa garantiei capacitatii constante de transfer a datelor si standardele reduse in

acordurile privind nivelul calitatii serviciului, pot avea un rol definitiv pentru a-l determina pe
utilizatorul final de a alege serviciile de linii inchiriate segmente terminale.

Astfel cum a fost mentionat in compartimentele anterioare, Recomandarea
2014/710/UE a definit pietele relevante in care sunt prezente servicii cu ridicata de acces la un
punct fix, divizandu-le conventional in piete cu servicii de acces de larg consum (Mass Market)
st piete cu servicii de acces de nalta calitate (High Quality Acces Markets). Iar in nota
explicativa la recomandarea datd este mentionat despre necesitatea divizarii acestor piete de
furnizare a accesului la puncte fixe, tindndu-se cont de specificul utilizarii, utilizatorul {intd si
caracteristicile tehnice ale serviciilor.

Prin substituent pe masurd, ANRCETI intelege un substituent care sa produca suficienta
presiune competitivd asupra produsului focal, astfel incat o crestere mica dar suficientd si
netranzitorie a pretului la produsul focal sd genereze o substitutie a produsului focal prin
produsul candidat suficient de mare pentru ca cresterea pretului sa nu asigure crestere de profit
furnizorului ipotetic monopolist.
linii inchiriate segmente-terminale. Rationamentul ANRCETI derivda din diferentele
caracteristicilor tehnice ale acestor servicii, a utilizatorilor tinta si a parametrilor de calitate in
furnizarea serviciilor.

Concluzia ANRCETI este cd serviciile in bandad larga nu pot fi incluse in aceeasi piatd
relevanta a produsului cu serviciile cu amanuntul de linii inchiriate segmente terminale.

Substituibilitatea intre segmentele terminale de linii inchiriate §i fibra optica neechipata
(Dark Fiber)

Fibra optica neechipatd constituie un element pasiv al retelelor publice de comunicatii
electronice, care permite transportul semnalelor intre doud puncte ale retelei, dacd este echipata
cu elementele active corespunzitoare. La nivelul pietei cu amanuntul, achizitionarea fibrei
optice neechipata presupune inchirierea de cabluri cu fibra optica (sau perechi de fibre optice
intr-un cablu) detinute de un furnizor de retea. Pentru a beneficia de conexiunea prin fibra
optica neechipatd, utilizatorul final trebuie sa asigure existenta si cuplarea elementelor active
ale retelei precum: comutatoare, multiplexoare etc., necesare pentru asigurarea transmisiunii de
date prin cablul de fibra optica. Pe de alta parte, serviciile de linii Inchiriate segmente terminale
presupune furnizarea unui produs “activ”, deoarece sunt furnizate utilizatorilor finali cu
elementele active si pasive ale retelei.

Mentionam, ca utilizarea de catre un utilizator final a conexiunii prin fibra optica
neechipata, presupune pentru acesta costuri suplimentare de administrare a retelei fizice legate
de instalarea echipamentelor active, mentenanta si monitorizarea acestora, gestionarea calitatii
de transmisie a datelor si altele.

Astfel, utilizatorii finali vor suporta costuri suplimentare substantiale, precum si vor avea
nevoie de abilitati operationale avansate pentru gestionarea propriei retele bazate pe fibra
optica neechipata achizitionata de la furnizorii de retele de comunicatii electronice.

Mentionam, ca utilizatori finali ai serviciilor de acces realizate prin intermediul fibrei
optice neechipate, de regula sunt persoane juridice mari (spre exemplu furnizorii serviciilor de
stocare in cloud), care au capacitatile necesare administrarii unei conexiuni de transfer a datelor
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si pentru care latimea de banda a canalului de transmisie a datelor este un element esential al
activitatii acestora.

in Republica Moldova, conform datelor raportate de furnizori, doar 0,8% din totalul
circuitelor segmente terminale de linii inchiriate au fost furnizate utilizatorilor finali prin
intermediul fibrei optice neechipate. Aceste date, confirmand segmentul foarte ingust al
analiza.

Concluzie: Accesul la fibra optica neechipata nu constituie un substituent viabil pentru
segmentele terminale de linii inchiriate §i, prin urmare, nu face parte din aceeasi piatad relevanta
a produsului.

Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a serviciilor de linii inchiriate segmente
terminale bazate pe infrastructura de cablu coaxial

Pentru ca furnizorii de cablu sd ofere servicii de linii inchiriate segmente terminale ar
trebui sd aloce unui singur utilizator o capacitate de acces care in prezent este comuna unui
numar mare de utilizatori finali. O astfel de decizie ar necesita investifii in echipamente
suplimentare pentru a partaja litimea de banda. In perioada colectarii de citre ANRCETI a
datelor statistice necesare elaborarii prezentei analize de piata, nici un furnizor de servicii prin
cablu coaxial nu a confirmat furnizarea de linii inchiriate segmente terminale.

Din perspectiva furnizorilor de retele bazate pe cablu coaxial, investitiile necesare,
precum si reducerea capacitatii de furnizare a serviciilor cu amanuntul, conditionatd de
furnizarea de servicii de linii inchiriate segmente terminale prin retele de cablu sunt prea
semnificative pentru ca furnizorii de cablu sa intre pe piata in cazul unei majorari mici dar
semnificative si non-tranzitorii a prefului pentru serviciile de linii inchiriate segmente
terminale.

Concluzie: Furnizarea serviciilor de acces, la nivelul pietei cu amanuntul, prin retelele de
cablu coaxial nu constituie un substituent suficient pentru segmentele terminale de linii
inchiriate si, prin urmare, nu face parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului indiferent de tehnologiile si
legaturile de transmisie utilizate precum i indiferent de capacitate de transmisie furnizata

Serviciul de linii inchiriate segmente terminale constituie, asa cum a fost precizat anterior,
o conexiune dedicatd care oferd o capacitate de transmisie simetrica, transparentd si
permanentd, care nu prevede comutarea comunicatiilor pe acest segment. Serviciul pe care il
achizitioneaza un utilizator final de servicii de linii inchiriate segmente terminale este
posibilitatea de a transmite date cu respectarea anumitor parametri de calitate (capacitate,
disponibilitate, calitate etc.).

Utilizatorii finali ai serviciilor de linii inchiriate segmente terminale isi selecteaza
optiunile de conectare in dependenta de varietatea de aplicatii TIC corespunzatoare propriilor
necesitati, cum ar fi accesul la Internet, retele private de voce si date, servicii bazate pe cloud,
backup si recuperare in caz de dezastru, aplicatii de monitorizare la distanta si telemetrie s.a.
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Cu toate cd in multe cazuri utilizatorilor finali de linii inchiriate segmente terminale le
poate fi pot fi suficiente viteze de transmisie de pana la 2 Mbps (spre exemplu pentru conexiuni
m2m, telemetrie, conectare de terminale bancare si de plati, aplicatii ce nu implica transfer de
continut voluminos, astfel ca video, nu implicd salturi masive de consum de banda, etc.),
cerintele utilizatorilor cu privire la transferul de capacitati dedicate sunt in continua crestere,
fiind necesare segmente terminale bazat pe infrastructura de fibra optica cu capacitati de
transmisie mai mari. Tinand cont de cele mentionate ANRCETI considera ca serviciile de linii
inchiriate segmente terminale cu capacitatile de transmisie de pana la 2 Mbps si de peste 2
Mbps sunt mai degraba servicii destinate utilizatorilor finali cu necesitati diferite de pe aceeasi
piata decat piete distincte.

De asemenea, din moment ce conexiunea isi pastreaza nivelul de calitate la care se
furnizeaza serviciul de linii inchiriate segmente terminale, si anume capacitate de transmisie
dedicata a datelor, viteze simetrice de transmisie a datelor, nivelul calitatii serviciului (SLA),
calitatea gestionarii conexiunii, suportul tehnic acordat si altele, ANRCETI considera
irelevanta divizarea pietei produsului in dependenta de tehnologiile, legaturile si capacitatile de
transmisie utilizate.

Concluzie: Piata cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale include
toate tipurile de legéturi de transmisie (linii dedicate de cupru, fibra opticd, radio etc.) precum
si toate tipurile de tehnologii, interfete si protocoale utilizate (Ethernet, ATM, STM, WDM,
MPLS etc.), indiferent de capacitatea de transmisie furnizata (latimea de banda).

2.3.3 Sumarul analizei pietei produsului cu amanuntul

ANRCETT a identificat ca produsul focal pe piata serviciilor de linii Inchiriate segmente
terminale este serviciul de linii inchiriate segmente-terminale furnizate prin intermediul
retelelor de cupru si retelelor de fibra optica.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indica asupra faptului, cd definirea initiald a
produsului focal urmeaza a fi extinsa. Astfel, ANRCETI concluzioneaza ca piata produsului cu
amanuntul este urmatoarea:

Piata furnizarii cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate segmente terminale. Aceasta

piata presupune furnizarea liniilor inchiriate segmente terminale indiferent de tehnologiile si
legaturile de transmisie utilizate precum i indiferent de capacitatea de transmisie furnizata.
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3. Analiza pietei cu ridicata

ANRCETT a prezentat in capitolul 2 al prezentei analize de piatd rationamentele sale in
ceea ce priveste piata cu amanuntul a serviciilor de linii Inchiriate segmente terminale, avand in
vedere prevederile Recomandarii 2014/710/UE. Pentru a efectua analiza la nivelul pietei cu
amanuntul, ANRCETI a utilizat datele prezentate de furnizorii serviciilor si retelelor de
comunicatii electronice din Chestionarul de date statistice privind segmentele-terminale de linii
inchiriate (pentru anii 2015 si 2016).

Produsul focal initial identificat pe piata cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate
segmente terminale a fost determinat ca serviciile de linii inchiriate segmente terminale
furnizate prin intermediul retelelor de cupru si fibrd optici. In urma aplicarii Testului
Monopolistului Ipotetic a fost determinat ca liniile inchiriate segmente terminale sunt relevante
in piata analizatd, indiferent de tehnologiile si legdturile de transmisie utilizate precum si
indiferent de capacitate de transmisie.

Concluziile facute in legatura cu analiza pietei cu amanuntul de linii inchiriate vor fi
utilizate In exercitiul de analizd a pietei furnizdrii cu ridicata a serviciilor de acces de inalta
calitate la puncte fixe.

3.1 Identificarea pietei furnizarii cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la
puncte fixe

In compartimentele ce urmeaza, ANRCETI desfisoara o analizi care stabileste:

- limitele pietei produsului si pietei geografice ale pietei furnizarii cu ridicata a
serviciilor de acces de inaltd calitate la puncte fixe, utilizdnd rationamentele Testului
Monopolistului Ipotetic;

- situatia concurentiala si evolutia viitoare a acestei piete in scopul de a desemna,
dupa caz, furnizorul sau furnizorii cu putere semnificativa,

- identificarea obligatiilor ce urmeaza a fi impuse furnizorului determinat cu putere
semnificativa pe piata data.

Conform p.5 al Regulamentului nr.55/2008, pentru a desfasura procesul de identificare a
pietelor, ANRCETI va tine cont de cele mai bune practici europene.

Regulamentul nr.55/2008 descrie un proces din doua etape:

1. In prima etapa, trebuie si fie stabilite limitele pietei, din punct de vedere a
produsului si din punct de vedere geografic, utilizdnd Testul Monopolistului Ipotetic.
Principiile de aplicare a Testului Monopolistului Ipotetic sunt descrise in capitolul 2 al
prezentei analize de piata.

2. In etapa a doua, trebuie si fie confirmati susceptibilitatea pietei la reglementarea
preventiva prin aplicarea testului celor trei criterii (p.20 si p.44 ale Regulamentului nr.
55/2008).

Testul celor trei criterii
Acest test se referd la cele trei criterii care se aplica inainte de a supune piata unei
reglementari preventive. Aceste criterii conform Regulamentului nr. 55/2008 sunt:
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1) Prezenta unor bariere inalte la intrare pe piata;
2) Dinamica pietei;
3) Insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

. . o - . . . .o c .. o <4,
Comisia Europeana sintetizeaza si explica aceste criterii, dupa cum urmeaza

Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piata. Dat fiind caracterul
dinamic al pietelor de comunicatii electronice trebuie, de asemenea, sd se ia in consideratie §i

Cel de-al doilea criteriu constd in faptul ca o piata are §i asa caracteristici de a nu tinde
in timp spre o concurenta efectiva. Acest criteriu este unul dinamic §i ia in consideratie un
numar de aspecte structurale si de comportament care la examinarea tuturor factorilor, indica
daca piata are sau nu caracteristici de naturda sa justifice impunerea obligatiilor de
reglementare, conform Directivelor Europene.

Al treilea criteriu prevede insuficienta aplicarii legii concurentei de a preveni de sine
statator esecul pietei (fara reglementarea preventiva), ludnd in consideratie caracteristicile
Specifice ale sectorului comunicatiilor electronice.

Astfel, dacda ANRCETI ajunge la concluzia ca pentru intrarea si iesirea de pe piata
relevanta a produsului existd bariere semnificative, nu exista semne ca piata data ar fi suficient
de competitiva si nici semne ale unor tendinte spre o concurentd efectiva in orizont scurt si
mediu de timp, precum si ajunge la concluzia ca aplicarea doar a instrumentelor legislatiei
generale a concurentei este insuficientd pentru rezolvarea esecului concurentei, atunci piata
dati este susceptibild reglementirii preventive. in asemenea caz, ANRCETI identifici prin
decizia Consiliului de Administratie piata datd drept relevantd reglementdrii preventive
(reglementarii ex-ante).

In acest compartiment ANRCETI prezinta rationamentele sale in ceea ce priveste analiza
pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe.

Mentionam ca piata datd este cuprinsa in Recomandarea 2014/710/UE (Piata 4), iar
anterior se regisea in Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE® din 17 decembrie 2007
(Piata 6 - furnizarea cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata). Motivul
redenumirii pietei date in recomandarile Comisiei Europene sunt expuse in capitolul 2 al
prezentei analize de piata.

Astfel ANRCETI va testa daca piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de
inalta calitate la puncte fixe este relevanta reglementarii preventive in circumstante nationale.

Pentru a lua decizia daca piata datd este sau nu susceptibila reglementarii preventive,
ANRCET]I, conform prevederilor Regulamentului nr. 55/2008, va desfasura un proces in doua
etape: a) va identifica piata relevantd a produsului si piata relevanta geografica; si b) va testa
susceptibilitatea pietei date la reglementarea preventiva.

4EC (2007) 5406, Commissionrecommendation on relevant product and service marketswithinthe electronic communications sector
susceptibleto ex ante regulation in accordancewith Directive 2002/21/EC of the European Parliamentand of the Council on a
commonregulatoryframework for electronic communicationsnetworksandservices, page 8.
> Recomandarea Comisiei Europene din 17 decembrie 2007 privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul
comunicatiilor electronice (2007/879/EC)
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3.2 Definirea pietei

Serviciul de acces de inalta calitate furnizat prin intermediul segmentelor terminale de
linii inchiriate este serviciul de comunicatii electronice destinat publicului prin intermediul
caruia se oferd o capacitate de transmisie simetrica si permanentd intre doua sau mai multe
puncte ale retelei.

Principalele caracteristici functionale ale serviciilor de linii inchiriate sunt urmatoarele:

- asigura conectivitatea punct-la-punct intre punctele terminale ale unei retele (utilizatorul
final nu controleazd comutarea sau rutarea). Serviciile de linii inchiriate includ serviciile care
furnizeaza capacitate intre doud puncte ale retelei — asa cum sunt serviciile de linii inchiriate
obisnuite/traditionale si alte conexiuni virtuale permanente.

- capacitate de transmisie dedicatd. Liniile inchiriate asigura o capacitate de transmisie
dedicata, adica aceasta capacitate poate fi folositd Tn mod individual de fiecare utilizator final,
fiind disponibila in intregime, la cerere, pentru uzul exclusiv al acestuia.

Piata analizata in acest document este piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces
de inalta calitate la puncte fixe, furnizate prin intermediul segmentelor terminale de linii
inchiriate.

Segmentele terminale de linii inchiriate cuprind circuitul total delimitat de un punct
terminal si un punct de interconectare pentru linii Inchiriate situat la nivelul buclei locale, al
retelei de transport locale sau al retelei de transport nationale si prin intermediul caruia se ofera
o capacitate de transmisie simetrica si permanenti. In mod normal acesta presupune asigurarea
unei legaturi dintre doud puncte, situate intre punctul terminal al retelei deservita de nodul de
transmisiuni aferent comutatorului local dintr-o retea PSTN/ISDN sau de nodul de transmisiuni
echivalent dintr-o retea publica de comunicatii electronice si un punct de interconectare situat
la nivelul retelei de transmisiuni nationale sau locale, intre care este necesar un flux permanent
de date. Figura 2 din capitolul 2 al prezentei analize descrie schematic acest serviciu.

Furnizarea serviciilor de acces de inalta calitate pe piata cu ridicata presupune punerea la
dispozitia unui furnizor-solicitant a unor segmente terminale sau segmente totale de linii
inchiriate, prin care sd fie posibild realizarea unei capacitati de transmisie simetrica, dedicata,
permanenta si necomutatd intre doud sau mai multe puncte terminale (linii inchiriate - segmente
totale), inclusiv, daca este cazul, sd asocieze serviciul de linii inchiriate-segmente terminale cu
segmente de capacitati-trunchi intre punctele de interconectare ale segmentelor terminale de
linii Inchiriate.

Un astfel de serviciu permite noilor intrati sa adauge valoare si sa ofere serviciile lor de
acces de 1nalta calitate propriilor utilizatori finali. Astfel, furnizarea cu ridicata a serviciilor de
acces de nalta calitate prin intermediul unor segmente terminale de linii inchiriate serveste ca
suport pentru furnizarea de servicii de linii inchiriate segmente terminale cu amanuntul
(utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie la puncte fixe, la puncte mobile, acces la
Internet sau servicii de retransmisie a programelor audiovizuale pe pietele cu amanuntul).
Relatia dintre furnizarea serviciilor de acces de inalta calitate pe pietele cu amanuntul si cu
ridicata este descrisa in capitolul 1 al prezentei analize de piata.

Serviciile de acces de nalta calitate furnizate la nivelul pietei cu ridicata pot fi utilizate si
de catre un furnizor care doreste sa isi extinda reteaua, indeosebi reteaua de transport, fara a fi
nevoie sa-si autofurnizeze un serviciu corespunzator de capacitati.
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Piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe,

urmeaza sa fie definitd in primul rand din punct de vedere a produsului, utilizand Testul
Monopolistului Ipotetic (TMI), si apoi din punct de vedere geografic.

3.3 Piata relevanta a produsului
3.3.1 Produsul focal

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afla in mod evident pe piata
definitd. Acesta este folosit ca resursa cheie pentru TMI astfel incat sa determine limitele pietei.
Tinand cont ca produsul focal pentru piata serviciilor cu amanuntul de linii inchiriate segmente
terminale reprezinta serviciile de linii inchiriate segmente-terminale furnizate prin intermediul
retelelor de cupru si retelelor de fibra optica, ANRCETI considera ca produsul focal pentru
piata serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe este - furnizarea unor segmente
terminale de linii inchiriate furnizate prin intermediul retelelor de cupru si retelelor de fibra
optica.

Mentiondam ca segmentelor terminale cu ridicata de linii inchiriate din Republica
Moldova sunt furnizate prin retele de cupru in proportie de 76,6% si retele de fibra optica in
proportie de 23,4%. Piata mentionatd cuprinde linii inchiriate furnizate pe toate tehnologiile si
legdturile de transmisie disponibile.

3.3.2 Lista substituentilor produsului focal

ANRCETI a identificat urmatoarele produse candidat substituenti pentru serviciul de linii
inchiriate segmente terminale utilizate pentru furnizarea serviciilor de acces de inalta calitate la
puncte fixe:

e Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului indiferent de capacitatea
de transmisie a liniilor inchiriate;

o Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului indiferent de tehnologiile
si legaturile de transmisie utilizate pentru a furniza linii inchiriate;

e Delimitarea si definirea segmentelor corespunzatoare serviciilor de furnizare cu ridicata
a unor segmente terminale de linii inchiriate si serviciilor de furnizare a unor segmente
de trunchi de linii inchiriate;

e Servicii de acces local la puncte fixe (accesul la bucla si sub-bucla locala);

e Servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum (servicii de tip
bitstream);

o Substituibilitatea intre segmentele terminale de linii inchiriate si fibra optica neechipata;

e Substituibilitatea intre segmentele terminale de linii Inchiriate si retelele de cablu
coaxial;

In capitolele de mai jos este analizati misura in care fiecare dintre aceste produse
substituenti posibili pot constrange activitagile unui monopolist ipotetic care asigura servicii cu
ridicata de acces de Tnalta calitate prin intermediul segmentelor terminale de linii inchiriate.
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3.3.2.1 Substituibilitatea ofertei cu ridicata

Substituibilitatea ofertei cu ridicata are loc in cazul in care un potential furnizor de produs
substituent este atras pe piatd ca raspuns la SSNIP-ul monopolistului ipotetic. Se poate
presupune ca acest lucru se va intdmpla doar in cazul in care furnizorul a fost in stare sa
presupune cd acest lucru se va intdmpla doar in cazul in care furnizorul a fost in stare sa
transfere resursele sale pentru furnizarea produsului focal intr-o perioada de cel mult un an, fara
investitii semnificative. Intrebarea este daca aceasta va avea loc intr-0 asemenea masura incat
SSNIP sa devina neprofitabil.

eqge, v,

servicii substituenti in cazul unui SSNIP la produsul focal:

Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului indiferent de capacitatea
de transmisie a liniilor inchiriate

Pentru ca serviciile de furnizare cu ridicata a accesului de inalta calitate, realizate prin
intermediul segmentelor terminale de linii inchiriate de diferite capacitati de transmisie sa fie
substituibile din punct de vedere al ofertei ar insemna ca furnizorii de servicii de segmente
terminale de linii inchiriate de capacitate mare ar putea trece la furnizarea de servicii de
segmente terminale de linii inchiriate de capacitate mai mica (si vice-versa) nemijlocit, cu
costuri reduse, pe o scara suficienta si in cazul in care este rezonabil probabil ca inlocuirea ar
avea loc, in practica, ca raspuns la schimbarile mici de pret.

Un furnizor de servicii de segmente terminale de linii inchiriate cu o capacitate de
transmisie mare (mai mare de 2Mbit/s) poate furniza serviciul de linii inchiriate cu capacitate
de transmisie mai mica fard investitii suplimentare. Astfel, in cazul unei majorari mici dar
semnificative a tarifelor pentru serviciile de segmente terminale de liniile inchiriate cu
capacitate de transmisie mica (mai putin de 2Mbit/s), un furnizor care oferd doar servicii de
segmente terminale de linii Inchiriate de capacitate de transmisie mare poate, fard investitii
semnificative din partea sa sa intre pe aceasta piata.

Totodata ANRCETI a luat in consideratie situatia in care un furnizor care ofera doar
servicii de segmente terminale de linii Inchiriate cu capacitate de transmisie micd ar implica
costuri semnificative in procesul de trecere la furnizarea unor segmentele terminale de
capacititi superioare. In opinia ANRCETI, costul de furnizare a unor segmente terminale de
linii inchiriate depinde putin de capacitatea de transmisie furnizata. De fapt, punctul de plecare
pentru o astfel de separare, in realitate, este asociat cu infrastructura de baza si nu cu
capacitatea de transmisie a liniilor inchiriate. Acest lucru sugereaza faptul c¢d un furnizor care a
fost in masura sa furnizeze segmente terminale de o anumitd capacitate ar fi in masura sa
furnizeze segmente terminale de alta capacitate intr-un termen destul de scurt, de exemplu, prin
inlocuirea liniilor de cupru cu fibrd optica, utilizdnd aceeasi infrastructura de canalizatie sau
piloni. De asemenea, din perspectiva reglementarii, definirea unei piete unice sau separarea pe
mai multe piete, in functie de capacitatea de transmisie ar avea acelasi impact, deoarece situatia
concurentiald este similara si rezulta Tn impunerea de acelasi tip de obligatii de reglementare.

Unica constrangere care ar putea fi remarcata este cea impusa de infrastructura de baza. In
cazul in care segmentele terminale de linii inchiriate sunt furnizate prin linii dedicate de cupru,
vor exista restrictii cu privire la capacitatile de transmisie care pot fi oferite. Cu toate acestea,
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este posibil ca in perioada de timp supusd analizei sa fie disponibile capacitafi de transmisie

mal marl.

Prin urmare, ANRCETI considera cd un furnizor care ofera servicii de segmente
terminale de linii inchiriate de capacitati de transmisie mici (pana la 2 Mbps) va fi in masura sa
furnizeze segmente terminale de linii inchiriate de capacitati de transmisie mari (mai mari de 2
Mbps) si invers, ca raspuns la o crestere mica dar semnificativa a pretului si, prin urmare, nu ar
trebui sa existe nici o diferentiere intre serviciile de segmente terminale de linii inchiriate in
dependenta de capacitatea de transmisie.

Concluzie: ANRCETI considerd ca din perspectiva ofertei cu ridicata a serviciilor de
acces de Tnalta calitate realizate prin intermediul segmentelor terminale de linii inchiriate de
diferite capacitati de transmisie se afla in aceeasi piata relevanta a produsului.

Delimitarea §i definirea segmentelor corespunzatoare serviciilor de furnizare cu ridicata
a unor segmente terminale de linii inchiriate si serviciilor de furnizare a unor segmente de
trunchi de /inii inchiriate

Asa cum se arata in Nota explicativa la Recomandarea 2014/710/UE, la nivel cu ridicata,
este posibil sd se facd o distinctie Intre furnizarea unor segmente terminale de linii inchiriate si
furnizarea unor segmente trunchi de linii inchiriate. Delimitarea segmentelor de retea
corespunzatoare acestor servicii difera de la o tara la alta ca urmare a existentei unor topologii
de retea diferite. De asemenea, diferente pot exista si de la un furnizor la altul, in functie de
topologiile diferite de retea utilizate.

Necesitatea definirii separat a serviciilor de furnizare cu ridicata a unor segmente
terminale de linii inchiriate si a serviciilor de furnizare cu ridicata a unor segmente trunchi de
linii inchiriate rezultd in principal din conditiile concurentiale diferite in ceea ce priveste
furnizarea acestora. Conditiile economice de furnizare a unor servicii de capacitate de retea la
nivelul retelei de transport sunt diferite de furnizarea de servicii de capacitati dedicate la nivelul
retelei de acces. Investitiile in reteaua de transport sunt realizate pentru deservirea zonelor cu
trafic dens si concentrat, in timp ce reteaua de acces realizeazd conectarea, colectarea si
concentrarea utilizatorilor finali. Astfel, reteaua de acces implica de obicei transferul unor
volume de trafic mai mici, la un nivel dezagregat, intr-o arie mai extinsa. De asemenea, reteaua
de transport poate fi conceputd pentru transferarea de trafic de diferitd natura, in timp ce in
reteaua de acces diferenta de natura comunicatiilor poate sd existe, cu toate cd convergenta
comunicatiilor duce la unificarea chiar si retelelor de acces. Pe de alta parte, la nivelul retelei
de transport, economiile de scara si de densitate pot fi realizate in general mai usor sau la nivele
mai reduse de investifii decat la nivelul retelei de acces, datoritd procesului de agregare sau
concentrare a traficului. Astfel, capacitatea si lungimea liniilor inchiriate sunt criteriile cele mai
relevante (cu toate cd nu definitive, odata ce si in segmentul de acces pot fi realizate capacitati
mari de transport bazate pe fibre optice) pentru o delimitare clara intre serviciile de furnizare cu
ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate si serviciile de furnizare cu ridicata a unor
segmente trunchi de linii inchiriate.

Astfel, in ceea ce priveste substituibilitatea ofertei cu ridicata, un furnizor de servicii de
segmente trunchi de linii inchiriate va trebui sa faca investifii importante pentru a putea furniza
servicii de segmente terminale de linii inchiriate. Aceasta se explica prin faptul ca furnizarea
unor segmente terminale de linii inchiriate implica constructia unei retele de acces pana la
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utilizator (adica pana la locatiile solicitate de furnizorul ce achizitioneaza capacitatile). De

asemenea, un furnizor care presteaza exclusiv servicii de segmente terminale de linii inchiriate
si doreste sa intre pe piata serviciilor de segmente trunchi de linii inchiriate se va confrunta cu
constrangeri determinate de investifiile semnificative ce trebuie realizate si timpul indelungat
necesar pentru furnizarea acestor servicii, ca urmare a faptului ca este necesara dezvoltarea
unei infrastructuri de capacitate mare, conectata la diferite locatii dintr-un numar semnificativ
de localitati, pentru a putea concura cu furnizorii deja existenti pe piatd. Segmentele terminale
pot necesita si un volum inalt de investitii n infrastructura asociata retelei de acces, ceea ce
ingreuneaza substituibilitatea serviciilor date.

Mentiondm ca anterior, piata furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii
inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata
sau rezervata a fost supusa exercitiilor de analiza de piata si a fost identificata in trei iteratii ca
fiind susceptibild reglementdrii preventive. Respectiv, a fost desemnat furnizorul cu putere
semnificativa pe aceastd piata si au fost impuse obligatii speciale preventive pentru a remedia
problemele concurentiale. In anul 2017, in urma efectuirii analizei pietei date in iteratia 4,
ANRCETI concluzionat ca aceasta piatd nu mai poate fi supusd reglementarii preventive din
motivul esecului Testului celor trei criterii. Astfel, prin Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 35 din 24.08.2017 de pe piata furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de
linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate
inchiriatd sau rezervata au fost retrase masurile de reglementare preventiva.

Concluzie: ANRCETI considera ca serviciile de furnizare a unor segmente terminale de
linii inchiriate si serviciile de furnizare a unor segmente trunchi de linii inchiriate nu fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului.

Servicii de acces local la puncte fixe (acces la bucla si sub-bucla locala)

Un furnizor de segmente terminale de linii inchiriate care dispune de o retea proprie de
fibra optica si care ar dori sa furnizeze cu ridicata servicii de acces local la puncte fixe ar trebui
sa investeasca intr-o retea de acces foarte capilara. Intrarea pe piata cu ridicata de servicii de
acces local la puncte fixe, precum si furnizarea unui serviciu competitiv, fiind limitate de
marimea semnificativa a investifiilor necesare, costurile mari irecuperabile precum si timpul
indelungat de punere in functiune a unui asemenea serviciu.

Mentiondm ca S.A.”Moldtelecom” este obligat sa furnizeze Servicii cu ridicata de acces
local la puncte fixe (Obligatiile impuse de ANRCETI pe piata 4). De fapt, S.A.”Moldtelecom”
este unicul furnizor cu o retea atat de raspandita, iar un alt furnizor nu ar putea intra pe piata
asigurand o acoperire geograficd a retelei comparabilda cu cea a S.A.”Moldtelecom”. Prin
urmare, exista 0 posibilitate minima de substituibilitate intre serviciile de acces local la puncte
fixe si segmentele terminale de linii inchiriate.

Pe baza acestor constatari, ANRCETI concluzioneaza ca, din punctul de vedere al ofertei,
serviciile de acces local la puncte fixe nu sunt substituibile serviciilor de segmente terminale de
linii inchiriate. Astfel, serviciile de acces local la puncte fixe nu pot fi incluse in piata
serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe realizate prin intermediul unor segmente
terminale de linii inchiriate.
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Concluzie: Serviciile de furnizare a unor segmente terminale de linii inchiriate si
serviciile de acces cu ridicata la bucla locala nu pot fi considerate ca determinand aceeasi piata
relevantd a produsului in orizontul de timp al analizei.

Substituibilitatea intre segmentele terminale de linii inchiriate si fibra optica neechipata

Fibra optica neechipata constituic un element pasiv al retelelor publice de comunicatii
electronice, care permite transportul semnalelor intre doud puncte ale retelei, daca este echipata
cu elementele active corespunzatoare, puse la dispozitie de furnizorul retelei sau de un tert.
Fibra optica neechipata, la fel ca perechile de linii dedicate de cupru, poate constitui suportul
fizic pentru furnizarea de servicii de linii inchiriate segmente terminale, insd poate asigura
capacitati mai nalte de transmisiuni. Dupd cum a fost mentionat anterior, conexiunile ce pot
asigura capacitati mai inalte de transmisiuni sunt un substituent eficient pentru conexiunile de
pana la 2 Mbps, chiar daca substituibilitatea inversa este limitata.

Pentru ca fibra optica neechipata sa fie un substituent pentru produsul focal, este necesar
ca cablurile optice sa fie amplasate in reteaua de acces astfel, incat acestea sd conecteze
locatiile terminale de retea cu punctele de interconectare cu linii inchiriate sau cu reteaua de
transport a furnizorului. Avand in vedere ca retelele de acces optice au inca o raspandire
geograficd modestd, iar dezvoltarea lor necesitd investitii substantiale si timp, acestea nu
reprezintd un substituent suficient in cazul unui SSNIP din partea furnizorului ipotetic
monopolist al produsului focal.

Concluzie: Serviciile de acces la fibra optica neechipatd si serviciile de segmente
terminale de linii inchiriate nu fac parte din aceeasi piatd relevantd a produsului din punctul de

.....

Substituibilitatea intre segmentele terminale de linii inchiriate si retelele de cablu coaxial

Pentru ca furnizorii de cablu sd ofere servicii de segmente terminale de linii Inchiriate ar
trebui sd convinad sd aloce unui singur utilizator o capacitate de acces care in prezent este
comuna unui numdr mare de utilizatori finali. O astfel de decizie ar necesita investitii in
echipamente suplimentare pentru a partaja ldfimea de banda. Furnizorii de cablu nu oferd, prin
urmare, servicii de linii inchiriate prin retelele de cablu coaxial.

Investitiile necesare, precum si reducerea capacitatii de furnizare a serviciilor cu
amanuntul, condifionatd de furnizarea de servicii de segmente terminale de linii inchiriate prin
retele de cablu sunt prea semnificative pentru ca furnizorii de cablu sa intre pe piata in cazul
unei majorari mici dar semnificative i non-tranzitorii a pretului pentru serviciile de segmente
terminale de linii Inchiriate.

Concluzie: Retelele de cablu nu constituie un substituent suficient pentru segmentele
terminale de linii inchiriate §i, prin urmare, nu face parte din aceeasi piatd relevantd a
produsului.

3.3.2.2 Substituibilitatea cererii cu ridicata

Substituibilitatea cererii cu ridicata are loc cand cumparatorul cu ridicata a serviciului de
furnizare cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate este determinat sa foloseasca
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produse alternative ca raspuns la SSNIP-ul monopolistului ipotetic. Intrebarea este daca aceasta
va avea loc intr-o asemenea masura incat SSNIP sa devina neprofitabil.

Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului indiferent de capacitatea
de transmisie a liniilor inchiriate

Este de remarcat cad in prezent capacitatile de transmisie a serviciilor de segmente
terminale de linii inchiriate pot varia de la 64 kbps pana la 2 Mbps prin utilizarea de conexiuni
bazate pe cupru si mai mult de pana la viteze de 140 Mbps si mai mult bazat pe linii optice prin
STM sau Ethernet. Pe de o parte, avand in vedere aceste valori foarte variate, este putin
probabil ca un utilizator care achizitioneaza un serviciu de linii inchiriate avand o capacitate
mai mare (34 Mbps sau 140 Mbps) sa considere serviciul de capacitate multiplu de 64 kbps ca
fiind un substituent.

Pe de alta parte, multipli ai unor capacitati de transmisie mai mici de pana la sau inclusiv
2 Mbps (de exemplu, din n*64 kbps) indeplinesc conditiile necesare integrarii in aceeasi piata
discontinuitate clar si permanent intre diferite capacitati. Aceasta Tnseamna cd un utilizator de
linii inchiriate care 1si dezvoltd afacerea sau performantele aplicatiilor interne va putea sa
substituie serviciile de capacitati reprezentand multipli ai unor capacitati mai mici cu serviciile
avand capacitati mai mari (de exemplu, din n*64 kbps in 2 Mbps), sau sa multiplice capacitatile
mici pentru realizarea unei capacitati superioare (de exemplu, din 2 Mbps in 4*2 Mbps).

Prin urmare, ANRCETI considera ca gama de capacitati care poate fi oferita constituie un
lant de substitutie si cad nu existd nici o rupturd clara si persistenta in lant. Aceasta sustine
ipoteza potrivit careia nu ar trebui sd se faca o diferentd in dependentd de capacitatea de

Concluzie: ANRCETI considera cd din perspectiva cererii cu ridicata segmentele
terminale de linii inchiriate de diferite capacitati de transmisie se afld in aceeasi piata relevanta
a produsului.

Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului indiferent de tehnologiile si
legaturile de transmisie utilizate pentru a furniza linii inchiriate

Serviciul de linii inchiriate constituie, asa cum a fost precizat anterior, 0 conexiune
dedicata care ofera o capacitate de transmisie simetricd, transparenta si permanenta intre doud
puncte ale retelelor, care nu prevede comutarea comunicatiilor pe acest segment. Serviciul pe
care 1l achizitioneaza un utilizator de servicii de linii inchiriate este posibilitatea de a transmite
date cu respectarea anumitor parametri de calitate (capacitate, disponibilitate etc.). Din acest
punct de vedere, pornind de la principiul neutralitatii tehnologice, tehnologia utilizata pentru
furnizarea de linii Inchiriate segmente terminale este un factor secundar. Din moment ce
conexiunea isi pastreaza nivelul de calitate la care se furnizeaza serviciul respectiv, utilizatorul
(indiferent daca este utilizator final la nivelul pietei cu amanuntul sau furnizor la nivelul pietei
cu ridicata) este putin preocupat daca transmisia are loc prin intermediul liniilor dedicate de
cupru, al fibrei optice, pe suport radio sau prin alte tehnologii, precum si protocolul de
transmisie utilizat (Ethernet, ATM etc.).
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Serviciile care utilizeaza interfete alternative (ATM, Ethernet, MPLS, WDM, etc.) au
evoluat rapid in ultimii ani, incorporand noi functionalitati tehnice, fiind posibil de utilizat ca
substituente ale serviciilor de linii inchiriate segmente terminale traditionale (prin intermediul
liniilor simetrice DSL, bazate pe cupru). Aceste interfete alternative permit atingerea unor
niveluri de calitate comparabile cu cele ale liniilor inchiriate segmente terminale traditionale in
special in ceea ce priveste transparenta (capacitatea de a transporta toate categoriile de aplicatii,
in timp real), de garantare a capacitatii s1 nu sunt limitate in ceea ce priveste lungimea. De
asemenea, aceste interfete permit utilizarea pentru transportul VoIP in interiorul retelelor. In
plus, aceste interfete alternative (in special Ethernet) asigura anumite functionalitati
suplimentare fata de liniile inchiriate segmente terminale traditionale, precum faptul ca asigura
0 gama mai variatd de servicii si capacitafi si pot fi adaptate unor arhitecturi de tipul VPN, cu
costuri de dezvoltare mai mici, dar cu facilitati mai variate de utilizare.

Prin urmare, din punctul de vedere al cererii, din informatiile colectate de ANRCET]I de la
furnizorii de servicii de linii inchiriate a rezultat faptul ca tehnologiile si legaturile de
transmisie utilizate nu sunt considerate de catre utilizatori a fi o barierd pentru a schimba
furnizorul. Aceasta concluzie sustine ipoteza ca exista substituibilitate intre diferitele tehnologii
utilizate pe piata.

Concluzie: Piata relevanta a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe furnizate
prin intermediul unor segmente terminale de linii inchiriate include toate tipurile de legaturi de
transmisie (linii dedicate de cupru, fibra optica, radio etc.) precum si toate tipurile de
tehnologii, interfete si protocoale utilizate (Ethernet, ATM, STM, WDM, MPLS etc.).

Delimitarea §i definirea segmentelor corespunzatoare serviciilor de furnizare cu ridicata
a unor segmente terminale de linii inchiriate si serviciilor de furnizare a unor segmente de
trunchi de linii inchiriate

Trebuie mentionat ca serviciile de segmente terminale de linii inchiriate si serviciile de
segmente trunchi de linii inchiriate nu sunt substituibile din punct de vedere functional si, prin
urmare, nu pot fi considerate servicii substituibile din punctul de vedere al cererii. Fiecare
dintre cele doua servicii, furnizate separat, indeplineste o anumita functie si satisface o anumita
nevoie, fiind folosite ca servicii complementare. Un utilizator al unuia dintre cele doua servicii
la nivelul pietei cu ridicata nu ar putea alege celalalt serviciu ca raspuns la o crestere mica, dar
semnificativa a pretului, dat fiind ca fiecare dintre aceste servicii intrd in alcatuirea unor parti
diferite ale retelei, iar cererea este determinatd de nevoile specifice ale retelei operate de
utilizatorul de la nivelul pietei cu ridicata.

Concluzie: ANRCETI considera ca serviciile de furnizare a unor segmente terminale de
linii inchiriate si serviciile de furnizare a unor segmente trunchi de linii inchiriate nu fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului.

Servicii cu ridicata de acces local la puncte fixe (acces la bucla si sub-bucla locala)

Din punct de vedere al caracteristicilor functionale, ANRCETI precizeaza ca exista
diferente semnificative intre serviciile de acces local la puncte fixe si serviciile de furnizare cu
ridicata a unor segmente terminale de linii Inchiriate, aceste produse regdsindu-se pe piete
diferite de acces la puncte fixe. Accesul local la puncte fixe presupune punerea la dispozitie a
circuitului fizic dintre punctul terminal al retelei, aflat la punctul de prezenta al abonatului, si
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repartitorul principal din reteaua de acces a furnizorului la care acel punct terminal al retelei
este conectat, in timp ce segmentele terminale de linii inchiriate asigurd punerea la dispozitie a
unei capacitati de transmisie permanente, dedicate, simetrice, intre un punct terminal al retelei
si un punct de interconectare pentru linii inchiriate. Astfel, spre deosebire de segmentele
terminale de linii inchiriate, serviciul de acces local la puncte fixe nu presupune furnizarea unor
echipamente de transmisiuni, fiind un serviciu de acces la infrastructura. Perechea dezintegrata
de cupru poate fi 0 componenta pentru constructia unui anumit tip de segment terminal, dar nu
poate inlocui in sine segmentul terminal de linii inchiriate.

Pentru furnizorii care utilizeaza linii inchiriate, trecerea la cumpararea serviciilor de acces
local la puncte fixe ar fi asociatd cu investitii considerabile ce ar trebui alocate pentru
furnizarea unui produs echivalent pentru utilizatorii finali. Alegerea intre serviciile de acces
local la puncte fixe si segmentele terminale de linii Inchiriate cu ridicata este in primul rand o
decizie care depinde de modelele de afaceri ale furnizorului, de strategia sa si intr-o masura mai
mica, de pret. Este putin probabil ca o majorare mica dar semnificativa si non-tranzitorie a
pretului la segmentele terminale de linii inchiriate ar determina prin ea Tnsdsi un numar
semnificativ de furnizori ce ar comuta la servicii de acces local la puncte fixe. De asemenea,
este putin probabil cd o majorare micd dar semnificativa si non-tranzitorie a pretului pentru
serviciile de acces local la puncte fixe ar determina prin ea Insasi furnizorii pentru a comuta la
segmente terminale de linii inchiriate. In cele mai multe cazuri, clientii care achizitioneaza
servicii de acces local la puncte fixe au facut deja investitii ireversibile considerabile legate de
serviciile lor cu amanuntul ce se bazeaza pe serviciile cu ridicata de acces local la puncte fixe.

Pe de alta parte, similar serviciilor de segmente terminale de linii Inchiriate, serviciile de
acces local la puncte fixe pot fi utilizate ca suport pentru furnizarea de conexiuni de acces
dedicat, simetric, punct-la-punct catre puncte terminale ale retelei, cel putin la unul dintre
capetele retelei, indiferent de tehnologia folositd pentru furnizarea serviciului. Totusi, in
Republica Moldova exista putine furnizari de circuite fizice ale buclei locale puse la dispozitia
altor furnizori, astfel incat, din punctul de vedere al cererii, substituibilitatea serviciilor de
segmente terminale de linii inchiriate cu serviciile de acces local la puncte fixe nu este
relevantd pentru orizontul de timp al analizei, din perspectiva dinamicii pietei serviciilor
segmente terminale de linii inchiriate.

Concluzie: Din perspectiva cererii cu ridicata serviciile de furnizare a unor segmente
terminale de linii inchiriate si serviciile de acces local la puncte fixe nu pot fi considerate ca
determinand aceeasi piata relevanta a produsului in orizontul de timp al analizei.

Servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum (acces de tip
bitstream)

Serviciile de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum, la fel ca
serviciile de segmente terminale de linii inchiriate sunt utilizate drept resurse esentiale pentru
furnizarea de servicii in banda largad pentru utilizatorii finali. Cu toate acestea, un serviciu de
acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum la o anumita locatie poate in unele
cazuri fi utilizat de catre un furnizor pentru a-si autofurniza capacitati dedicate pana la punctul
terminal. Insd, in asemenea caz existd limitari tehnice legate de inflexibilitatea tehnologiei
(cumparatorul poate utiliza doar acea tehnologie, care este utilizata de furnizorul de servicii de
acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum) si a modalitatilor de acces si
autorizare stabilite pentru serviciul de acces central la puncte fixe pentru produse de larg
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consum (mai ales in cazul cand se utilizeaza accesul bitstream de nivel IP). Un alt factor de
constrangere este nivelul negarantat al capacitatilor disponibile, ceea ce creeazd limite pentru
utilizarea eficientd a acestor servicii drept substituent pentru segmentele de linii inchiriate.

PR

substitutie pentru serviciile de linii inchiriate segmente terminale.

3.3.3 Sumarul analizei pietei produsului

ANRCETT a identificat ca produsul focal al pietei serviciilor de acces de 1nalta calitate la
puncte fixe este serviciul de furnizare a liniilor inchiriate segmente terminale furnizate prin
intermediul retelelor de cupru si retelelor de fibrd optica.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indicd asupra faptului, cd definirea initiala a
produsului focal urmeaza a fi extinsa, astfel incat furnizarea cu ridicata a serviciilor de linii
inchiriate segmente terminale este relevanta indiferent de tehnologiile si legaturile de
transmisie utilizate precum si indiferent de capacitate de transmisie.

ANRCETI concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urméatoarea:

Piata furnizarii cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe cuprinde
serviciile de furnizare a segmentelor terminale de linii inchiriate, indiferent de legaturile de
transmisie, tehnologiile utilizate §i capacitati de transmisie, pentru punerea la dispozitie de
capacitate inchiriata sau rezervatd.

ANRCETI considera ca la analizele viitoare, definitia acestei piete ar putea fi extinsa daca
in viitor careva servicii vor deveni Intr-o masura suficienta substituibile produsului focal.

3.4  Piata geografica

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din
piata relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si
care poate fi delimitatd de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite.
De asemenea, conform Instructiunilor Comisiei Europene, in mod traditional, identificarea
pietei relevante geografice se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea si
existenta unor limite geografice impuse prin lege sau prin acte administrative.

Analizdnd aceste criterii, ANRCETI a constatat ca piata geografica relevantd
corespunzatoare serviciilor de furnizare a unor segmente terminale de linii inchiriate este
nationald, determinatd de teritoriul Republicii Moldova, avand in vedere ca nu au fost
identificate zone geografice in care conditiile concurentiale sa fie suficient de diferite de restul
teritoriului si astfel sa fie justificata delimitarea unor piete locale distincte.

In prezent, conditiile de autorizare a activititii in domeniul prestrii retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice se petrece prin intermediul procedurii de autorizare generala. Prin
aceasta, orice persoand care intenfioneaza sd furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii
electronice poate incepe activitatea datd, cu informarea prealabila a ANRCETI despre lansarea
unei activitafi si descrierea sumara a retelei si serviciilor prestate. Autorizarea generald permite
persoanei autorizate sa desfagoare activitatea national. Astfel, orice zond geograficd a
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teritoriului national este caracterizatd prin conditii similare de autorizare, fara nici o exceptie,

ceea ce denota caracterul omogen al autorizatiilor tuturor furnizorilor de pe piata si a
potentialilor noi-intrati.

ANRCETI considera ca in conditiile in care:

= toate autorizatiile/licentele sunt nationale;

= cadrul de reglementare aplicabil serviciilor in cauza - cadrul legal si de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice - este identic pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

dimensiunea geograficd a pietei furnizarii cu ridicata a serviciilor de acces de inalta
calitate este determinata de teritoriul national.

Concluzia ANRCETI: piata geografica relevanta a serviciilor cu ridicata de acces de
inalta calitate la puncte fixe este nationala, determinata de teritoriul Republicii Moldova.

3.5 Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea nr. 241/2007, pentru ca o piatd si fie relevanti reglementrii
preventive de citre ANRCETI, este important ca aceasta sa intruneasca caracteristici care sa
justifice impunerea obligatiilor speciale preventive (Art.57 (1), lit. a)).

ANRCETI a stabilit in Regulamentul nr. 55/2008° ¢a pentru determinarea faptului daca o
piata a produsului este relevantd este necesar ca ea sd Intruneasca respectarea a trei criterii
(exercitiu numit Testul celor trei criterii).

Cele trei criterii sunt:

1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizatd prin existenta unor bariere
inalte la intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu, spre
o concurenta suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fard interventii de
reglementare;

3. daca masurile ex post, in absenta unor masuri ex-ante impuse pe aceasta piata, ar fi
suficiente pentru a remedia ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

Este necesar de mentionat ca aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei pietelor
pentru reglementarea preventivd a fost elaborat de Comisia Europeana si recomandat
regulatorilor nationali pentru exercitiul de identificare a pietelor.

Toate aceste criterii trebuie s fie indeplinite cumulativ. In cazul in care, barierele la
intrare nu sunt de durata, sau in cazul in care existd dovezi recente de concurenta sporita si de o
concurenta care tinde spre crestere continud pe termen scurt si mediu, sau in cazul in care exista
anumite motive sa se creada ca interventia ex-post de catre regulator ar putea fi eficientd, atunci
este rezonabil ca regulatorul sa se abtind de la impunerea masurilor preventive in sarcina
furnizorului cu putere semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificatd o analiza deplina de
piatd pentru a determina ce furnizor are putere semnificativd pe piatd si a stabili remediile
preventive aplicate acestor furnizori.

®pct. 44 din Regulamentul privind identificarea §i analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe aceste piete Nr. 55 din 29 decembrie 2008, .
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Capitolul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata de furnizare cu ridicata a

serviciilor de acces de 1nalta calitate la puncte fixe.
3.5.1 Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piata pot fi de doua tipuri:

= structurale: bazate pe economii de scard si gama, costuri irecuperabile si constrangeri
tehnice;

= juridice: bazate pe politici cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si alocarea
spectrului de frecvente.

Tinand cont ca barierele legale la intrarea pe piatd rezulta din dispozitiile legilor sau ale
altor acte normative care au efect direct asupra conditiilor de intrare si pozifionare a
furnizorilor pe piata relevantd (de exemplu, alocarea de spectru), nedepinzand de conditiile
economice, ANRCETI considera ca astfel de bariere nu exista pe piata serviciilor de acces de
inaltd calitate la puncte fixe.

Barierele structurale existd la intrarea pe piatd atunci cand nivelul tehnologiei, structura
costurilor asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masura sa creeze conditii neechilibrate
intre furnizorii existenti §i concurentii potentiali, capabile sa conduca la Tmpiedicarea sau la
intarzierea intrarii pe piata relevanta a acestora din urma. De exemplu, barierele structurale pot
consta in existenta pe piatd a unor avantaje absolute de cost, economii substantiale de scara si
densitate, constrangeri legate de capacitate, precum si a unor costuri fixe irecuperabile ridicate
pe care le presupune intrarea pe piata. Prin urmare, ANRCETI va analiza existenta barierelor
structurale din urmatoarele puncte de vedere:

- nivelul costurilor fixe irecuperabile la intrarea pe piata;

- economiile de scara si de densitate;

- controlul unei infrastructuri greu de dublat.

Este evidenta prezenta barierclor inalte la intrarea pe piata de furnizare cu ridicata a
serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe. Intrarea pe piata datd este asociatd cu
inregistrarea unor costuri irecuperabile substantiale. Concurentii care VOr sd intre pe aceastda
piatd cu o ofertd viabild din punct de vedere comercial, trebuie sa isi extinda reteaua la nivel
national (dezvoltarea infrastructurii de canalizatie, instalarea liniilor de cupru sau de fibra
optica), astfel incat sd poatd furniza servicii de acces de inalta calitate la puncte fixe prin
intermediul segmentelor terminale de linii inchiriate.

Din aceste considerente costurile irecuperabile reprezintd bariere de intrare semnificative
pentru piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de nalta calitate la puncte fixe.

Totodata, S.A.,,Moldtelecom” detine controlul asupra retelei cu cea mai mare acoperire la
nivel national, prin intermediul careia ofera servicii de segmente terminale de linii inchiriate,
lar mare parte din costurile de infrastructura de retea fie au fost inregistrate la niveluri
inferioare costurilor de inlocuire din prezent, fie au fost deja partial amortizate. Aria de
acoperire a retelei, permite S.A.,,Moldtelecom” sd suporte costuri incrementale relativ scazute
(comparativ cu alti furnizori, care ar avea sa construiasca infrastructura datd de retea) in
momentul instalarii de segmente terminale de linii inchiriate pentru a furniza servicii de acces
de Tnalta calitate la puncte fixe catre un anumit utilizator sau o anumitd zona. Retelele de acces
ale furnizorilor alternativi nu au o acoperire teritoriald care sa poatd substitui acoperirea retelei
S.A.,,Moldtelecom”. Acestia ar trebui sa suporte costuri fixe irecuperabile substantiale pentru
a-si extinde retelele de acces.
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Astfel, ANRCETI concluzioneaza ca exista bariere structurale substantiale la intrarea pe
piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe.

3.5.2 Tendinte spre concurenti efectiva

Aplicarea acestui criteriu implicad investigarea situatiei concurentiale dincolo de barierele
existente la intrarea in piatd, finand cont ca, chiar in conditiile in care o piata este caracterizata
de bariere semnificative la intrare, o serie de alfi factori structurali sau caracteristici ale pietei
pot reprezenta argumente in favoarea faptului ca piata tinde spre concurenta efectiva.

ANRCETT a evaluat criteriul dat prin prisma cotelor de piata si a conditiilor concurentiale
existente, in baza datelor prezentate de furnizori conform Chestionarelor de date statistice
privind segmentele terminale de linii inchiriate.

In acest sens, valorile au fost calculate in functie de numarul de circuite de segmente
terminale furnizate si in functie de veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de segmente
terminale de linii inchiriate. Aceasta abordare este in conformitate cu pct.77 din Instructiunile
Comisiei Europene’:

Autoritatile Nationale de Reglementare sunt in drept de a decide care sunt criteriile cele
mai adecvate de masurare a prezentei pe piatda. De exemplu, veniturile obtinute din furnizarea
de linii inchiriate, capacitatea de transmisie inchiriata sau numarul de circuite de linii
inchiriate furnizate sunt posibilele criterii de mdasurare a cotei §i ponderii unei intreprinderi pe
pietele liniilor inchiriate.

Conform datelor prezentate in Tabelul 4, S.A.”Moldtelecom” este in continuare
principalul furnizor de segmente terminale de linii inchiriate. ANRCETI constata cd nivelul
cotei de piata a acestui, in functie de numarul de circuite de linii inchiriate segmente terminale
furnizate, nu a inregistrat 0 modificare semnificativa de la ultima analiza a pietei de furnizare
cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate si se situeazd in continuare la un nivel
de peste 78%. Totodata, daca analizam cota de piata a S.A.,,Moldtelecom”, in functie de venitul
obtinut din furnizarea serviciilor de linii inchiriate segmente terminale, constatim ca aceasta a
inregistrat o crestere in anul 2015 comparativ cu anul 2014 si s-a situat la nivelul de cca 50%,
valoarea acesteia diminuandu-se la circa 35% in anul 2016.

Tabelul 4: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de segmente terminale de linii
inchiriate la nivel cu ridicata in functie de volum si venituri pentru anii 2013 - 2016

i Cota de piaja in func!;le_ de numrul Cota de piata in functie de venituri
Furnizor de circuite furnizate
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
80,62 | 80,00 | 86,35 | 78,39 | 45,68 | 45,66 | 50,44 0
Moldtelecom % % % % % % % 34,82%
Orange 11,13 | 12,62 0 0 30,56 | 32,63 | 20,62 0
Moldova % % 3,17% | 4,71% % % % 24,50%
Arax Impex 8,25% | 7,38% | 3,76% | 6,09% 23,76 | 21,71 | 15,96 13,25%
% % %

" Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (2002/C 165/03)
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Starnet 4,35% | 7,34% 1](',}079 26,31%
CTS - - 2,371% | 3,46% - - 1,19% | 1,12%

Sursa: ANRCETI, in baza datelor raportate de furnizori

Cu toate ca existd semne de diminuare a cotei de piatd a S.A.”Moldtelecom” in functie de
venitul obtinut din furnizarea serviciilor de linii Inchiriate segmente terminale, lipsa dinamicii
cotei de piata in functie de numarul de circuite de segmente terminale de linii inchiriate (care se
afla la un nivel finalt) este suficient pentru a presupune o putere semnificativa a
S.A.”Moldtelecom”.

Mai mult, asa cum precizeaza si Instructiunile CE®, faptul ¢a furnizorul identificat ca
avand putere semnificativa pe piata inregistreaza scaderi progresive ale cotei de piatd, poate fi
un indiciu al cresterii gradului de concurenta pe respectiva piata, dar aceastd evolutie poate sa
nu fie incd suficientd pentru a considera cd identificarea unui furnizor cu putere semnificativa
pe piata analizata nu este justificata.

Prin urmare, ANRCETI este de parere ca valorile cotelor de piata actuale nu indica o
evolutie a pietei relevante catre concurenta efectiva in perioada de timp supusa analizei.

3.5.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei

In principal, legislatia generald a concurentei se bazeazi pe instrumentul ex-post de
interventie in cadrul pietelor. Aceasta presupune cd dacd existd o anumitd reclamatie sau
sesizare privind comportamentul unui sau unor jucatori care perturbeaza concurenta, autoritatea
concurentei analizeaza cazul si poate emite diferite decizii care sa impuna stoparea actiunilor a
caror caracter neloial se confirma, sa fie penalizat comportamentul neloial pe piata sau chiar sa
fie aplicate diferite masuri corective, pana la separarea companiilor in entitati distincte.

Astfel, conform prevederilor art. 41 alin. (2) din Legea concurentei nr. 183 din 11 iunie
2012, daca Plenul Consiliului Concurentei, actionand ca urmare a unei plangeri sau din oficiu,
constatd o incalcare ale art. 5, 7, 9 sau 11, acesta solicita printr-o decizie intreprinderilor si
asociatiilor de intreprinderi in cauza si inceteze respectiva incilcare. In acest scop, Plenul
Consiliului Concurentei le poate impune orice masuri corective comportamentale sau
structurale care sunt proportionale cu incalcarea comisd si sant necesare pentru Incetarea
efectiva a Incalcarii.

Cazurile de actiune ex-ante a autoritatilor din domeniul concurentei, inclusiv al
Consiliului Concurentei in cazul Republicii Moldova sunt limitate la examinarea cazurilor de
fuziune si concentriri a intreprinderilor. In asemenea cazuri, Consiliul Concurentei examineazi
dacd noua entitate nu va produce o influentd prea puternica pe piatd si nu va avea capacitatea sa
denatureze concurenta si, dacad gaseste necesar, blocheaza fuziunea.

Motivele pentru care legislatia sectoriald specifica (Legea comunicatiilor electronice)
prevede posibilitatea interventiei ex-ante sunt urmatoarele:

a) Sunt necesare interventii de reglementare frecvente si in timp util.

8Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory framework
for electronic communications networks and services (2002/C 165/03). P.75
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Astfel, interventiile ex-post au loc ulterior producerii fenomenelor de abuz de pozitia

dominanta pe piatd. Analiza comportamentului pretins, efectuarea studiilor de piata,
determinarea masurilor necesare, aplicarea masurilor si, ulterior, posibila contestare pe cale
judiciara a deciziilor fac ca masurile sa fie aplicate chiar si peste cativa ani dupd producerea sau
inceperea producerii comportamentului abuziv. In asemenea situatie, chiar daci in final
masurile au fost aplicate, acestea pot fi intarziate, deoarece concurenta de pe piatd deja a fost
afectatd iremediabil, Indeosebi pe pietele aflate in perioada de crestere la momentul producerii
abuzului. Astfel, chiar daca persoana care a produs abuzul este penalizatd, aceasta nu poate
ajuta concurentei sd se revigoreze, avand in vedere ca sectorul comunicatiilor electronice se
caracterizeazd printr-un grad sporit de investitii necesare, influenta masiva a economiilor de
scara si densitate, prezenta unor costuri irecuperabile (sunk costs) Tnalte.

b) Masurile aplicate de autoritatile concurentei sunt in general diferite de cele
aplicate de autoritdtile sectoriale de reglementare care au functii de interventie ex-ante. De
reguld, aceste masuri rezidd in penalitdti pentru entitatea care a admis abuz de situatia sa
dominanta pe piata. Spre deosebire, masurile autoritatilor de reglementare sunt indreptate nu
atat spre penalizarea comportamentului neloial al intreprinderilor, cat spre impiedicarea
aplicarii puterii de piata in detrimentul concurentei. Reiesind din aceasta, autoritatile sectoriale
utilizeaza impunerea de obligatii specifice pe durata existentei puterii semnificative pe piata si
controlul respectarii lor. Aceste masuri, spre exemplu, sunt:

- oferirea accesului la diferite elemente de retea si infrastructura si conditiile in

care acesta este oferit;

- orientarea la costuri a preturilor si stabilirea mecanismelor metodologice pentru
acestea, controlul tarifelor,

- normele de evidenta si calcul al costurilor si de evidenta contabila pentru
asigurarea transparentei furnizarilor;

- asigurarea nediscrimindrii in legdtura cu furnizarea accesului.

C) Lipsa specializarii autoritatii din domeniul concurentei. Acest factor ingreuneaza
posibilitatea identificarii in timp util a masurilor corective necesare (mentionate la punctul
precedent), impunerea si exercitarea controlului respectarii masurilor impuse.

d)  Necesitatea stringentd de sigurantd juridica.

Motivele date fac ANRCETI s concluzioneze cé aplicarea doar a mijloacelor legislatiei
concurentei pentru rezolvarea problemelor legate de concurenta pe piata relevanta a produsului
nu este suficientd si este necesard reglementarea ex-ante. ANRCETI noteaza ca situatia privind
insuficienta instrumentarului legislatiei generale a concurentei este similara cu cea din Uniunea
Europeana.

Concluzia ANRCETI: In cadrul pietei identificate, ANRCETI este de pérere ci existd
bariere inalte la intrarea pe piatd, nu existd o tendintd catre o concurenta vizibild in spatele
acestor bariere, iar aplicarea doar a Legii nr. 183 din 11.07.2012 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova,2012, nr.193-197, art.667) nu este suficientd pentru a rezolva aceste
deficiente de piata. Aceasta piata este prin urmare susceptibild reglementarii preventive.

3.6 Concluzii privind identificarea pietelor relevante
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ANRCETI a aplicat Testul Monopolistului Ipotetic pentru a identifica limitele pietei
furnizarii cu ridicata a serviciilor de acCes de Tnalta calitate la puncte fixe. ANRCETI a aplicat,
de asemenea, trei criterii pentru a confirma cd aceasta piatd este susceptibila reglementarii
preventive.

Prin urmare, ANRCETI considerd cd urmatoarea piatd este relevantd reglementarii
preventive:

¢ Piata furnizarii cu ridicata a serviciilor de acces de Tnalta calitate la puncte fixe.

Aceastd piata include furnizarea segmentelor terminale de linii inchiriate, indiferent de
capacitatea de transmisie precum si indiferent de tehnologiile si legaturile de transmisie
utilizate (conform TMI).

De asemeneca ANRCETI a analizat limitele geografice ale pietei produsului si a constatat
ca limitele geografice ale pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate
la puncte fixe este teritoriul national.

ANRCETI a aplicat Testul celor trei criterii pentru a vedea daca aceste piete au
caracteristici care justifica reglementarea preventiva. Acest exercitiu a demonstrat ca piata data
intruneste respectarea tuturor criteriillor prestabilite si, astfel, indicd asupra necesitatii
interventiei preventive a regulatorului.

Prin urmare, ANRCETI considera ca piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces
de nalta calitate la puncte fixe este relevanta reglementarii preventive.

In conformitate cu cerintele Legii nr. 241/2007, aceasta definitie a pietei poate fi subiect
al revizuirii cel putin o data la trei ani.

In urma acestor constatiri, in capitolele ce urmeaza, ANRCETI va efectua o analiza in
detaliu a acestei piete pentru a determina situatia concurentei si masura in care puterea de piata
a furnizorilor poate afecta pietele cu amanuntul si cele cu ridicata. Dacd vor fi identificati
furnizori cu putere semnificativd pe aceastd piatd, ANRCETI, in baza constatarilor sale din
analiza in detaliu, va decide asupra stabilirii obligatiilor preventive adecvate ce urmeaza a fi
impuse unor astfel de furnizori, sau asupra mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor
speciale preventive impuse S.A.”Moldtelecom” prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.35 din 20.12.2011 ca fiind furnizor cu putere semnificativa.

3.7 Analiza pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte
fixe

In capitolele ce urmeaza este reprezentati analiza in detaliu efectuati de citre ANRCETI
a pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe, prin
aplicarea criteriilor de determinare a puterii semnificative de piata.

3.7.1 Evaluarea cotei de piata

Conform Legii nr. 241/2007, cota de piata este indicatorul principal al existentei puterii
semnificative de piatd (PSP). Astfel, o cota de piatd mare este o conditie necesard, nu insa si
suficientd pentru desemnarea unui furnizor individual cu putere semnificativd pe o anumita

piatd relevantd. Pentru a confirma prezenta PSP, ANRCETI trebuie sa efectueze analiza
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ulterioara a pietei dupa cum este descris mai jos pentru a stabili dacd un furnizor poate actiona

in mare masurd independent de alti furnizori, concurenti sau abonati.

Regulamentul nr. 55/2008 prevede posibilitatea calcularii cotei de piatd in mai multe
moduri, inclusiv conform veniturilor, abonatilor, capacitatii instalate si traficului.

Conform datelor raportate de furnizori in baza Chestionarului de date statistice privind
segmentele terminale de linii inchiriate, la finele anului 2016 S.A.”Moldtelecom” detinea o
cota de piata de 78% 1in functie de numarul de circuite de segmente terminale furnizate si de
aproximativ 35% in functie de veniturile din furnizarea segmentelor terminale de linii
inchiriate, acestea oferind indicii suficiente pentru a presupune o putere semnificativa a
S.A.,,Moldtelecom” pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de nalta calitate la
puncte fixe, realizate prin segmentele terminale de linii inchiriate.

Concluzie: ANRCETI determina ca cota de piatda a S.A.,,Moldtelecom” pe piata de
furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe este suficienta ca sa
fie presupusa existenta puterii semnificative a furnizorului dat pe aceasta piata.

3.7.2 Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o cota inaltd de
piatd, atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piatd. O listd de criterii
ce pot fi folosite pentru a testa aceastd ipoteza este prezentatd in Anexa 1 a Regulamentului
nr.55/2008 si include:

= Cota de piata si stabilitatea acesteia;

= Dimensiunile furnizorului;

= Controlul infrastructurii greu de duplicat;

= Avantajul sau superioritatea tehnologica;

= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

= Accesul la capital;

= Economiile de scara;

= Economiile de gama de produse;

= Economiile de densitate;

= Diversificarea produselor si serviciilor;

= [ntegrarea pe verticala;

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;

= Bariere in calea extinderii serviciilor;

= Absenta potentialei concurente;

= Numarul furnizorilor de pe piata;

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata:

= Nivelul profitului.

Regulamentul nr.55/2008 prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de catre ANRCETI
pentru analiza de piata nu este exhaustiva, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei
relevante.’ Acele criterii pe care  ANRCETI le considerd corespunzitoare trebuie analizate
cumulativ pentru a evalua impactul lor colectiv asupra faptului daca un furnizor are PSP.

In capitolele ce urmeazi ANRCETI va analiza criteriile pe care le considerd relevante
pentru piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de nalta calitate la puncte fixe.

Regulamentul nr. 55, pct. 67,68
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3.7.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

O cotd de piatd mare si stabila (sau in crestere) poate indica asupra lipsei unei tendinte
spre o concurentd eficientd pe piatd. Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cota de
piatd mai mare de 50% este prin ea insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe
piatd. De asemenea, in jurisprudenta Curtii Europene de Justitie s-a precizat cd, in lipsa unor
circumstante exceptionale, o cotd de piata mai mare de 50% instituie o prezumtie de
dominanta. Chiar si in cazul unei cote de piatd mai mici de 50%, dar mai mare de 40%, sau
chiar in cazul unor cote de piatd mai mici de 40%, un furnizor poate fi considerat ca avand
pozitie dominanta, in acest caz analizindu-se si alti factori.

In cazul pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalti calitate la puncte
fixe, realizate prin intermediul segmentelor terminale de linii inchiriate, cota de piata a
S.A.,,Moldtelecom” inregistra, la finele anului 2016, 0 valoare de 78% in functie de numarul de
circuite de segmente terminale de linii inchiriate furnizate si de cca. 35% in functie de
veniturile obtinute din furnizarea acestora. In perioada 2013 — 2016 cota sa de piata in functie
de numarul de circuite de segmente terminale de linii inchiriate furnizate nu a Inregistrat
modificari esentiale In ceea ce priveste cota de piati in functie de venituri obtinute din
furnizarea segmentelor terminale de linii inchiriate, aceasta a Inregistrat 0 crestere in anul 2015
comparativ cu anul 2014 si s-a situat la nivelul de cca 50%, valoarea acesteia inregistrand o
scadere pe in 2016, situandu-se la nivelul de circa 35%.

Prin urmare, cotele de piata sunt indicatori ai faptului ca S.A.”Moldtelecom” inca detine
putere semnificativa pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la
puncte fixe.

O altd masura a structurii pietei in vederea aprecierii concurentei este aprecierea Indicelui
Hirfindahl Hirschmann (IHH). IHH masoara gradul de concentrare a pietei prin intermediul
unui indicator derivat suma patratelor cotelor de piata ale furnizorilor. Un THH aproape de 1
indica un nivel ridicat de concentrare a pietei, un [HH ce tinde spre 0 indica un nivel scazut de
concentrare a pietei, fapt care ar indica o concurenta perfecta.

Tabelul 5: Calcularea Indicelui IHH pentru piata de furnizare cu ridicata a unor segmente
terminale de linii Inchiriate

Cota de piata in functie Cota de piata in
Pentru furnizor de numarul de circuite IHH functie de venituri, IHH
furnizate, (2016) (2016)
Moldtelecom 78,39% 0,6144 34,82% 0,1212
Orange Moldova 4,71% 0,0022 24,50% 0,0175
Arax-Impex 6,09% 0,0057 13,25% 0,0600
CTS 3,46% 0,0011 1,12% 0,0001
Starnet 7,34 0,0053 26,31% 0,0692
Sumar 100% 0,62851 100% 0,2680

Sursa: ANRCETI, in baza datelor raportate de furnizori

[HH pentru piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte
fixe din Republica Moldova (pe baza datelor prezentate in Tabelul 6) este de 0,6281 in functie

37



Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
de numarul de circuite furnizate si de 0,2680 in functie de venituri care indica un nivel suficient
de concentrare a pietei.

Prin urmare, ANRCETI este de parere cd valorile cotelor de piatd actuale nu indica o
evolutie a pietei relevante catre concurentd efectiva in orizontul de timp supus analizei si
constituie un indiciu important pentru identificarea unui furnizor ca avand putere semnificativa.

3.7.2.2 Dimensiunea furnizorului

Furnizarea serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe prin intermediul
segmentelor terminale de linii inchiriate este asociatd cu necesitatea unor investitii importante
pentru dezvoltarea retelei la nivel national. Pentru furnizarea pe scara larga a serviciilor de
acces de 1nalta calitate la puncte fixe, furnizorii vor trebui sa efectueze investitii considerabile
pentru dezvoltarea infrastructurii de canalizatie, piloni, instalarea liniilor de cupru sau de fibra
optica etc. Aceste investifii sunt atat de semnificative Incat orice furnizor alternativ se va ciocni
cu mari dificultati in ce priveste intrarea pe piata.

Dimensiunea furnizorului este prin urmare un element important, cu cat mai mare este
furnizorul, cu atat mai greu va fi pentru concurenti acestuia sa-i schimbe pozitia de PSP. Prin
urmare acest indicator fortifica ipoteza de PSP a S.A.”Moldtelecom”,

3.7.2.3 Controlul infrastructurii greu de duplicat

Asa cum se precizeaza in Instructiunile Comisiei Europene'®, un furnizor poate detine o
pozitie dominanta pe piata in cazul in care marimea sau importanta refelei ii conferd
posibilitatea manifestarii unui comportament independent de ceilalti furnizori. Detinerea unei
infrastructuri semnificative poate conferi un avantaj absolut de cost furnizorului fost
monopolist, iar costurile si perioada de timp implicate in duplicarea unei astfel de infrastructuri
pot constitui bariere semnificative la intrarea pe piata.

S.A.,,Moldtelecom” detine controlul asupra retelei cu cea mai mare acoperire la nivel de
teritoriu, prin intermediul careia ofera segmente terminale de linii inchiriate, iar mare parte din
costurile de infrastructura de retea fie au fost inregistrate la niveluri inferioare costurilor de
inlocuire din prezent, fie au fost deja partial amortizate. Aria de acoperire a retelei
S.A.,,Moldtelecom” permite acestui furnizor sa suporte costuri incrementale relativ scazute in
momentul instaldrii de segmente terminale de linii pentru a furniza servicii de acces de inalta
calitate la puncte fixe catre un anumit utilizator sau o anumita zona.

Retelele de acces ale furnizorilor alternativi nu au o acoperire teritoriald care sa poatd
substitui acoperirea cu reteaua S.A.,,Moldtelecom”. Acestia ar trebui sd suporte costuri fixe
irecuperabile substantiale pentru. Dorinta furnizorilor alternativi de a-si extinde retelele de
acces pentru furnizarea de segmente terminale de linii inchiriate poate fi impiedicatd de
necesitatea unor investitii majore in infrastructura de acces, situatie care determina un avantaj
concurential pentru S.A.,,Moldtelecom”, deoarece acesta poate utiliza reteaua de acces deja
instalata.

Date fiind costurile fixe irecuperabile semnificative si perioada mare de timp necesara
pentru construirea unei retele, este putin probabil ca un alt furnizor sd reuseasca construirea

19 Instructiunile CE (2002/C 165/03), paragrafele 81-82
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unei retele similare celei a S.A.,,Moldtelecom” sau dezvoltarea unei retele existente in orizontul

de timp supus analizei. Prin urmare, controlul unei infrastructuri greu de duplicat de catre
furnizorul istoric constituie o bariera atat la intrarea unui nou furnizor pe piata relevanta
analizata, cat si la dezvoltarea ofertei serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe de
catre furnizorii existenti.

3.7.2.4 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor unui furnizor se refera la puterea relativa pe care o
pot avea utilizatorii sai, individual sau in grupuri, in relatiile sale de negociere cu vanzatorul
serviciilor in cauza. In general, puterea de negociere a unui utilizator poate fi datid de
importanta comerciald pe care o are pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse
alternative de aprovizionare.

Puterea de contracarare, daca este suficient de mare, si structura utilizatorilor de pe piata
pot exercita constrangeri asupra puterii de piatd pe care o detine un furnizor. Astfel, daca
utilizatorii, grupurile de utilizatori sau alte structuri care le reprezinta interesele au suficienta
putere de negociere pentru a impiedica o potentiald utilizare a puterii de piatd din partea
furnizorului cu o cotd semnificativa in detrimentul utilizatorilor (astfel ca aplicarea unor preturi
inalte de monopol sau a altor practici de comportament clasic de monopolist), aceasta ar putea
servi drept motiv de considerare a unei abtineri de la masuri ex-ante.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifesta, de regula, atunci cand utilizatorul
cumpard un volum important din totalul produselor oferite de furnizor astfel ncat s poata
influenta nivelul tarifelor acestor servicii, este bine informat in legatura cu ofertele alternative
existente pe piatd, poate migra cu costuri reduse catre surse alternative de achizitionare a
produselor respective sau ar putea realiza/furniza el insusi produsele/serviciile respective.

Concluzia ANRCETI este aceea ca, pe piata furnizarii cu ridicata a serviciilor de acces de
inalta calitate la puncte fixe realizate prin intermediul unor segmente terminale de linii
inchiriate nu existd suficientd putere de contracarare din partea utilizatorilor, care sa exercite o
presiune atat de mare asupra S.A.,,Moldtelecom” incat sa influenteze nivelul tarifului aplicat.

Furnizorii care achizitioneaza segmente terminale de linii inchiriate sunt, in acelasi timp,
si furnizori de servicii pe pietele cu amdnuntul sau cu ridicata a serviciilor de acces de Tnalta
calitate. De regula, acestia utilizeaza liniile inchiriate, furnizate la nivelul cu ridicata, daca nu
detin infrastructurd proprie in zona respectivd. Faptul ca un furnizor nu opteaza pentru
autofurnizarea serviciului si nu investeste in infrastructura proprie indica asupra faptului ca nu
existd putere de contracarare din partea utilizatorilor. Puterea de contracarare a utilizatorilor ar
reprezenta o metodd de constrangere doar daca autofurnizarea serviciilor ar fi o alternativa
realista.

Astfel, puterea de contracarare a utilizatorilor S.A.”Moldtelecom” (furnizorilor ce
achizitioneaza segmente terminale de linii inchiriate) este extrem de mica.

3.7.2.5 Economiile de scara

Economiile de scara apar atunci cand cresterea productiei duce la costuri medii (pe unitate
de produs) mai reduse. Prin producerea de servicii peste nivelul care si-1 poate permite sa
produca un furnizor nou intrat pe piata, furnizorul istoric isi poate asigura costuri mai mici per
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unitate decat furnizorul nou intrat. Unde economiile de scara sunt mari si/sau barierele in calea
expansiunii existd, noul furnizor, prin venitul asteptat poate sa nu reuseasca sa isi acopere
investitia si intrarea pe piata poate sa fie descurajatd. De asemenea, furnizorii cu economii de
scara pot mai usor suporta riscurile legate de investitii majore in proiecte noi sau in proiecte cu
duratd mare de recuperare, datoritd ponderii mai mici in afacerile totale in comparatie cu
situatia concurentilor ce nu se bucura de astfel de economii.

Economiile de scard au o importan{d majora pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor
de acces de Tnalta calitate la puncte fixe, realizate prin intermediul segmentelor terminale de
linii inchiriate. Controlul asupra unei retele de acces la nivel local reprezintd o conditie
esentiald pentru furnizarea segmentelor terminale de linii inchiriate. Prin urmare, dacd un
furnizor decide sa intre pe piata prin acces direct, ar fi nevoie de investitii semnificative intr-0
retea de comunicatii electronice, care se transforma intr-un avantaj concurential pentru
S.A.,,Moldtelecom”.

Prezenta unor economii de scara in raport cu concurentii 1i permite S.A.”Moldtelecom”
sa-si distribuie costurile pe mai multe activitati sau sa subventioneze dezvoltarea unor servicii
(cum de ex. retele optice) din contul altor activitati si sa ob{ind avantaje competitive. Prin
urmare, ANRCETI considera ca S.A.,,Moldtelecom” beneficiaza de economii semnificative de
scard in ceea ce reprezintd un avantaj de piatd pentru furnizarea serviciilor de acces de 1nalta
calitate, inclusiv pentru propriile activitati.

3.7.2.6 Economiile de gama de produse

Economiile de gama apar in cazul in care un furnizor poate repartiza costurile Intre mai
multe servicii diferite dar care folosesc aceleasi elemente infrastructurd si de de retea ca si
segmentele terminale de linii inchiriate, ceea ce va conduce la costuri potentiale mai mici si
respectiv preturi mai mici. In cazul pietei de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalti
calitate la puncte fixe, S.A.,,Moldtelecom” detine un avantaj de cost prin furnizarea mai multor
servicii, cum ar fi accesul la reteaua publica de telefonie la un punct fix, servicii de retea
mobila, acces in banda larga si alte servicii de date, datoritd faptului ca utilizeaza aceleasi
elemente de infrastructura inregistrand astfel economii substantiale de gama. Acest lucru poate
descuraja intrarea pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inaltd calitate,
furnizorii alternativi fiind nevoiti sd activeze pe mai multe piete simultan in scopul realizarii
unei reduceri a costurilor similare cu cele ale furnizorului fost monopolist.

Prin urmare, S.A.,Moldtelecom” se bucura de economii de gama de produse
semnificative in raport cu furnizorii alternativi. Mai mult,acesta ofera o gama larga de servicii,
in general, mai mare decat concurentii sdi, iar cota de piata in toate aceste servicii este mai
mare.

3.7.2.7 Economiile de densitate

Economiile de densitate apar atunci cand furnizorul poate partaja costurile sale fixe la un
numar mai mare de utilizatori si sunt direct dependente de cota de piata. Prin urmare costurile
medii pe unitate de serviciu sunt mai mici la furnizorul care poate beneficia de asemenea
economii de densitate.

De cele mai dese ori economiile de densitate sunt rezultat al avantajului primului intrat pe
piata, in special acolo unde intrarea pe piatd necesita investitii esentiale si de lunga durata in
infrastructura pasiva si de retea. De regula de astfel de economii se bucurad furnizorii istorici,
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care s-au bucurat in trecut de drepturi de monopol, exclusive pentru careva servicii Sau regiuni,
au obtinut subventionare sau privilegiere de alta natura, sau s-au bucurat de limitarea de catre
autoritati a numarului de concurenti.

Serviciile S.A.,Moldtelecom” sunt furnizate in toate zonele geografice si se
caracterizeaza printr-un grad inalt de penetrare obtinut Tn mare parte istoric. Prin urmare noii
intrati nu ar putea sa obtind densitate a serviciilor comparabila cu cea ale S.A.,,Moldtelecom”,
ceea ce duce la concluzia ca costurile medii vor fi mai inalte la concurentii sai. Posibilitatea de
a se bucura de economii de densitate ii oferda S.A.,,Moldtelecom” avantaje competitive in
dezvoltarea de noi retele. Astfel, efecte similare de economii de densitate noii intrati le pot, cel
mai probabil, obtine doar in zone geografice destul de restranse ceea ce n-ar asigura la scarda
mai larga dezvoltarea eficientd a concurentei pe piata in aval.

3.7.2.8 Bariere in calea extinderii serviciilor

Barierele la intrarea pe piatd au fost considerate parte a procesului de identificare a
pietelor relevante pentru reglementarea preventiva. Analiza a relevat ca concurentii potentiali
se vor confrunta cu necesitatea unor costuri substantiale si timp indelungat pentru intrarea pe
piata serviciilor de acces de inaltd calitate la puncte fixe, ceea ce reprezintd un dezavantaj
competitiv substantial. Pe de alta parte, aceasta reprezintd un avantaj competitiv esential al
S.A.”Moldtelecom”, deoarece aceasta poate reutiliza infrastructura sa existentd pentru a furniza
serviciile (inclusiv pentru propriile activitati) sau de a construi infrastructura noua de capacitati
dedicate (cum, spre exemplu, retele optice de acces). Avantajul concurential dat poate fi
decisiv pentru a asigura cucerirea pietei pe termen lung si lipsa unei concurente pe segmentele
emergente.

Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au
capacitatea de a intra pe piata relevanta cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice
sau prin adaptarea rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficienta. In
esentd, usurinta cu care anumiti furnizori pot intra pe o anumita piata intr-o perioada scurta de
timp si cu Inregistrarea unor costuri reduse poate reprezenta un factor care sd impiedice
furnizorii existenti sd creasca in mod nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor
potentiali poate indica existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

3.7.2.9 Integrarea pe verticala

Furnizorii a caror activitate este integrata pe verticala controleaza anumite resurse de pe
piata cu ridicata necesare unui furnizor nou-intrat pentru ca acesta sa poata oferi servicii pe
pietele cu amanuntul. In general, un furnizor integrat pe verticald are tendinta si furnizeze
servicii la nivelul pietelor cu ridicata in conditii discriminatorii (in cazul in care nu sunt impuse
masuri de reglementare ex-ante care sa previna astfel de practici), in favoarea propriilor
activitati cu amanuntul, cu efecte semnificative asupra concurentei pe piata.

S.A.,,Moldtelecom” este un furnizor integrat pe verticala, fiind activ, la nivel national,
atat la nivelul pietelor cu ridicata, cat si la nivelul pietelor cu améanuntul. De asemenea,
conform analizelor de piata realizate de catre ANRCETI care au indicat asupra puterii
semnificative a acestui furnizor pe anumite piete cu amanuntul si cu ridicata, acesta are
posibilitatea ca, 1n lipsa unor masuri de reglementare, sa utilizeze pozitia dominanta pe care o
detine pe o anumitd piatd cu ridicata in vederea influentarii conditiilor concurentiale pe

piata/pietele cu amanuntul corespunzatoare. Astfel, S.A.,,Moldtelecom” are capacitatea de a
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refuza furnizarea accesului la retea altor operatori sau de a aplica tarife excesive pentru

serviciile de linii inchiriate pe care le ofera. Efectul direct al lipsei sau diminudrii concurentei la
investi in infrastructura si, ulterior, de a intra pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de
acces de Tnalta calitate la puncte fixe.

Prin urmare, integrarea pe verticala, poate face intrarea pe piatd a noilor furnizori mai
grea, in cazul in care exista o prezenta a unui furnizor la mai multe niveluri in productie si/sau
distributie.

3.7.2.10 Absenta potentialei concurente

Barierele la intrare rezultd atit intr-un numdr limitat de furnizori existenti, cat si in
absenta unor concurenti potentiali noi. In ce priveste piata data, costurile irecuperabile legate de
implementarea si furnizarea de segmente terminale de linii inchiriate sunt extrem de ridicate si
constituie o bariera structurala ridicata la intrarea si extinderea serviciilor pe piata serviciilor de
acces de inalta calitate la puncte fixe. Aceasta Inseamna ca un concurent potential nu ar fi in
stare sa intre pe piatd cu o ofertd viabild din punct de vedere economic, avand in vedere
costurile ridicate a unei astfel de investifii. Prin urmare, {inand cont de costurile ridicate si
timpul necesar pentru extinderea unor retele alternative apropiate de cele ale
S.A.,,Moldtelecom” in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de acces de inaltd calitate la
puncte fixe prin intermediul unor segmente terminale de linii inchiriate, ANRCETI considera
ca, dezvoltarea unei concurente efective pe aceasta piata ar fi dificila.

Absenta unor concurenti potentiali ar tinde sa consolideze ipoteza ca S.A.,,Moldtelecom”
are PSP pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe.
Totusi, ANRCETI nu considerd acest criteriu decisiv pentru o concluzie privind existenta
puterii semnificative pe piata.

3.7.3 Sumarul analizei detaliate a pietei

In baza criteriilor analizate mai sus ANRCETI considerd ci existd suficiente dovezi ci
S.A.,,Moldtelecom” detine PSP pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de 1nalta
calitate la puncte fixe, realizate prin intermediul segmentelor terminale de linii inchiriate, iar
barierele identificate (investitii necesare mari, costuri irecuperabile inalte, prezenta economiilor
de scard si densitate) sunt mari pentru ca concurenfii sd poatd exercita suficientd presiune
competitiva astfel Incat sd erodeze puterea de piatd a S.A.,,Moldtelecom”. Aceastd putere de
piatd va continua sd existe in orizontul de timp cuprins de aceastd analiza (de pana la trei ani),
din cauza controlului de catre S.A.,,Moldtelecom” a infrastructurii greu de duplicat si a
economiilor de scara si de densitate, iar in lipsa unor remedii ex-ante este foarte mare
probabilitatea ca S.A.,,Moldtelecom” va aplica aceastd putere in detrimentul concurentei pe
pietele cu amanuntul.

Concluzie: Exista dovezi clare cd S.A.,,Moldtelecom” are PSP pe piata de furnizare cu
ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe si este putin probabil ca aceasta
pozitie se va schimba in urmatorii trei ani. O serie de criterii confirma faptul ca
S.A.”Moldtelecom” se bucura de putere semnificativa pe piata relevanta.
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4. Determinarea obligatiilor

Analiza pietei din Capitolul 3 a demonstrat ca S.A.,,Moldtelecom” continud sa detina
putere semnificativa pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la
puncte fixe. In acest capitol ANRCETI analizeaza obligatiile preventive corespunzitoare in
acest caz. La selectarea obligatiilor ANRCETI este constienta de:

= cerinta de a alege solutia minima suficientd pentru a rezolva problema identificatd pe
piata.

= pozitia comund adoptatd de ERG privind obligatiile pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (ERG(06)33)."

= pozitia comuna adoptatd de ERG privind remediile impuse drept urmare a unei PSP pe
pietele relevante de furnizare cu ridicata a unor linii inchiriate (ERG(07)54)."

= Obligatiile speciale preventive impuse furnizorilor cu putere semnificativa ca rezultat al
analizelor anterioare ale pietei date.

4.1 Probleme concurentiale identificate la nivelul pietei relevante de furnizare cu ridicata
a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe

Problemele concurentiale la nivelul pietei relevante de furnizare cu ridicata a unor
segmente terminale de linii inchiriate, identificate de ANRCETI in analiza anterioara a pietei
date sunt valabile si pentru prezenta analizd a pietei serviciilor de acces de naltd calitate la
puncte fixe si vizeaza atat aspecte referitoare la nivelul tarifelor practicate, cat si aspecte non-
tarifare.

Asa cum a identificat ANRCETI la sectiunea anterioara, S.A.,,Moldtelecom” detine PSP
pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe. Din cauza
faptului ca nu existd suficiente constrangeri concurentiale exercitate asupra
S.A.,,Moldtelecom”, ANRCETI considera ca acesta nu are suficiente stimulente pentru a
reduce tarifele pentru serviciile de segmente terminale de linii inchiriate, utilizate pe piata
serviciilor de acces de 1nalta calitate la puncte fixe, cum ar fi pe o piata concurentiala.

Odata cu posibilitatea aplicarii de tarife excesive pentru serviciile de furnizare cu ridicata
a unor segmente terminale de linii inchiriate si efectul lor negativ asupra concurentei pe piata
cu amanuntul a serviciilor de acces de inaltd calitate, ANRCETI constata suplimentar riscul
urmatoarelor probleme concurentiale:

a) refuzului sau abtinerii de a furniza servicii cu ridicata de linii inchiriate segmente
terminale, avand in vedere cd aceasta poate intarzia intrarea concurentilor pe piata serviciilor de
acces de Tnaltd calitate la puncte fixe sau dezvoltarea retelelor acestora, ceea ce ofera avantaj
competitiv propriilor activitdti, mai ales cand este vorba de retele si servicii emergente;

b) refuzului de a furniza accesul la facilitati si servicii esentiale pentru dezvoltarea
retelelor de acces ce servesc pentru serviciile de capacitati dedicate — segmente terminale;

1 ERG (06) 33 Pozitia comuna revizuitd a ERG privind abordarea referitoare la obligatiile corespunzatoare in cadrul de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
2ERG (07) 54 ERG common position on best practice in remedies imposed as a consequence of a position of significant
market power in the relevant markets for wholesale leased lines

43



Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
C) Impunerii unor condifii insurmontabile, echivalente cu refuzul de a acorda

accesul sau cu retragerea lui;

d) discriminarii utilizatorilor cu ridicata prin furnizarea de servicii cu o calitate
diferita de cea a serviciilor furnizate intern;

e) furnizarii segmentelor terminale de linii inchiriate la tarife excesive in raport cu
costurile (constrangerea marjei concurentilor), ceea ce ar duce la cresterea costurilor
concurentilor si plasarea lor in situatie competitivd dezavantajatd in raport cu propriile
activitati;

f) lipsei transparentei in ceea ce priveste disponibilitatea accesului, caracteristicile
tehnice ale retelei, preturile, termenele si conditiile de furnizare a accesului;

Prin urmare, obligatiile ce urmeaza a fi impuse trebuie sa {ind cont de aceste riscuri ale
pietei si sd asigure minim actiunile necesare pentru nivelarea acestor riscuri.

4.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP

Obligatiile ce urmeaza a fi aplicate depind de problemele concurentiale ce exista la
moment pe piata analizati. In analiza prezentati in Capitolul 3, ANRCETI a stabilit
urmatoarele cauze majore de aparitie a PSP:

= Cota de piata si stabilitatea acesteia,

=  Dimensiunile furnizorului;

= Controlul infrastructurii greu de duplicat;
= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

=  Economiile de scara;

» Economiile de gama si produse;

= Economii de densitate;

= Bariere in calea extinderii serviciilor;

= [ntegrarea pe verticala;

= Absenta potentialei concurente;

4.3 Analiza obligatiilor propuse de ERG"

La identificarea obligatiilor ce pot fi impuse in calitate de remedii concurentiale,
ANRCETI a analizat si documentul Grupului European de Regulatori ERG(06)33, care
sugereazd impunerea urmatoarelor obligatii pe piata de furnizare cu ridicata a unor segmente
terminale de linii inchiriate:

e asigurarea accesului;
conditii egale;
transparenta termenilor si conditiilor;
caracterul adecvat al parametrilor tehnici de acces si interconectare;
pret de interconectare echitabil si coerent;
calitatea rezonabila a produselor de acces si interconectare;
asigurarea conectarii de la punctul de furnizare.

13 Actualul BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications
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Aceste remedii se incadreaza in lista remediilor stabilite de Directiva cu privire la

acces™, precum si celor stabilite de Legea nr. 241/2007:

e Transparenta;
Non-discriminare;
Evidenta contabila separata;
Acces;
Controlul preturilor si evidenta costurilor.

4.4  Impunerea, mentinerea, modificarea ori retragerea obligatiilor speciale preventive

Asa cum a fost mentionat in capitolele anterioare, ANRCETI a efectuat prezenta analiza
de piata, ghidandu-se de prevederile Recomandarii 2014/710/UE, care a divizat pietele
serviciilor de acces la puncte fixe in cele de larg consum (Mass Market) si cele cu acces de
inalta calitate (High Quality Access Market). In urma analizei, ANRCETI, a identificat ca piata
furnizarii cu ridicata a serviciilor de acces de Tnalta calitate la puncte fixe este similara pietei
furnizarii cu ridicata a unor segmente terminale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate Inchiriatd sau rezervata, determinata anterior
ca fiind susceptibila reglementarii preventive, prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.47 din 15.09.2015.

Tinand cont de cele mentionate, ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultari
publice, sa pastreze obligatiile impuse S.A.,Moldtelecom” prin Hotararea Consiliului de
Administratic al ANRCETI nr.35 din 20.12.2011 ca urmare a pozitiei PSP pe piata de furnizare
cu ridicata a serviciilor de acces de 1nalta calitate la puncte fixe, cu aplicarea modificarilor ce se
impun, in legiturd cu redenumirea pietei relevante. In mod generalizat aceste masuri cuprind
urmatoarele:

e  Obligatia de furnizare oricarui furnizor solicitant a serviciilor de interconectare
pentru segmente terminale de linii inchiriate la toate punctele de acces a retelei sale optice de
transport si furnizarea de linii inchiriate-segmente terminale;

e  Obligatia de a furniza segmente terminale de retea pasive (astfel ca furnizarea de
linii terminale dedicate de cupru sau furnizarea de fibre optice neutilizate, acolo unde este
prezentd conexiunea prin fibrd optica a punctelor terminale date cu reteaua de transport), astfel
incat furnizorii ce aleg sa achizitioneze serviciile date sd poatd alege flexibil tehnologia
utilizata pentru capacitati dedicate si sd poata fi evitatd stabilirea limitelor tehnologice de catre
furnizorului cu PSP.

e  Obligatia de a prevedea, la dezvoltarea segmentelor-terminale de fibrd optica
capacitati suficiente de fibre optice ale cablului pentru a oferi posibilitatea furnizarii de fibre
sure catre cel putin 2 furnizori ce solicitd asemenea linie inchiriatd intre punctul terminal dat si
punctul de interconectare de linii Inchiriate (de interconectare a capacitatilor dedicate date cu
reteaua proprie de transport).

e  Obligatia de a oferi conditii de acces la servicii de linii inchiriate echivalente
tuturor furnizorilor solicitanti pe principii nediscriminatorii;

14 Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on access to, and interconnection of,
electronic communications networks and associated facilities (Access Directive)
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e  Obligatia de a nu discrimina, in legaturd cu furnizarea segmentelor terminale de
linii inchiriate;

e  Obligatia de a publica o Ofertd de Referintda pentru Linii inchiriate, informatia
privind segmentele terminale de linii inchiriate furnizate, inclusiv punctele de interconectare,
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, conditiile comerciale si tehnice de interconectare,
de furnizare si utilizare a infrastructurii asociate, capacitati disponibile, tarife aplicate pentru
serviciile date;

e  Obligatia de a orienta preturile pentru serviciile de furnizare cu ridicata a unor
segmente terminale de linii inchiriate si a serviciilor conexe acestora la costul incremental pe
termen lung (LRAIC);

e  Obligatia de a asigura transparenta in ce priveste calitatea serviciilor date;

e  Obligatia de asigurare in cadrul evidentei contabile separate a detalierii serviciilor
cu ridicata de linii inchiriate si evidentierii de alte activitati.

Concluzii: ANRCETI propune ca obligatiile de mai sus sa fie mentinute in sarcina
S.A.,,Moldtelecom” pentru a preveni riscul utilizarii pozitiei sale PSP pe piata de furnizare cu
ridicata a serviciilor de acces de inaltd calitate la puncte fixe. in baza dovezilor disponibile,
ANRCETI considera ca aceste obligatii sunt necesare si proportionale cu riscurile concurentiale
de pe piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe in
Republica Moldova si pozitia de PSP pe aceasta piata.

In conformitate cu prevederile Legii nr.241/2007, ANRCETI, daci ia decizii privind
identificarea pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele
relevante si impunerea obligatiilor speciale in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante, are obligatia de a notifica Consiliului Concurentei in termen de 3 zile
lucrdtoare din data adoptarii privind aceste decizii.

Suplimentar la aceasta, ANRCETI ar urma sa modifice pct.6 din anexa Hotararii
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.85 din 28 aprilie 2009 privind definirea listei
pietelor relevante de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, redenumind piata
relevanta, in corespundere cu concluziile din prezenta analiza de piata.

46



