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1. Introducere

In conformitate cu articolul 51 din Legea comunicatiilor electronice ("Legea") nr.241-XVI din
15.11.2007, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), identifica pietele relevante si efectueaza analize de piatd pe aceste piete in
scopul determindrii faptului daca piata relevantd este suficient de competitivd si al impunerii,
mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive. ANRCETI defineste
metodologia si criteriile de identificare a pietelor relevante si identificd aceste piete, luand in
considerare conditiile nationale specifice. De asemenea, ANRCETI publica lista pietelor relevante.

Procesul de identificare si analizd a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul privind
identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste
piete, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie
2008 (Regulamentul).

Dupa identificarea pietelor relevante, ANRCETI va efectua analiza completa a acestor piete, astfel
incat sa ia decizii cu privire la desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante
(asa cum este descris in articolul 52 din Lege) si sa impuna obligatii corespunzitoare (conform
articolului 54 din Lege). ANRCETI va face publica analiza si va prezenta Autoritdtii pentru Protectia
Concurentei decizia privind desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante.

Procesul de consultare

ANRCETTI a expus spre consultare publica pe pagina sa de Internet proiectul Analizei date, de rind
cu proiectul Hotaririi Consiliului de Administratie al ANRCETI care prevedea determinarea
S.A.”Moldtelecom” drept furnizor cu putere semnificativd pe piata relevanta a serviciilor de linii
inchiriate-trunchi. Perioada pentru expedierea comentariilor a durat de la 05.07.2011 pana la
01.08.2011.

Adresa la care au fost colectate comentariile a fost:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,
CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA

Fax: (0 22) 22 28 85

si/sau la:
e-mail: office@anrceti.md



mailto:office@anrceti.md

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

2.  Identificarea pietei furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi
de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la
dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata

Conform p. 5 al Regulamentului, pentru a desfasura procesul de identificare a pietelor, ANRCETI va
tine cont de cele mai bune practici europene.

Regulamentul descrie un proces din doua etape:

1. In primul rand, trebuie sa fie stabilite limitele pietei, din punct de vedere a produsului si din
punct de vedere geografic, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic (TMI).

2. In al doilea rind, trebuie si fie confirmati susceptibilitatea pietei la reglementarea
preventiva prin aplicarea testului celor trei criterii (p. 20 si p.44 ale Regulamentului).

2.1 Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic incepe prin identificarea unui produs focal, adicd produsul cel mai
ingust definit care in mod evident se afla pe piata analizatd. Aceastd piatd poate include si alte
produse candidat in dependenta de substituibilitatea dintre produsul candidat si produsul focal. Sunt

1. Substituibilitatea ofertei;

ii. Substituibilitatea cererii cu ridicata;

iii. Substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verifica dacd o majorare mica dar
semnificativa (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a pretului produsului
focal ("SSNIP") ar putea fi profitabila.

Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce suficientd
presiune competitiva asupra produsului focal. In cazul cind SSNIP este profitabil, aceasta va fi o
dovada ca produsul candidat nu este capabil sd substituie produsul focal si nu poate fi inclus in
limitele pietei produsului.

Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabild, definitia serviciului trebuie extinsa
pentru a include serviciile care pot substitui produsul focal.

2.2 Testul celor trei criterii

Acest test se refera la cele trei criterii care se aplicd inainte de a supune piata unei reglementari
preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt:

i. Prezenta unor bariere inalte la intrare pe piata;

ii. Dinamica pietei;

iii. Insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.
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Comisia Europeani sintetizeaza si explicd aceste criterii, dupa cum urmeaza':

Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piata. Dat fiind caracterul dinamic al
pietelor de comunicatii electronice trebuie, de asemenea, sa se ia in consideratie si posibilitatile
pietei de a tinde spre un rezultat competitiv, in pofida barierelor inalte la intrare.

Prin urmare, cel de-al doilea criteriu constd in faptul ca o piata are si asa caracteristici de a nu
tinde in timp spre o concurenta efectiva. Acest criteriu este unul dinamic si ia in consideratie un
numar de aspecte structurale §i de comportament care la examinarea tuturor factorilor, indica daca
piata are sau nu caracteristici de natura sa justifice impunerea obligatiilor de reglementare,
conform Directivelor Europene.

Al treilea criteriu prevede insuficienta legii concurentei de a preveni de sine statator esecul pietei(
fara reglementarea preventiva), ludnd in consideratie caracteristicile specifice ale sectorului
comunicatiilor electronice.

In acest compartiment ANRCETI prezinti rationamentele sale in ceea ce priveste identificarea pietei
cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru
punerea la dispozitie de capacitate Inchiriata sau rezervata.

Piata mentionata este cuprinsd si de Recomandarea Comisiei Europene C(2003)497 (Piata 14).
Astfel, ANRCETI a testat dacd aceastd piatd este relevantd reglementdrii preventive in
circumstantele nationale.

Pentru a lua decizia daca piata data este sau nu susceptibild unei reglementari preventive, ANRCETI,
conform prevederilor Regulamentului, desfasoard un proces in doud etape: initial defineste piata
relevanta a produsului si cea geograficd; in caz ca piata definitd este determinatd drept relevanta,
testeaza susceptibilitatea pietei la reglementarea preventiva.

23 Definirea pietei

Piata analizatd in acest document este furnizarea cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii
inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate
inchiriatd sau rezervati.” In conformitate cu practicile Uniunii Europene, piata furnizdrii unor
segmente-trunchi de linii Inchiriate poate fi definitd Tn baza urmatoarelor definitii de mai jos (care
urmeaza):

Linii inchiriate inseamnd ,totalitatea echipamentelor de comunicatii electronice care ofera
capacitatea de transmisie dedicata intre punctele de acces la retea, dar care nu includ functii de
comutare care sa poatd fi controlate de catre utilizator.”

In armonie cu aceasti definitic ANRCETI considera drept linii inchiriate toate echipamentele de
comunicatii electronice care furnizeaza capacitati de transmitere dedicate (intre doud puncte si care
nu includ servicii de comutare a datelor transmise.

"EC (2007) 5406, Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a
common regulatory framework for electronic communications networks and services, page 8.

2 Aceasta este piata 14 in Recomandarea UE 2002/21/EC
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Linia inchiriatd oferd conexiune de transmisie dintre doud puncte de acces la retea la o anumita rata
de transmisie solicitatd (de exemplu, litimea de bandi) de citre cumparitor. In consecinti, unul din
parametrii de conectare a liniilor inchiriate este latimea de banda, iar alt parametru este localizarea
geografica a celor doud puncte de acces la retea.

In ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate exista atit piatd cu amanuntul, cit si cu ridicata. Daca
un furnizor furnizeaza servicii de linii inchiriate unui utilizator final se considera a fi o tranzactie cu
amanuntul. In cazul in care furnizorul furnizeaza servicii de linii inchiriate citre un alt furnizor de
comunicatii elecronice, fie pentru utilizarea serviciilor date in reteaua proprie sau pentru revinzarea
lor, este considerata a fi o tranzactie cu ridicata.

Diferenta dintre serviciul de linii inchiriate furnizat la nivel cu ridicata si serviciul de linii inchiriate
furnizat la nivel cu amanuntul constd in natura pietei si in modul in care este cumparat, vandut si
utilizat serviciul, si nu 1n functionalitatea tehnicd a produsului si nici volumul de servicii
achizitionate. Piata "furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii Inchiriate" cuprinde
totalitatea tranzactiilor de furnizare a serviciilor de segmente-trunchi de linii inchiriate care sunt
descrise mai sus, doar ca aceste servicii sunt vindute cu ridicata.

In cazul cel mai general o conexiune completi a liniei inchiriate cuprinde doua segmente terminale
si segmentul(ele)-trunchi interconectat cu doud segmente terminale (segmentul de linii inchiriate
dintre punctul terminal de acces la retea si cel mai apropiat punct de prezenta al operatorului se
numeste segment terminal de linie Inchiriata).

Figura 1 Linie inchiriata (prezentare schematici) end-to-end

Comatator | Comutator de E IComutator de : Comutator
local ! tranit ! ' tranmit ! local
Segment terminal i Segment trunchi E Segment terminal

Serviciile de linii Inchiriate segmente-trunchi pot fi utilizate de cétre operatori pentru transportarea
traficului de telefonie fixa si mobild, pentru furnizarea de servicii de linii inchiriate cu amanuntul, iar
serviciile cu ridicata de segmente-trunchi de linii inchiriate pot juca un rol cheie, de asemenea, la
transportarea traficului de internet si furnizarea de alte servicii de transport date.
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2.4 Piata relevanta a produsului

2.4.1 Produsul focal

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afla n mod evident pe piata cercetata.

Trebuie remarcat faptul ca punctul de plecare pentru identificarea produsului focal, in acest caz, este
piata furnizirii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate bazate pe tehnologia
SDH (STM), in Republica Moldova. Astfel marea majoritate a serviciilor de linii inchiriate
segmente-trunchi furnizate pe piata sunt bazate pe tehnologia STM prin fibra optica. Aceasta se
datoreaza faptului ca reteaua operatorului istoric a fost construita initial pentru prestarea serviciilor
voce. Prin urmare, este oportun sa fie considerat serviciul de linii inchiriate segmente-trunchi bazat
pe SDH ca produs focal, in scopul definirii pietei.

2.4.2 Lista substituentilor produsului focal

In prezent, in Republica Moldova, in functie de tipul de suport utilizat in vederea furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice, un operator poate achizitiona servicii de linii Inchiriate
segmente-trunchi bazate pe urmatoarele tehnologii: SDH, fibrd opticd sura, WDM, MPLS si
Ethernet.

Astfel, pentru a defini piata relevantd a produsului, ANRCETI a analizat:

1. Masura in care serviciile de linii inchiriate segmente-trunchi bazate pe tehnologia MPLS,
Ethernet si WDM fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului;

2. Necesitatea includerii 1n piata relevantd a produsului a serviciilor de acces la fibra optica
neechipata (fibra surd);

3. Posibilitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de linii Inchiriate
segmente terminale;

1) Analiza masurii in care serviciile de linii inchiriate segmente-trunchi
bazate pe tehnologia MPLS, Ethernet si WDM fac parte din aceeasi
piata relevanta a produsului.

ANRCETT a analizat daca serviciile de capacitate de transmitere cu interfete alternative celei SDH
(MPLS, Ethernet si WDM) fac parte din aceeasi piatd relevantd a produsului. Pentru a determina
gradul de substituibilitate dintre cele doua categorii de servicii de linii inchiriate segmente-trunchi,
ANRCETI a analizat, in primul rand, dacd acestea pot fi considerate substituenti potriviti din
punctul de vedere al utilizarii date acestora si caracteristicilor lor functionale.

Serviciul de linii inchiriate constituie, asa cum este precizat mai sus, o conexiune dedicata care ofera
o capacitate de transmisie simetricd §i permanentd intre doud puncte ale retelelor, care nu prevede
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comutarea pe segmentul inchiriat. Capacitatile Inchiriate pot, totusi fi multiplexate/demultiplexate cu
alte capacitati transportate intre doua puncte ale retelei de transport.

Serviciile care utilizeaza interfete alternative pentru transportare de capacitati (SDH, Ethernet,
MPLS, WDM etc.) au evoluat rapid in ultimii ani, incorporand noi functionalitdti tehnice, fiind
utilizate din ce in ce mai des ca substituent al serviciilor de linii inchiriate traditionale. Aceste
interfete alternative permit atingerea unor niveluri de calitate comparabile cu cele ale liniilor
inchiriate traditionale in special in ceea ce priveste transparenta (capacitatea de a transporta toate
categoriile de aplicatii, in timp real), de garantare a capacitatii si nu sunt limitate in ceea ce priveste
lungimea.

Avand in vedere ca cererea cu ridicata de servicii de linii inchiriate segmente-trunchi se refera
la necesitatile furnizorilor de transport de capacitati la distante relativ lungi (de regula intre localitati
si regiuni) unul din principalii factori care determind substituibilitatea serviciilor reprezinta
functionalitatea acestor.

Din punct de vedere al functionalitétii serviciile de inchiriere de fibra optica sura este cel mai
potrivit substituent pentru capacitdti SDH, deoarece permite furnizorului ce achizitioneaza
segmentul de fibra optica pasiva sa aleaga flexibil tehnologia si capacitatile dorite pe acest segment,
pe care si le poate furniza prin echiparea de sine statitor a fibrei optice cu echipamente de
transmisiuni corespunzatoare.

Optiunile WDM de asemenea permit cumparatorului sa aleagd flexibil tehnologia doritd de
acesta, cu toate ca poate fi limitat in vitezele de transmisie, in functie de numarul de lungimi de unda
inchiriate. Totusi capacitatile de transmisie de 2,5 Gbps pe care le poate oferi fiecare lungime de
unda sunt semnificative in raport cu capacitatile SDH si, prin urmare, le pot substitui eficient. Ca si
in cazul descris pentru fibrele optice neechipate, furnizorul ce achizitioneaza servicii de lungimi de
unda urmeaza de sine sttator sa le echipeze cu echipamente de nivele de retea (network layer).

Din punctul de vedere al ofertei, pentru un furnizor de servicii de linii inchiriate care
utilizeaza fibra opticd trecerea la utilizarea unei interfete alternative se poate realiza fard costuri
ridicate (in comparatie cu costul legat de construirea segmentelor de fibra opticd), prin schimbarea
echipamentelor de la cele doua puncte terminale ale liniei. Acest fapt este valabil chiar si pentru
capacititi mai mari. In plus, echipamentele terminale pot fi reutilizate si instalate rapid.

In acest context, nu existd motive pentru a defini piete relevante ale produsului diferite in functie de
tehnologiile de transport care sunt utilizate. Astfel, piata relevantd a produsului este piata furnizarii
de linii inchiriate segmente-trunchi, indiferent de tehnologia utilizata.

Concluzia ANRCETI este aceea ca piata relevanta furnizarii de linii inchiriate segmente-trunchi
include toate tipurile de tehnologii precum si toate tipurile de interfete si protocoale utilizate
(Ethernet, MPLS, SDH, WDM).

2) Analiza substituibilitatii serviciilor de linii Inchiriate segmente-
trunchi STM cu serviciile de acces la fibra optica neechipata (dark
fiber).

Substituibilitatea cererii
Fibra opticd neechipatd constituie un element pasiv al retelelor de comunicatii electronice, care
permite transportul semnalelor intre doua puncte ale retelei, daca este echipata cu elementele active
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corespunzatoare, puse la dispozitie de operatorul retelei sau de un tert. Din punctul de vedere al
caracteristicilor tehnice, fibra opticd neechipata, poate constitui suportul fizic pentru furnizarea de
servicii de linii inchiriate - segmente trunchi. in mod similar, accesul la fibra optici neechipati care
este un serviciu de acces la infrastructura de retea, serviciul de linii inchiriate - segmente trunchi
presupune furnizarea serviciilor de acces pind la echipamentele de transmisiuni la punctul de
interconectare si la utilizatorul final.

Deci, 1n cazul unei cresteri mici, dar semnificative si de durata, a tarifelor serviciilor de linii
inchiriate segmente-trunchi, un furnizor de servicii de linii inchiriate pe piata cu amanuntul, care ar
cumpdra un serviciu de linii inchiriat-segmente trunchi, ar putea utiliza in schimb un serviciu de
acces la ,,fibra optica neechipata”, care reprezintd, in sine, o ofertd cu ridicata de servicii de acces la
infrastructura. Pentru a putea furniza servicii de linii inchiriate pe piata cu amanuntul, furnizorul -
cumparator nu ar trebui sa echipeze in mod corespunzator suportul de fibrd optica la care se
realizeazd accesul. Prin urmare, cele doud servicii sunt substituibile din punctul de vedere al
caracteristicilor tehnice si functionale.

Substituibilitatea ofertei
In cazul unei cresteri mici, dar semnificative si de duratd, a tarifelor serviciilor de linii inchiriate
segmente-trunchi, un furnizor care ofera acces la ,,fibra optica neechipatd”™ ar putea intra pe piata cu
ridicata a serviciilor de linii inchiriate segmente-trunchi, fard a realiza investitii suplimentare
semnificative si a intdmpina intarzieri importante n lansarea comerciald a serviciilor. Astfel, pentru
a permite furnizarea de servicii de linii inchiriate segmente-trunchi nu este necesara instalarea de
echipamente de transmisiuni in fiecare nod al retelei, si respectiv nu implica investitii semnificative.

ANRCETI considera ca serviciile de acces la ,,fibra optica neechipatd” si serviciile de linii inchiriate
segmente-trunchi STM fac parte din aceeasi piatd relevanta a produsului din punctul de vedere al

.....

3) Posibilitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor
de linii inchiriate segmente terminale

ANRCETI a analizat dacd serviciile de linii inchiriate segmente terminale si serviciile de linii
inchiriate segmente-trunchi fac parte din aceiasi piatd relevantd. Pentru a determina gradul de
substituibilitate dintre cele doud categorii de servicii de linii inchiriate, ANRCETI a analizat, daca
acestea pot fi considerate interschimbabile din punctul de vedere al utilizarii date acestora si
caracteristicilor functionale.

Substituibilitatea cererii
Pornind de la faptul ca serviciul de linii inchiriate segmente terminale si serviciul de linii inchiriate
segmente-trunchi nu sunt substituibile din punct de vedere functional, prin urmare, nu pot fi
considerate servicii substituibile din punctul de vedere al cererii. Fiecare dintre cele doua servicii
indeplineste o anumita functie si satisface o anumita nevoie, fiind folosite ca servicii complementare.
Un client al unuia dintre cele doud servicii la nivelul pietei cu ridicata nu ar putea alege celdlalt
serviciu ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa a pretului, dat fiind ca fiecare dintre aceste
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servicii intrd in alcdtuirea unor parti diferite ale retelei, iar cererea este determinatd de nevoile
specifice ale retelei operate de utilizatorul de la nivelul pietei cu ridicata.

Substituibilitatea ofertei

In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, un furnizor de servicii de linii inchiriate segmente-
trunchi va trebui sa faca investitii importante pentru a putea furniza servicii de linii inchiriate
segmente terminale, ca urmare a faptului ca furnizarea acestor din urma servicii presupune
constructia unei retele de acces pina la utilizatorii finali; in plus, asemenea investitii se realizeaza
intr-un termen lung. De asemenea, un operator care furnizeaza exclusiv servicii de linii inchiriate
segmente terminale si doreste sa intre pe piata serviciilor de linii inchiriate segmente-trunchi se va
confrunta cu constrangeri determinate de investitiile semnificative ce trebuie realizate si timpul
indelungat necesar pentru furnizarea acestor servicii, ca urmare a faptului cd este necesara
dezvoltarea unei infrastructuri de capacitate mare, conectatd la diferite locatii dintr-un numar
semnificativ de localitati, pentru a putea concura cu operatorii deja existenti pe piata.

Concluzie

.....

segmente terminale nu fac parte din piata furnizarii liniilor inchiriate segmente-trunchi.

2.4.3 Sumarul analizei pietei produsului
ANRCETI a identificat ca produsul focal este serviciul de linii Inchiriate segmente-trunchi bazat pe
tehnologia SDH (STM).

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indicd asupra faptului, cd existd urmadtoarele produse
substituente produsului focal:

1.  Serviciile de capacititi de transmitere cu interfete alternative (MPLS, Ethernet i WDM));

2. Serviciilor de acces la fibra optica neechipata (dark fiber);

ANRCETI concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent
de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau
rezervata care cuprinde servicii de capacitati de transmitere cu interfete: SDH,
MPLS, Ethernet si WDM si servicii de acces la fibra optica neechipata.
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2.5 Piata geografica

Piata geograficd relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate
fi delimitata de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite. De asemenea,
conform Instructiunilor CE, in mod traditional, identificarea pietei relevante geografice se realizeaza
pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea si existenta unor limite geografice impuse prin
lege sau prin acte administrative.

Analizand aceste criterii, ANRCETI a constatat cd piata geograficd relevantd corespunzatoare
serviciilor de linii inchiriate segmente-trunchi este nationald, determinatad de teritoriul Republicii
Moldova, avand in vedere cd nu au fost identificate zone geografice in care conditiile concurentiale
sa fie suficient de diferite de restul teritoriului si astfel sa fie justificatd delimitarea unor piete locale
distincte.

Aceasta concluzie este sustinutd inclusiv de caracterul serviciilor de linii inchiriate segmente-trunchi,
care sunt, in preponderentd, furnizate intre localitati si raioane/municipii.

Desi exista probabilitatea s apara variatii ale cererii §i ofertei, asociate, de exemplu, cu anumite
grupuri de utilizatori care formeaza zone mai concentrate din punct de vedere geografic, acestea nu
sunt de natura sa determine limite clare si persistente ale unor segmente geografice de piatd diferite.
De asemenea, analiza datelor de piatd a relevat faptul ca nu exista diferente - in functie de zona
geografica - in ceea ce priveste preferintele utilizatorilor pentru aceste servicii sau in ceea ce priveste
costurile Inregistrate cu operarea retelei in diferite zone geografice tarifele fiind stabilite uniform la
nivel national in lei/km.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANRCETI considerd cd dimensiunea geograficd a
pietei relevante a serviciilor de linii inchiriate segmente-trunchi este nationald, determinatd de
teritoriul Republicii Moldova.

In consecintd, dimensiunea geografica a pietei furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii
inchiriate indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau
rezervatd este nationala, determinata de teritoriul Republicii Moldova.

2.6 Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, pentru ca o piata si fie relevanti reglementirii
preventive de catre ANRCETI, este important ca aceasta sa intruneasca caracteristici care sa justifice
impunerea obligatiilor speciale preventive (Art.51 (1), lit.a)).

ANRCETI a stabilit in Regulament® ¢a pentru determinarea faptului daci o piatd a produsului este
relevanta este necesar ca ea sd intruneasca respectarea a trei criterii (exercitiu numit Testul celor trei
criterii)

Cele trei criterii sunt:

3 Pct. 44 din Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe aceste piete Nr. 55 din 29 decembrie 2008, .
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1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizatd prin existenta unor bariere inalte la
intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice 1n cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu, spre o
concurentd suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si farda interventii de
reglementare; si

3. Dacd masurile ex post, in absenta unor masuri ex-ante impuse pe aceastd piatd, ar fi
suficiente pentru a remedia ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

Este necesar de mentionat ca aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei pietelor pentru
reglementarea preventiva a fost elaborat de Comisia Europeana si recomandat regulatorilor nationali
pentru exercitiul de identificare a pietelor.

Toate aceste criterii trebuie sa fie indeplinite impreuna. In cazul in care, barierele la intrare nu sunt
de durata, sau in cazul in care existd dovezi recente de concurenta sporitd si de o concurenta care
tinde spre crestere continud pe termen scurt $i mediu, sau in cazul in care exista anumite motive sa se
creadd ca interventia ex-post de catre regulator ar putea fi eficientd, atunci este rezonabil ca
regulatorul sd se abtind de la impunerea masurilor preventive in sarcina furnizorului cu putere
semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificatd o analizi deplind de piatd
pentru a determina ce furnizor are putere semnificativa pe piatd si a stabili remediile preventive
aplicate acestor furnizori.

Capitolul de mai jos aplicd fiecare dintre aceste criterii la piata accesului utilizatorilor finali,
persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie.

2.6.1 Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piatd pot fi de doua tipuri:
= structurale: bazate pe economii de scard si gama, costuri irecuperabile si constrangeri
tehnice;
= legale: bazate pe politici cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si alocarea
spectrului de frecvente.
Barierele structurale exista la intrarea pe piatd atunci cand nivelul tehnologiei, structura costurilor
asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masurd sd creeze conditii neechilibrate Intre furnizorii
existenti i concurentii potentiali, capabile sa conduca la Tmpiedicarea sau la intarzierea intrarii pe
piata relevanta a acestora din urma. De exemplu, barierele structurale pot consta in existenta pe piata
a unor avantaje absolute de cost, economii substantiale de scard si densitate, constrangeri legate de
capacitate, precum si a unor costuri fixe irecuperabile ridicate pe care le presupune intrarea pe piata.
Prin urmare, ANRCETI va analiza existenta barierelor structurale din urmatoarele puncte de vedere:
- nivelul costurilor fixe irecuperabile la intrarea pe piatd;
- economiile de scara si de densitate;
- controlul unei infrastructuri greu de duplicat;
- avantajul tehnologic;
- integrarea pe verticald;
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1. Costurile fixe irecuperabile, economiile de scara si de scop

Intrarea pe piata serviciilor de linii inchiriate segmente-trunchi este asociatd cu costuri irecuperabile
substantiale. Pentru a intra pe aceasta piatd, un furnizor trebuie sd isi extindd reteaua la nivel
national, astfel incat sa poatd furniza servicii de linii inchiriate segmente-trunchi.

Respectiv operatorii alternativi care vor sa intre pe aceasta piatd trebuie sa suporte costuri fixe
considerabile (dezvoltarea infrastructurii de canalizare, costul cablurilor de fibra optica, costurile de
instalare a cablurilor de fibra opticd) care se transformd intr-un avantaj concurential pentru
operatorul istoric. Chiar daca operatorii alternativi ar furniza serviciile de linii Inchiriate segmente-
trunchi prin intermediul unor solutii alternative, la care acestia ar avea deja acces, precum accesul la
fibrd optica neechipata, aceste solutii nu sunt de naturd sd determine reducerea costurilor fixe
irecuperabile, ca urmare a faptului ca aceste optiuni sunt in mare parte indisponibile pe piata.

2. Economiile de scara, gama de servicii si densitate
Economiile de scara sunt determinate de scaderea costurilor fixe pe unitatea de produs ca urmare a
cresterii volumului vanzarilor. Economiile de gama apar ca urmare a avantajului de cost pe care il
are un furnizor care furnizeaza doud sau mai multe produse sau servicii, utilizand aceleasi mijloace,
fatd de cei care furnizeaza un singur produs sau serviciu.
Furnizarea de servicii de linii inchiriate segmente-trunchi se caracterizeaza prin economii de scara si
de gama semnificative.
Furnizarea serviciilor de linii Inchiriate segmente-trunchi cétre terti este asociatd cu economii de
scara, deoarece costurile cu echipamentele din nodurile de transmisiuni sau din locatiile altor
operatori nu cresc semnificativ in functie de capacitate. Economiile de gama rezultd din faptul ca
infrastructura asociatd poate fi folosita pentru a furniza mai multe servicii, precum furnizare de
capacitati de transport pentru reteaua de telefonie fixa, reteaua de telefonie mobila, reteaua de acces
la Internet, etc.

3. Controlul unei infrastructuri greu de duplicat
Practic barierele structurale au un impact negativ asupra posibilitatilor de intrare pe piatd a noilor
operatori. Construirea unei infrastructuri noi de linii inchiriate ar implica costuri irecuperabile
ridicate.
S.A.”Moldtelecom” detine controlul asupra retelei cu cea mai mare acoperire la nivel national, prin
intermediul careia ofera servicii de linii inchiriate segmente-trunchi, iar mare parte din costurile de
infrastructura de retea fie au fost inregistrate la niveluri inferioare costurilor de inlocuire din prezent,
fie au fost deja partial amortizate. Aria de acoperire a retelei S.A. ,,Moldtelecom” permite acestui
operator sd suporte costuri incrementale relativ scazute in momentul instalarii de linii inchiriate
segmente-trunchi pentru a furniza servicii catre un anumit utilizator sau o anumita zona. Operatorii
alternativi au intrat recent pe piatd, iar retelele lor de acces nu au o acoperire teritoriala care sa poata
substitui acoperirea retelei S.A. ,Moldtelecom”. Acestia ar trebui sd suporte costuri fixe
irecuperabile substantiale pentru a-si extinde retelele.
In conditiile in care o astfel de retea existd, construirea unei retele paralele ar face imposibil (cel
putin ineficient din punct de vedere economic) de a atinge economii suficiente de densitate.
Prin urmare, concluzia ANRCETI este ca chiar dacd existd posibilitatea pentru concurenti de a
beneficia de acces la liniile inchiriate segmente-trunchi, care pot fi utilizate pentru servicii de
telefonie fixa si transport date, piata furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate
indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervata
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pastreaza inca bariere structurale suficient de inalte. In acest context, efectele remediilor pe pietele
cu ridicata se vor resimti intr-un termen lung.

4. Integrarea pe verticala
Furnizorii a cdror activitate este integratd pe verticald controleaza anumite resurse de pe piata cu
ridicata necesare unui furnizor nou-intrat pentru ca acesta sd poata oferi servicii pe pietele cu
amanuntul. In general, un furnizor integrat pe verticala are tendinta si furnizeze servicii la nivelul
pietelor cu ridicata in conditii discriminatorii (in cazul in care nu sunt impuse masuri de
reglementare ex ante care sa prevind astfel de practici), in favoarea propriilor activititi cu amanuntul.
In aceste conditii, existi posibilitatea de a utiliza pozitia detinutd pe piata cu ridicata in vederea
influentarii concurentei pe piata cu amanuntul, prin refuzul de a furniza altor furnizori accesul la
reteaua proprie.
Moldtelecom este un furnizor de retele integrat pe verticald de talie semnificativa, fiind activ, la
nivel national, atdt la nivelul pietelor cu ridicata, cat si la nivelul pietelor cu amanuntul. De
asemenea, conform analizelor de piata realizate de catre ANRCETI la nivelul cu ridicata pe pietele
corespunzatoare serviciilor de acces in banda larga, Moldtelecom a fost desemnat ca furnizor cu
putere semnificativa. Pentru a impiedica aparitia unor posibile probleme concurentiale la nivelul
pietelor cu amdnuntul, ANRCETI a impus furnizorului cu putere semnificativa pe pietele cu ridicata
sd asigure accesul la tarife orientate la costuri si In conditii nediscriminatorii.
Concluzie: barierele existente la intrarea pe piata furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii
inchiriate indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata
sunt suficient de ridicate pentru a impiedica intrarea pe piata a noi furnizori de astfel de servicii.

2.6.2 Tendinte spre concurenta efectiva

Cel de-al doilea criteriu urmareste evaluarea masurii in care piata analizatd prezintd caracteristicile
care sa indice evolutia acesteia catre concurenta efectiva, in absenta unor reglementari ex-ante.
Aplicarea acestui criteriu implicd investigarea situatiei concurentiale dincolo de barierele existente la
intrarea 1n piatd, tinand cont ca, chiar in conditiile in care o piatd este caracterizatd de bariere
semnificative la intrare, o serie de alti factori structurali sau caracteristici ale pietei pot reprezenta
argumente in favoarea faptului ca piata tinde spre concurenta efectiva.

Cotele de piata

ANRCETI subliniaza ca S.A. ,,Moldtelecom”, pina in anul 2010 nu a prestat servicii de Inchiriere de
segmente-trunchi. In anul 2010 Moldtelecom a furnizat 13 segmente de linii inchiriate-trunchi
interlocalatati si 11 segmente-trunchi locale. Cota de piatd a acestuia in functie de circuitele de
segmente-trunchi inchiriate este de 100%. S.A.,,Moldtelecom” furnizeaza servicii de linii Inchiriate
segmente-trunchi bazate pe tehnologia STM, la nivel national, intre punctele de prezentda SDH
Moldtelecom, atingand cota de piatd in functie de venituri de 100%, el fiind unicul furnizor de pe
piata data care inchiriaza segmente-trunchi altor furnizori.

ANRCETTI apreciaza ca este putin probabil ca operatorii alternativi sa-si creascd cota de piatd in

orizontul de timp supus analizei, datoritd barierelor care Tmpiedicd extinderea acestora pe piata.
Astfel, o cotd de piatd de 100% in functie de numarul de circuite segmente-trunchi inchiriate si de
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100% in functie de venituri este un indicator care demonstreaza faptul ca S.A. ,,Moldtelecom” detine
putere semnificativa pe piata furnizarii cu ridicata a serviciilor de linii inchiriate segmente-trunchi.
Prin urmare, ANRCETI este de parere ca valorile cotelor de piatd actuale nu indica o evolutie a
pietei relevante catre o concurenta efectiva.

Conditiile concurentiale

In prezent, in Republica Moldova, un singur furnizor comercializeazi servicii de linii inchiriate
segmente-trunchi. Din acest considerent ANRCETI considera ca nu exista indicii ca piata furnizarii
de linii inchiriate segmente-trunchi tinde spre concurenta in orizontul de timp al prezentei analize de
piatd. In absenta reglementarilor, ar fi improbabil ca operatorii alternativi si poatd influenta
semnificativ posibilitatea S.A. ,,Moldtelecom” de a se comporta pe piata datd independent de
concurenti sau de consumatorii de servicii respective.

2.6.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei

a 4 o . - . ~
In Recomandarea sa”, Comisia Europeand, mentioneaza:

Decizia de a identifica o piata ca fiind susceptibila de a fi supusa unei reglementari ex ante ar trebui
sa depinda si de o evaluare a capacitatii dreptului concurentei de a rezolva deficientele pietei
datorate indeplinirii primelor doua criterii. Interventiile in temeiul dreptului concurentei probabil
ca nu vor fi suficiente in cazul in care o interventie vizand remedierea unei deficiente a pietei trebuie
sa satisfaca un numar mare de criterii de conformitate sau in cazul in care interventiile frecvente
si/sau rapide sunt indispensabile.

Prin urmare ANRCETI considera ca exista trei motive principale pentru a concluziona ca doar
aplicarea ex-post a legislatiei concurentei este insuficientd pentru a preveni un esec al pietei. Acestea
sunt:

- In conformitate cu Legea cu privire la protectia concurentei nu pot fi impuse obligatii
specifice (de exemplu, normele de evidenta si calcul al costurilor), autoritatea in domeniul
concurentei nu este suficient de specializatd pentru a aborda problemele tehnice legate de
pietele imaginative cauzate de integrarea pe verticala sau orizontald a majoritatii furnizorilor;

- Sunt necesare interventii de reglementare frecvente si in timp util;
- Masurile ex-post dureaza lung si sunt intreprinse In urma interventiei situatiilor de abuz;
- Exista o necesitate mare de siguranta juridica.

Astfel, ANRCETI prin urmare concluzioneaza ca al treilea criteriu este de asemenea indeplinit.

* RECOMANDAREA COMISIEI din 17 decembrie 2007 privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care
pot face obiectul unei reglementari ex ante, recitalul 13
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Concluzie

Analizind cele de mai sus, ANRCETI este de parere ca in cadrul pietei identificate existd bariere
inalte la intrarea pe piata, nu exista o tendintd catre o concurenta vizibila in spatele acestor bariere,
in orizontul cuprins de prezenta analizd, iar Legea cu privire la protectia concurentei nu este
suficientd pentru a rezolva aceste deficiente de piata.

Aceastd piatd este prin urmare susceptibild pentru reglementarea preventivd si urmeazd a fi
identificata corespunzator. In capitolele ce urmeazd ANRCETI a efectuat o analiza in detaliu a pietei
date.

2.7 Concluzii privind identificarea pietei relevante

ANRCETT a aplicat Testul Monopolistului Ipotetic pentru a identifica limitele pietei furnizarii cu
ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea
la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervatdi. ANRCETI a aplicat, de asemenea, trei criterii
pentru a confirma ca aceasta piata este susceptibild reglementarii preventive.

ANRCETI, prin urmare, considera ca urmatoarea piata este relevanta reglementarii preventive:

e Piata furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent
de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau
rezervata care cuprinde servicii de capacitdti de transmitere cu interfete: SDH,
MPLS, Ethernet si WDM si servicii de acces la fibra optica neechipata.

De asemenea ANRCETI a analizat limitele geografice ale pietei produsului i a constatat cd limitele
geografice ale pietei furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate Inchiriatd sau rezervata este teritoriul
national.

In conformitate cu cerintele Legii, aceastd definitie a pietei poate fi subiect al revizuirii cel putin o
data la doi ani.

Astfel, ANRCETI 1n capitolele ce urmeaza a efectuat o analizd mai detaliatd a acestei piete pentru a
determina daca exista furnizori care detin o putere semnificativa pe aceasta piata si, daca este cazul,
pentru a stabili obligatii preventive potrivite ce urmeaza a fi impuse in sarcina acestora.
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3.

Analiza pietei furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de

linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la
dispozitie de capacitate inchiriati sau rezervata.

Capitolele ce urmeaza reprezintd analiza in detaliu efectuata de catre ANRCETI a pietei furnizarii cu
ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea
la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervata, prin aplicarea criteriilor continute in acestea.

e Urmare a aplicarii acestor criteriit ANRCETI a concluzionat ca Moldtelecom detine putere

semnificativa pe piata (PSP) furnizdrii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii
inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate
inchiriatd sau rezervata i a identificat obligatiile specifice preventive ce sunt necesare de a
fi impuse Moldtelecom 1n scopul prevenirii utilizarii puterii sale de piatd in detrimentul

concurentei.

Procesul de analiza 1n detaliu a pietei are trei etape dupa cum este descris in Figura 2.

In primul rand, ANRCETI evalueazi cota de piat a fiecarui furnizor pe piata relevanta. in
cazul in care nici un furnizor nu are o cotd mai mare de 35%, piata poate fi prezumata ca
fiind concurentiald. In acest caz, nici un furnizor nu are putere semnificativa pe piata, iar
piata nu ar trebui sa fie supusa nici unei reglementari preventive.
In al doilea rand, in cazul in care unul sau mai multi furnizori depisesc cota de 35%,
ANRCETT trebuie sa efectueze analize suplimentare pentru a stabili daca furnizorul (sau
furnizorii) au putere semnificativa pe piata.
In cele din urm3, in cazul in care ANRCETI constatd ¢i unul sau mai multi furnizori au
putere semnificativd pe piata analizatd, trebuie sa determine obligatiile specifice ce sunt
proportionale cu problemele concurentiale ale pietii analizate.

Figura 2: Procesul de analiza a pietei:

Piata relevanta —»

Are vre-un furnizor o

NU

cota de piatd mai mare
de 35%?

DA

Are furnizorul un scor
general mai mare de 0 in

NU

A 4

Nici-un furnizor nu are
PSP, nici o obligatie nu
va fi impusa.

urma altor criterii
analizate

o |

Furnizorul are PSP.
Se desemneaza si se

aplica  minimul de
obligatii pentru a
rezolva sau  preveni

esecul pietei.

A 4

Furnizorul nu are PSP,
nici o obligatie nu va fi
impusa.
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Concluzie: ANRCETI determind ca cota pe piata furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de
linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata
sau rezervatd a Moldtelecom depaseste semnificativ pragul de 35%, prin urmare existd motive sa fie
presupusa existenta puterii semnificative a furnizorului dat pe aceasta piata.

3.1 Evaluarea cotei de piata

Conform Legii comunicatiilor electronice, cota de piata este indicatorul principal al existentei PSP.
Astfel cota de piatd de cel putin 35% este o conditie necesara, nu insa si suficientd pentru
desemnarea unui furnizor individual cu putere semnificativa pe o anumita piata relevanta. Pentru a
confirma prezenta PSP, ANRCETI trebuie sd efectueze analiza ulterioard a pietei dupa cum este
descris mai jos pentru a stabili dacd un furnizor poate actiona in mare masurd independent de alti
furnizori.

Regulamentul prevede posibilitatea calcularii cotei de piatd in mai multe moduri, inclusiv conform
venitului, numdrului de abonati, capacitatii instalate, traficului. ANRCETI considera ca oricare din
aceste moduri poate fi folosit individual in afard de cazul cand acestea indica o cota de piatd aproape
de pragul de 35%.

In cazul pietei date ANRCETI a calculat cota de piatd in functie de circuitele de linii inchiriate
segmente-trunchi furnizate si veniturilor obtinute din furnizarea serviciilor de linii Inchiriate
segmente-trunchi. Conform datelor statistice cu privire la infrastructura relevantd a serviciilor de
linii inchiriate prezentat de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice pentru
anii 2008-2010, cota de piata in functie de circuite de linii inchiriate segmente-trunchi furnizate ale
operatorului istoric reprezintd 100%,. Avand in vedere cota de piatd a Moldtelecom de 100% in
functie de circuite furnizate si 100% in functie de venituri, ANRCETI considera aceastd constatare
suficientd pentru a presupune o putere semnificativd a Moldtelecom pe piata furnizarii cu ridicata a
unor segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la
dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervata .

3.2 Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o cotd ce depaseste 35%,
atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piatd. O lista de criterii ce pot fi
folosite pentru a testa aceastd ipotezad este prezentata in Anexa 1 a Regulamentului. Aceste criterii
sunt dupa cum urmeaza:

= Cota de piata si stabilitatea acesteia;

= Dimensiunile furnizorului;

= Controlul infrastructurii greu de duplicate;
= Avantajul sau superioritatea tehnologica;

= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

= Accesul la capital;

= Economiile de scari;

= Economiile de gama de produse;
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= Economiile de densitate;

= Diversificarea produselor si serviciilor;

= Integrarea pe verticala;

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;

= Bariere 1n calea extinderii serviciilor;

= Absenta potentialei concurente;

= Numadrul furnizorilor de pe piatd;

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata:
= Nivelul profitului.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de catre ANRCETI pentru analiza de
piata nu este exhaustiva, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei relevante.” Acele criterii pe
care ANRCETI le considera corespunzatoare trebuie analizate cumulativ pentru a evalua impactul
lor colectiv asupra faptului daca un furnizor are PSP.

O serie de criterii au fost analizate in capitolul 2.6.1 in cadrul barierelor structurale de intrare pe
piata. Aceste criterii, cu exceptia avantajului tehnologic, tind sa consolideze ipoteza ca Moldtelecom
are PSP pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua
publica de telefonie.

In capitolele ce urmeaza ANRCETI va analiza si alte criterii pe care le considera relevante pentru
piata analizata.

3.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

O cota de piatd mare, stabila sau in crestere poate indica asupra lipsei unei concurente efective pe
piata. In cazul pietei furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau rezervata , cota de piatd a
Moldtelecom in functie de numarul de circuite de linii inchiriate segmente-trunchi la sfarsitul anului
2010 este de 100% si aceasta este suficient de stabila.

Aceasta sugereaza ca cota de piatd a Moldtelecom este foarte Tnaltd si stabila. Pentru furnizorii
alternativi este imposibil sd concureze cu Moldtelecom pe piata furnizarii cu ridicata a unor
segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de
capacitate inchiriatd sau rezervatd, ceea ce inseamnad o pozitie semnificativa pe aceasta piata.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile Comisiei Europene®, o cota de piatd mai mare de 50% este
prin ea insasi un indiciu al manifestdrii unei pozitii dominante pe piatd. De asemenea, in
jurisprudenta Curtii Europene de Justitie s-a precizat ca, in lipsa unor circumstante exceptionale, o
cotd de piatd mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominanta:
Cu toate ca o cota inalta de piata nu este suficientd pentru a stabili posedarea unei puteri
semnificative de piata (dominantei), este putin probabil ca o intreprindere fara o cota
semnificativa pe piata relevanta sa fie intr-o pozitie dominanta. Astfel, este putin probabil ca

> Regulamentul nr. 55,pct. 67-8
¢ Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (2002/C 165/03). P.75
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intreprinderile cu cota de piata mai mica de 25 % sa se bucure de o pozitie dominanta
(individuald) pe piata vizatd. In practica decizionald a Comisiei, grijile cu privire la
dominanta individuala de regula apar in cazul intreprinderilor cu cote de piata de peste 40%,
cu toate ca in unele cazuri Comisia poate sa fie ingrijorata privitor la existenta dominantei
chiar si in cazul unor cote mai mici de piatd, deoarece dominanta poate avea loc fara a exista
o cota de piata foarte mare. Conform jurisprudentei stabilite, cotele de piata foarte mari — de
peste 50 % — sunt ele insele, cu exceptia unor circumstante exceptionale, dovada a existentei
pozitiei dominante. O intreprindere cu o cota mare de piata poate fi banuita ca are PSP, adica
ca este intr-o pozitie dominanta, daca cota sa de piata a ramas stabila in timp. Faptul ca o
intreprindere cu putere semnificativa pe piata isi vede cota sa de piata reducdndu-se treptat
poate sa insemne cd piata devine mai competitiva, dar aceasta nu exclude concluzia existentei
puterii semnificative de piata.

Prin urmare, o cotd de piatd de 100% a numarului de circuite de linii Inchiriate segmente-trunchi
constituie un indiciu foarte important pentru confirmarea puterii semnificative de piata a
Moldtelecom..

3.2.2 Dimensiunile furnizorului

Pentru a putea furniza servicii de telefonie si transport de catre furnizori in alte localitati sunt
necesare investitii importante in retele situate intre localitdti si nu numai pind la punctul dorit de
furnizorul solicitant sau chiar de furnizor pentru asi putea extinde aria de activitate. Este o investitie
substantiald, chiar dacd aceasta se concentreaza in retelele spre raioane, cum ar fi Balti, Cahul si
altele. Pentru furnizarea pe scard largad a segmentelor-trunchi, investitia este atadt de semnificativa
incat orice alt furnizor alternativ va gasi dificil sa intre pe piata data.

Cu cat mai mare este furnizorul, cu atdt mai greu va fi pentru concurentii acestuia sd-i schimbe
pozitia de PSP. Prin urmare acest indicator fortificd ipoteza de PSP creata de cota de piatd mai mare
de 35% a Moldtelecom.

3.2.3 Bariere in calea extinderii serviciilor

Barierele la intrarea pe piatd si iesirea de pe piatd au fost considerate parte a procesului de
identificare a pietelor relevante pentru reglementarea preventiva. in plus, ANRCETI a considerat
daca exista bariere legale si structurale in calea extinderii serviciilor pentru furnizorii existenti, astfel
incat sa impiedice intrarea concurentilor pe piata.

ANRCETI considera ca regimul de autorizare generald faciliteaza posibilitatea activitdtii pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, prin urmare, nu exista bariere legale ce pot crea impedimente pentru
intrarea pe piatd. Totusi, necesitatea efectuarii de investitii semnificative in retele poate ridica alte
bariere pentru intrare, astfel cum cele legate de cerintele in domeniul constructiilor civile, care
lungesc procesul de desfasurare a retelelor. Alte bariere legale pot exista in legaturd cu utilizarea
efectivd a drepturilor de trecere (acces la proprietdti), cu schimbarea destinatiei terenurilor, cu
cerintele de mediu, sanatate si securitate publicd, care pot Ingreuna sau intarzia dezvoltarea retelelor

21



Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

de cétre concurentii Moldtelecom. Aceasta poate fi extrem de important atunci, cdnd piata cu
amanuntul se afld intr-o crestere dinamica (de ex. piata accesului in banda largd), dar poate frana si
dinamica concurentei pe o piatd matura (cum de ex. piata telefoniei fixe).

De rand cu barierele pentru intrare, barierele pentru iesire de pe piata sunt la fel importante atunci
cand se iau decizii investitionale. Astfel, daca un furnizor hotaraste din anumite motive sd pardseasca
piata este legat prin careva obligatii sd nu o paraseasca sau nu poate sd vanda efectiv activele sale,
aceasta reprezinta o piedica vazutd pentru luarea deciziei de intrare. ANRCETI considera, ca lipsa
unei piete dezvoltate pentru active relevante (retele de acces, infrastructuri fizice ca canalizare sau
piloni, echipamente de retele de comunicatii electronice, etc.) face ca o parte semnificativd a
costurilor investitionale sa ramana irecuperabile in cazul deciziei de a parasi piata. Prin urmare,
aceasta reprezinta o bariera structurald pentru potentialii concurenti de a intra pe piatd sau pentru a
desfasura o retea relevanta in anumite zone.

In cazul in care existd obstacole in calea expansiunii, acestea au efectul de a consolida ipoteza
privind PSP creatd de catre Moldtelecom ca avand o cota de piatda mai mare de 35%. Barierele in
calea expansiunii vor tinde sd limiteze capacitatea rivalilor de a face incursiuni semnificative in cota
de piatd a Moldtelecom

3.2.4 Absenta potentialei concurente

Barierele la intrare rezulta atat intr-un numar limitat de furnizori existenti (vedeti criteriul de mai jos
- Numarul furnizorilor de pe piatd ), cat si in absenta unor concurenti potentiali noi. In ce priveste
liniile Inchiriate segmente-trunchi, costul ridicat de desfasurare a retelei Inseamna ca noii furnizori
ai acestor tipuri de servicii au foarte putine sanse sd intre pe piata.

Absenta unor concurenti potentiali ar tinde sd consolideze ipoteza ca Moldtelecom are PSP pe piata
cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru
punerea la dispozitie de capacitate Inchiriatd sau rezervatd. Totusi, ANRCETI nu considerad acest
criteriu decisiv pentru o concluzie privind existenta puterii semnificative pe piata.

3.2.5 Numarul furnizorilor de pe piata

Capacitatea unui furnizor cu o cotd de piatd mai mare de 35% de a actiona independent de
concurenti depinde partial de puterea relativa a acestora. In cazul in care restul pietei este divizati
intr-un numar mare de jucdtori mici, furnizorul mare va fi capabil sa actioneze Intr-o masurd
semnificativa In mod independent. Cu toate acestea, in cazul in care existd doar cativa jucatori ai
caror cote de piata nu sunt foarte mici, acesta nu va fi capabil sd actioneze independent.

Investitiile mari necesare nu fac sd se astepte modificarea semnificativd a cotei lor. Prin urmare,
numarul mic de concurenti nu este relevant pentru a constata o concurenta efectiva, iar gradul nalt
de concentrare a pietei (aproape de nivelul unei piete de monopol) sugereaza ca Moldtelecom are
PSP pe piata cu ridicata a unor segmente —trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata
pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervata.
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3.2.6 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se referd la puterea relativd pe care o poate avea un
cumpdritor in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzitor al serviciilor in cauza. In general,
puterea de negociere a unui cumparator poate fi datd de marime, importanta comerciald pe care o are
pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse alternative de aprovizionare.

Existenta puterii de contracarare nu este prin sine suficientd pentru a contrabalansa efectele puterii
de piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care aceasta se
manifesta. In acest sens, este necesar si se aprecieze dacd, pentru orizontul de timp al analizei,
puterea de contracarare detinutd este suficientd pentru a contracara comportamentul abuziv al unui
vanzator pe o piatd de monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sa
indice faptul ca furnizorul vanzator nu se poate comporta, intr-o masurd apreciabild, independent
fata de clientii sai, rezultdnd astfel ca nu are putere semnificativa pe piata. Puterea de cumparare si
pozitia relativa de negociere depind de numerosi factori, gradul de influenta pe care un cumparator il
poate exercita asupra unui vanzator putand fi extrem de variat.

Pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate de cumparator pe o anumita piata, sa se
manifeste in mod eficient, aceasta trebuie sa fie suficient de puternica pentru a permite obtinerea
unor rezultate (de exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive, si la un
nivel determinat pe baze competitive etc.) care sa fie asemanatoare cu rezultatele obtinute pe o piata
competitiva.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifesta, de regula, atunci cand sunt Indeplinite una sau
mai multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpara un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, cétre surse alternative de achizitionare a serviciilor
respective;

c) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.

ANRCETI trebuie sd evalueze masura in care aceste potentiale alternative, ca posibile solutii ce le
permit utilizatorilor sa-si exercite puterea, constrang comportamentul comercial al S.A.
,Moldtelecom”. Conform informatiilor disponibile ANRCETI, nu existd un cumpdrator care sa
exercite o presiune atdt de mare asupra S.A. ,,Moldtelecom” incat sd influenteze, in final, nivelul
tarifului practicat.

Operatorii care achizitioneaza servicii de linii inchiriate segmente-trunchi sunt, in acelasi timp, si
furnizori de servicii pe pietele cu amanuntul sau cu ridicata. De reguld, acestia utilizeaza serviciile
de linii inchiriate, oferite la nivelul cu ridicata, daca nu detin infrastructurd proprie. Faptul ca un
operator nu opteazad pentru autofurnizarea serviciului si nu investeste in infrastructura proprie pare a
indica faptul ca nu existd putere de contracarare din partea cumparatorilor. Puterea de contracarare a
cumpdratorilor ar reprezenta o metodd de constringere doar dacd autofurnizarea serviciilor ar fi o
alternativa realista.

Concluzia ANRCETI este aceea ca, pe piata cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate nu

existd suficientd putere de contracarare din partea utilizatorilor. Asa cum se observa din datele
prezentate, Moldtelecom detine o retea dezvoltata la nivel national.
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3.2.7 Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata

Modul in care sunt stabilite preturile reflectd concurenta pe piata. In cazul in care concurenta este
eficientd preturile se pot schimba in mod frecvent, fiind oferitd o varietate de aranjamente privind
stabilirea preturilor. Furnizorii vor trebui de asemenea sa raspunda rapid la schimbarile de preturi ale
concurentilor acestora. Pe o piatd cu putind concurentd, preturile vor fi relativ stabile sau chiar pot
creste, iar orice furnizor cu PSP va avea motivatie de a stabili preturile ridicate si de a nu le schimba
ca reactie la preturile concurentilor sai.

S.A. ,,Moldtelecom” detine controlul asupra retelei fixe cu cea mai mare acoperire la nivel de
teritoriu, iar multe din costurile de infrastructura de retea fie au fost inregistrate la niveluri inferioare
costurilor de Tnlocuire din prezent, fie au fost deja partial amortizate. Aria de acoperire a retelei S.A.
Moldtelecom” permite acestui operator sa suporte costuri incrementale relativ scazute Tn momentul
instalarii de linii inchiriate - segmente trunchi pentru a furniza servicii catre un anumit client sau o
anumitd zona. Operatorii care doresc sd intre pe piatd sau recent au intrat, chiar daca au retelele lor
nu au acoperire teritorialda mare. Acestia trebuie sa suporte costuri fixe irecuperabile substantiale
pentru a-si extinde retelele si a putea presta servicii si in alte localitati. In acest caz pentru acesti
operatori o oportunitate ar fi inchirierea segmentelor-trunchi de la operatorul istoric pind la
localitatea sau punctul dorit care ar presupune costuri mult mai mici in comparatie cu costurile de
construire a retelei. ANRCETI constatd ca pe parcursul ultimilor ani abia in anul 2010 au fost
inchiriate 24 linii de segmente-trunchi STM1.

Tariful pentru serviciul de inchiriere a segmentului-trunchi bazat pe tehnologia STM, care la
momentul analizei constituie lunar 2040 lei/km si 31680 lei/2 porturi STM1 pare a fi ne atractiv
pentru furnizorii alternativi. Astfel, spre exemplu o linie inchiriatd STM1 de 100 de km ar costa circa
115-120 Euro per 1 Mbps de capacitate, ceea ce reprezintd tarife inalte in comparatie cu pietele
competitive de servicii similare. Aceasta ne aduce la concluzia ca nu existd presiune din partea
competitiei astfel Incit sa determine reducerea tarifelor la serviciile de linii inchiriate segmente-
trunchi pina la un nivel competitiv.

3.3 Determinarea si analiza obligatiilor

Regulamentul prevede ca ANRCETI va impune obligatii speciale preventive proportionale
furnizorilor cu PSP (adica minimul necesar pentru a remedia problemele concurentiale existente pe
piata sau care pot duce pe viitor la un esec al pietei).

Analiza pietei din Capitolul 3 a demonstrat cd Moldtelecom are putere semnificativd pe piata cu
ridicata a unor segmente-trunchi de linii Inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea
la dispozitie de capacitate inchiriatd sau rezervata. In acest capitol ANRCETI analizeazi obligatiile
preventive corespunzatoare in acest caz. La selectarea obligatiilor ANRCETI tine cont de :

= Necesitatea de a alege solutia minima suficientd pentru a rezolva problema identificatd pe
piata.
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= Pozitia comund adoptatdi de ERG privind obligatiile pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (ERG(06)33)’.

3.3.1 Probleme concurentiale identificate la nivelul pietei
furnizarii cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate,
indiferent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de
capacitate inchiriata sau rezervata

Problemele concurentiale la nivelul pietei relevante cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii
inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau
rezervatd, identificate de ANRCETI in prezenta analizd, vizeaza atat aspecte referitoare la nivelul
tarifelor practicate, cat i aspecte non-tarifare.

ANRCETI a examinat problemele concurentiale potentiale care se pot manifesta pe piata serviciilor
de linii inchiriate segmente-trunchi In absenta reglementdrii ex-ante. Principalele probleme
concurentiale identificate includ abtinerea, refuzul de a furniza servicii, tarifarea excesiva,
discriminarea.

1. Abtinerea de a furniza servicii de linii inchiriate segmente-trunchi. Problema abtinerii
furnizorului ce are putere semnificativa pe piata relevantd de a furniza servicii cu ridicata altor
furnizori rezulta, in principal, de faptul integrarii pe verticala a acestui. Astfel, S.A.”Moldtelecom” a
efectuat/efectueaza investitiile In reteaua relevanta de transport pentru a putea autofurniza servicii de
capacititi activitatilor sale cu amanuntul de telefonie fixa, mobila, acces in banda larga, etc. Insa
chiar dacd poate dispune de extra capacitati, aceasta nu are motivatie sa le ofere pe piatd, deoarece
aceasta ar determina dezvoltarea de catre concurentii pe pietele cu amanuntul a retelelor lor. La
randul sdu, neoferirea serviciilor de capacitati, ii lipseste pe acestia de posibilitatea de a-si dezvolta
retelele, deoarece, dupa cum a fost mentionat, piata datd este caracterizata de bariere semnificative
determinate de necesitatea unor investitii mari, timp lung de construire, costuri irecuperabile inalte,
economii de scard, gama de servicii i de densitate de care se bucura S.A.”Moldtelecom”. Ca urmare
a abtinerii de a furniza serviciile date, S.A.”Moldtelecom” beneficiazd de avantajul primului intrat pe
piata (prin faptul cd este un furnizor istoric de servicii de telefonie fixd) iar investitiile competitorilor
sunt neeconomice.

2. Refuzul de a acorda accesul. Ca si in cazul abtinerii de a furniza servicii, motivatia de a
refuza furnizarea serviciilor de linii Inchiriate segmente-trunchi este determinatd de aceleasi
circumstante:

7 ERG (06) 33 Pozitia comuni revizuita a ERG privind abordarea referitoare la obligatiile corespunzitoare in cadrul de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

25



Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

Furnizorii cu PSP integrati pe verticala pot sa blocheze concurenta pe pietele cu amanuntul prin
refuzul de a furniza accesul la facilitati si servicii esentiale ce nu pot fi duplicate.

Astfel abtinerea de a furniza servicii de linii Inchiriate sau refuzul din partea S.A.”Moldtelecom” de
a furniza altor furnizori servicii de linii inchiriate segmente trunchi conduce la Inchiderea pietei,
precum si la blocarea pietelor emergente sau tinere (astfel ca piata accesului in banda largd) datorita
avantajului primului intrat si a barierelor inalte de piata.

3. Practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul tarifelor - Manifestarea puterii de
piata prin impunerea unor tarife excesive ar determina o crestere a costurilor concurentilor, crearea
de ineficiente alocative si, iIn general, manifestarea unor efecte negative asupra bunastarii sociale.
Dintre aceste strategii utilizate in impunerea tarifelor putem mentiona:

- Practicarea unor tarife excesive: in cazul in care este reglementatd exclusiv obligatia de a furniza
servicii de linii inchiriate - segmente trunchi, fara a fi reglementate tarifele, furnizorul cu putere
semnificativd pe piatd poate si impuni tarife excesive. In cazul absentei unei reactii de reglementare,
este probabil ca acesta sa impuna tarifele la un nivel atat de ridicat incat sd reprezinte, de fapt, un
refuz de furnizare a serviciilor.

Impunerea accesului la elemente care sunt esentiale pentru operatorii concurenti reprezintd, in
general, o masurd ineficientd fara reglementarea termenelor si conditiilor in care se poate realiza
accesul.

- Discriminarea la nivelul tarifelor: un operator integrat pe verticala cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de linii inchiriate segmente trunchi poate practica tarife discriminatorii pentru aceste
servicii, aplicand operatorilor alternativi tarife mai ridicate decat cele aferente acelorasi servicii
furnizate propriei unitati de afaceri cu amanuntul. Acest lucru conduce la majorarea costurilor
suportate de catre concurenti, facand dificila concurenta pe pietele cu amanuntul din aval.

Prin urmare, obligatiile ce urmeaza a fi impuse trebuie sa tind cont de aceste riscuri ale pietei si sa
asigure minim actiunile necesare pentru nivelarea acestor riscuri.

4. Practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul unor factori non-tarifari -
Practicile anticoncurentiale independente de pret pot include o serie de strategii utilizate in mod
obisnuit de catre furnizorii cu putere semnificativd de piatd. Strategiile non-tarifare implica de obicei
un comportament discriminatoriu i sunt adoptate in principal atunci cand datoritd reglementarii
tarifelor de acces nu este permisd discriminarea in raport cu tarifele serviciilor oferite. Strategiile
non-tarifare se pot manifesta prin implicarea unui operator dominant in urmatoarele tipuri de
activitati:

- tactici de amanare, precum nefurnizarea informatiilor necesare operatorilor alternativi in vederea
realizarii accesului, prelungirea negocierilor contractelor sau furnizarea serviciilor de acces doar in
urma unor negocieri prelungite;

- impunerea de conditii contractuale nejustificate, de exemplu solicitari de depunere a unor garantii
exagerate, de verificare a solvabilitatii si acorduri de confidentialitate, restrictionarea serviciilor
oferite si oferirea de pachete de servicii inadecvate;

- gruparea serviciilor, astfel, incat furnizorii ce le solicitd sa fie nevoiti sa achizitioneze si alte
servicii de care nu este nevoie pentru accesul in cauza;
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- furnizarea cétre clientii cu ridicata a unor servicii cu o calitate diferitd de cea a serviciilor furnizate
intern, inclusiv prin acordarea de prioritate propriilor abonati sau propriilor servicii pentru
remedierea unei defectiuni.

3.3.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP

Obligatiile ce urmeaza a fi aplicate depind de problemele concurentiale ce exista la moment pe piata
analizatd. ANRCETI a stabilit urmatoarele cauze majore de aparitie a PSP:

= (Cota de piata si stabilitatea acesteia

= Integrarea pe verticalda

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata
= Bariere in calea extinderii serviciilor

* Dimensiunea furnizorului

= Nivelul costurilor fixe irecuperabile

= Economiile de scara si de densitate

= Controlul asupra unei retele greu de duplicat

3.3.3 Sumarul obligatiilor propuse

ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultari publice, sd impund urmatoarele obligatii asupra
S.A.,,Moldtelecom” ca urmare a pozitiei PSP pe piata cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii
inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiriata sau
rezervata:

e Obligatia de a furniza servicii de linii Inchiriate segmente-trunchi delimitate de
comutatoarele retelei telefonice fixe PSTN (sau a multiplexoarelor de acces a retelei NGN
care substituie centralele cu comutare de circuite), care determind topologia retelei de
transport a S.A.”Moldtelecom”. Liniile inchiriate puse la dispozitia furnizorilor ce le pot
solicita trebuie sd fie disponibile cel putin de tehnologie si capacitati similare cu cele puse la
dispozitie pentru propriile activitati.

e Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate, inclusiv furnizarea unor servicii auxiliare;

e obligatia de transparentd in ceea ce priveste tarifele oferite, conditiile de furnizare,
mentenantd, calitatea serviciilor, serviciile suplimentare furnizate, etc.;

e obligatia de nediscriminare 1n legatura cu furnizarea serviciilor de linii Inchiriate segmente-
trunchi si a serviciilor auxiliare.

e Obligatia privind controlul tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

e Obligatia de asigurare a evidentei contabile separate si de publicare a rapoartelor de evidenta
contabila separata si metodologiei utilizate.
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In conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice, ANRCETI, daci ia o decizie privind
desemnarea unui furnizor cu putere semnificativd pe o anumitd piata, are obligatia de a notifica
Agentia Nationald privind Protectia Concurentei privind aceastd decizie. Conform Legii
comunicatiilor electronice, ANRCETI va remite hotdrarea in adresa Moldtelecom si Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei.
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