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Analiza detaliata a pietei de acces cu ridicata in banda larga

1. Introducere

Acest document reprezinta proiectul analizei pietei accesului cu ridicata in banda largd in
Republica Moldova efectuata de catre Agentie. Analiza este o urmare a identificarii accesului
cu ridicata in banda larga in calitate de piata relevantd pentru reglementarea ex-ante (Decizia
nr.10 din 18.03.2010). in aceasta analiza ANRCETI:

= Concluzioneaza ca Moldtelecom detine puterea semnificativa (PSP) pe piata de acces
cu ridicata in banda larga.

= Propune obligatii ce urmeaza a fi impuse Moldtelecom in scopul contracararii
efectelor nocive posibile ale pozitiei sale de PSP asupra concurentei eficiente pe
aceasta piata.

ANRCETI solicita opiniile informate ale operatorilor si altor parti interesate pe marginea
acestei analize si propunerilor rezultante.

Procesul de consultare

ANRCETTI salutda comentarii pe marginea identificarii pietei propuse in acest document.
Totusi analiza raspunsurilor ar fi mai usoara daca comentariile ar face trimitere la intrebarile
numerotate din acest document. Perioada pentru comentariile dureaza de la 10.08.2010 pana

la 06.09.2010. Comentariile trebuie sa fie adresate in forma scrisa la:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,
CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA

Fax: (0 22) 222 885
si/sau la:

e-mail: office@anrceti.md



mailto:office@anrceti.md

Analiza detaliata a pietei de acces cu ridicata in banda larga

2. Cadrul legal si de reglementare

Legea comunicatiilor electronice nr.241 din 15 noiembrie 2007 prevede cd ANRCETI va
identifica pietele relevante si va analiza aceste piete pentru a impune obligatiile de
reglementare operatorilor care au putere semnificativi pe piatdi (PSP). In exercitarea
obligatiilor sale, ANRCETI a emis Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste piete, aprobat prin
Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.55 din 29 decembrie 2008
(Regulament).

Ulterior, ANRCETTI a efectuat consultarea publicd cu privire la identificarea pietelor
relevante, iar In Hotarirea nr. 10 din 18.03.2010 ANRCETI a identificat accesul cu ridicata in
banda larga in calitate de piata relevanta.

Urmare a identificarii pietei relevante, Legea comunicatiilor electronice prevede ca
ANRCETI va efectua o analiza completd a pietei pentru a lua decizia privitor la determinarea
furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante (dupa cum este prevazut in art. 52) si
obligatiile specifice ce urmeaza a fi impuse (conform art.54). Aceste cerinte sunt descrise mai
pe larg in Regulament, punctele 55-68 privind desemnarea puterii semnificative pe piata,
precum si punctele 77-81 privind impunerea obligatiilor'. Procesul de analiza a pietelor
relevante stabilit in Regulament este in conformitate cu legislatia Uniunii Europene.’

Procesul de analiza a pietei are trei etape dupa cum este descris in Figura 1.

= In primul raind, ANRCETI evalueazi cota de piata a fiecarui furnizor pe piata
relevanta. In cazul in care nici un furnizor nu are o coti mai mare de 35% din piata,
piata poate fi prezumata ca fiind concurentiala. In acest caz, nici un operator nu are
putere semnificativa pe piatd, iar piata nu ar trebui sa fie supusa nici unei reglementari
ex-ante.

= Inal doilea rand, in cazul in care unul sau mai multi furnizori depasesc cota de 35%,
ANRCETI trebuie sa efectueze analize suplimentare pentru a stabili daca furnizorul
(sau furnizorii) au putere semnificativa pe piata.

= In cele din urma, in cazul in care ANRCETI constati ci unul sau mai multi furnizori
au putere semnificativa pe piata, trebuie sa stabileasca obligatii specifice ce sunt
proportionale cu esecul pietii identificate.

! Exista prevederi ulterioare in articolele 69-76 si 82-85 cu privire la situatiile in care doi sau mai multi durnizori sunt
considerati cd au putere semnificativa in comun. Aceste prevederi nu sunt considerate relevante pentru analiza curend a
pietei.

% Vezi C(2007) 5406, a Comisiei Europene privind pietele relevante de produse si servicii in sectorul telecomunicatiilor
electronice susceptibile reglementarii ex-ante in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind cadrul de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice.
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Figura 1: Procesul de analiza a pietei

Furnizorul are o cota
mai mare de 35% pe
piata relevanta?

Furnizorul are un
punctaj general de

>0 pentru celelalte
criterii ale PSP?

Evaluarea cotei de piata

Conform Legii comunicatiilor electronice cota de piata este indicatorul de baza al PSP. O cota
de piata de cel putin 35% este o conditie necesara, nu insa si suficienta pentru desemnarea
unui furnizor individual cu putere semnificativa pe o anumita piatd. Pentru a confirma
desemnarea PSP, ANRCETI a efectuat analiza ulterioara a pietei dupa cum este descris mai
jos pentru a stabili dacad un operator poate actiona in mare masura independent de furnizori,
concurenti sau abonati.

Regulamentul prevede calcularea cotei de piatd in mai multe moduri, inclusiv conform
veniturilor, abonatilor, capacitatii instalate si traficului. ANRCETI considera ca oricare din
aceste masuri poate fi folosita individual in afara de cazul cind acestea indica o cota de piata
este aproape de pragul de 35%. Cu toate acestea, ANRCETI in general, prefera sa foloseasca
indicatorul veniturilor deoarece acesta ia in considerare valoarea diferitor abonati. in
circumstantele in care cota de piata este aproape de 35%, ANRCETI analizeaza toate masurile
relevante ale cotei de piata, astfel incit sa decida daca cota de 35% a pietei a fost atinsa.
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Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piati sunt identificati cu o cota ce depaseste
35%, atunci conform ipotezei acest operator are putere semnificativa pe piata. O listd de
criterii ce pot fi folosite pentru a testa aceasta ipoteza este prezentata Tn Anexa 1 a
Regulamentului. Aceste criterii sunt dupad cum urmeaza:

= (Cota de piata si stabilitatea acesteia

= Dimensiunile furnizorului

= Controlul infrastructurii greu de duplicat

= Avantajul sau superioritatea tehnologica

= Puterea de contracarare a utilizatorilor

= Accesul usor sau privilegiat la pietele de capital/resurse financiare
= Economiile de scara

= Economiile de gama de produse

* Economii de densitate

= Diversificarea produselor si serviciilor

= Integrarea pe verticala

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari

= Bariere 1n calea extinderii serviciilor

= Absenta potentialei concurente

=  Numarul furnizorilor de pe piata.

* Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata
= Nivelul profitului

Regulamentul nu prevede ca ANRCETI sa analizeze toate aceste criterii, insa 1i ofera
posibilitatea de a stabili criteriile adecvate de la caz la caz.® Acele criterii pe care ANRCETI
le considera corespunzatoare trebuie analizate impreuna pentru a evalua impactul lor colectiv
asupra faptului daca un furnizor are PSP.

Desi are dreptul de a selecta criteriile din lista sus-mentionata, ANRCETI a analizat toate
criteriile Tn masura in care acestea sunt relevante pentru fiecare piatd. Fiecare criteriu a fost
evaluat in doud moduri:

= In primul rand, criteriile au fost analizate in ce priveste importanta relativa a acestora
pe piata specificatd. ANRCETI a evaluat succint fiecare din aceste probleme pe piata
relevanta, stabilind astfel ponderea care trebuie atribuita acestei probleme in analiza de
ansamblu. O pondere de +3 a fost atribuita criteriilor foarte importante, o pondere de
+2 a a fost aribuita criteriilor medii si +1 a fost atribuita criteriilor cu o importanta
redusa pe piata specificatd. Daca oricare dintre criterii este considerat ca nu are nici o
importanta Tn cadrul unei piete specifice, acesta primeste o pondere de 0.

33 Regulamentul privind identificarea si analiza pictelor relevante, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETTI nr. 55, din 29.12.2008,,pct. 67-68
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= In al doilea rind, criteriile au fost analizate in ce priveste efectul asupra ipotezei
privind PSP. ANRCETT analizat in mod specific daca fiecare dintre criterii sprijina (un
scor de +1), contrazice (un scor de -1), sau este neutru (un scor de 0) ipoteza. Acest
fapt recunoaste ca unele criterii sunt importante pe anumite piete, nu insa si pe altele si
ca de multe ori criteriile sunt indicatori indreptati in directie opusa unul fata de celalalt

Punctajul general pentru orice piata este calculat conform pasilor urmétori:
(1) Inmultirea punctajului privind importanta cu punctajului privind efectul pentru a
identifica punctajul ponderat pentru fiecare criteriu, si
(i)  Plusarea punctajului ponderat al fiecarui criteriu.

Aceasta analizd a permis ANRCETI sa testeze ipoteza privind PSP atat calitativ, cat si semi-
cantitativ.

Un scor general cu mult peste zero inseamna ca ipoteza este adevarata, In timp ce un scor
mult sub zero inseamna ca este falsa. In cazul in care scorul este aproape de zero, este necesar
un rationament calitativ. In general, va fi aplicati o reglementare minimi pe o piata relevanta.
In plus, daci o piatd este consideratd concurentiala doar in baza unui scor general negativ
aproape de zero, ANRCETI poate aplica un grad mai mare de verificare a acestei piete decit
de obicei pentru a observa tendintele concurentiale pe viitor. Alternativ, in cazul in care un
furnizor este considerat cu putere semnificativa pe o anumita piatd doar in baza unui scor
general pozitiv aproape de zero, ANRCETI poate impune obligatii mai putin impovaratoare
asupra furnizorului (vezi Sectiunea 5 pentru detalii).

Pentru a evita dubiile atat Legea comunicatiilor electronice, cat si practica internationala
generala a evaluarii pietei nu prevad, ca ANRCETI sd adopte un punctaj semi-cuantificat
pentru a testa ipoteza PSP. Cu toate acestea, abordarea estre una utila, in special cand anumite
criterii confirma ipoteza ca un operator are PSP, iar alte criterii neaga acest lucru. Metoda nu
reprezintd nimic mai mult decit un ajutor si nu inlatura necesitatea de aplicare a
rationamentului pentru a ajunge la o concluzie.

Analiza obligatiilor

Regulamentul prevede ca ANRCETI va impune obligatii proportionale operatorilor cu PSP,
(adica, minimul necesar pentru a remedia esecul pietei). Regulamentul prevede ca ANRCETI
sa explice de ce sunt proportionale obligatiile.*

Pentru a stabili obligatiile ce trebuie aplicate, ANRCETI va acorda o atentie deosebita pozitiei
comune adoptate de citre autorititile de reglementare din UE’. Aceastd pozitie comuna
sustine ca urmatoarele cinci obligatii pentru o piata cu ridicata, precum sunt prevazut in
Directiva UE privind accesul® sunt suficiente pentru a rezolva o mare parte a esecului pietei:

*Ibid, art. 79-81

> ERG(06)33 Pozitia comuni revizuitd a ERGeu privire la abordarea privind obligatiile corespunzitoare in cadrul de
reglementare ECNS

% Directiva 2002/19/EC
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* Transparenta

* Non-discriminare

= Evidenta contabila separata

= Acces

= Controlul preturilor si calcularea costurilor.

In circumstante exceptionale pot fi impuse alte obligatii insd in practici acestea sunt unicele
obligatii care au fost necesare in UE’. Pozitia comuni a Grupului Regulatorilor Europeni
(ERG)® in continuare formuleaza clar principiile pe care autoritatile nationale de reglementare
(ANR) ar trebui si le urmeze atunci cand selecteaza obligatiile:’

Primul principiu este ca ANR trebuie sa ia decizii intemeiate in conformitate cu
obligatiile acestora conform Directivelor. Acestea incorporeaza necesitatea ca
obligatiile selectate sa fie bazate pe natura problemei identificate. Problema(ele) de
pe piata vor fi deja identificate in urma procedurii de analiza a pietei. Deciziile
trebuie sa includa o discutie cu privire la proportionalitatea obligatiei. Aceste decizii
trebuie sa includa, pentru orice problema, o analiza a obligatiilor alternative unde
este posibil de a selecta obligatia cea mai putin impovaratoare. Deciziile de asemenea
trebuie sa tina cont de efectul posibil al obligatiilor propuse asupra pietelor relevante.

Al doilea principiu este atunci cind concurenta in domeniul infrastructurii nu este
posibila datorita prezentei persistente a piedicilor ce rezulta din economiile de scara
sau gama sau alte restrictii de intrare, ANR vor trebui sa asigure existenta unui acces
suficient la elementele cu ridicata. Astfel, consumatorii pot obtine avantajele maxime
posibile. In acest sens, ANR ar trebui sd protejeze, de asemenea, impotriva
eventualelor abuzuri comportamentale de pozitie ce ar putea avea loc.

Al treilea principiu este atunci cind ca parte a definirii pietei §i procesului de analiza,
duplicarea infrastructurii operatorului istoric este posibila, obligatiile disponibile
trebuie sd asiste procesul de tranzitie spre o piatd concurentiald durabild. In cazul
existentei unei certitudini suficiente ca duplicarea este posibila, aceste piete trebuie
privite in acelasi mod ca §i acele piete unde duplicarea este posibild. In cazurile in
care exista o incertitudine mai mare, ANR trebuie sa realizeze o monitorizare
permanentd §i sa poarte discutii cu operatorii pentru a reevalua in permanenta
opiniile acestora.

Al patrulea principiu consta in faptul ca obligatiile trebuie sa fie elaborate, daca este
posibil, ca sa fie compatibile cu stimulentele. Astfel, ANR acolo unde e posibil, vor
formula obligatiile astfel incit avantajele pentru partea reglementata sa prevaleze
avantajele evaziunii. Obligatiile compatibile cu stimulentele vor fi eficace si vor
solicita o interventie permanentd de reglementare minimd. In practica acest lucru ar fi

7 A sasea obligatie posibila, separarea structurala, a fost adiugati in UE in pachetul de reforma din 2007, insi nu a fost
utilizata pe larg pana in prezent.

8 ERG(Grupului Regulatorilor Europeni) a fost recent transformat in BEREC (Organismul autoritatilor europene de
reglementare pentru comunicatii electronice)

? Ibid, paginile 11-12
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dificil de realizat, in special cind puterea legala de a crea obligatii varieza mult intre
statele membre.

ANRCETI va urma aceleasi principii la selectarea obligatiilor pentru PSP pe pietele relevante
din Moldova.

In acest document, analiza ANRCETI este prezentati pentru piata de acces cu ridicata in
banda larga, dupa cum este definit in Hotarirea nr.10 din 18.03.2010

intrebare pentru consultare 1: Solicitim si comentati asupra abordarii propuse pentru
analiza de piata, sunteti de acord cu abordarea semi cantitativa pentru evaluarea PSP sau
preferati ca ANRCETI s fi utilizat o abordare alternativa in ce priveste analiza? Solicitdm sa
explicati raspunsurile Dvs.
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3. Evaluarea cotei de piata

Urmare a consultarii publice ANRCETI a determinat urmatoarea definitie a pietei de acces cu
ridicata n banda largd in Republica Moldova.

Piata nationala a accesului cu ridicata in banda larga, care este bazat pe xDSL
(acces de tip ,, bit stream ™), inclusiv capacitatea de transmitere asociata.

Produsul furnizat pe aceasta piatd serveste, in mare parte, drept input pentru piata cu
amanuntul de acces 1n banda larga.

Furnizorii pot fi integrati pe verticala si s opereze pe ambele nivele — servicii cu amanuntul si
servicii (sau operare) la nivelul cu ridicata — sau sa opereze doar la un nivel. In unele cazuri in
avalul serviciilor cu ridicata ale unui furnizor integrat pe verticald pot sta alte servicii cu
ridicata, pe care acesta le ofera pe piati. In final, insa, aceste servicii servesc ca inputuri
pentru servicii cu amanuntul.

Furnizorii care sunt integrati pe verticala pot sd-si furnizeze servicii lor insasi (“self-supply”
sau autofurnizare) sau pot sa ofere furnizorilor ce necesitd aceste inputuri pentru serviciile lor
cu amanuntul sau cu ridicata. In cazul pietei cu amanuntul de acces in bandi larga, acesta este
caracterizatd printr-un grad extrem de inalt Tnalt de autofurnizari de servicii de acces cu
ridicata n banda largd, piata observabila pentru serviciile cu ridicata fiind inexistenta.

Existda doud abordari prin care este analizatd ponderea de piatd a intreprinderilor pentru
aprecierea puterii semnificative pe o piatd cu ridicata'’. Prima este de a tine in calcul doar
constrangerile directe pe care le intdlneste furnizorul produsului. A doua este de a tine in
calcul si constrangerile indirecte pe care le suportd furnizorul de sevicii cu ridicata la nivelul
pietei cu amanuntul. In cazul celei de a doua abordari, se tine cont de cota furnizorilor pe piata
cu amanuntul situatd in aval de piata cu ridicata a produsului analizata.

Analizarea cotei furnizorilor pe piata cu amdnuntul de servicii de telefonie fixa va da o
posibilitate buna pentru a determina ponderile conform primei abordari, deoarece aproape
fiecare utilizator de telefonie fixa (traditionald) este deservit de o bucla telefonica locala, iar
raspandirea serviciilor de telefonie fixa prin tehnologii ce nu solicitd o astfel de bucle este
minima. Pentru asigurarea unei precizii mai inalte a cotelor de piatd este necesara excluderea
din calcule a abonatilor prin WLL

Analizarea cotei furnizorilor pe piata cu amanuntul de servicii in banda larga in puncte fixe ar
permite luarea in considerare si a constrangerilor indirecte pe piata cu amanuntul, legate de
prezenta altor tehnologii de acces fix in banda larga.

ANRCETI, tinand cont ca toate serviciile de bitsream prin xXDSL sunt autofurnizate de catre
furnizori, estimeaza cota ,,Moldtelecom”S.A. la aproape 95% din aceasti piati. In Figura 2
sunt ardtate cota de piatd a ,,Moldtelecom”S.A. in functie de abonati din anul 2009.
Moldtelecom are 94,2% din piata de bitstrea prin xDSL si 71,5% din piata generald cu
amanuntul in banda larga, care este situatd in avalul primei.

1 Vezi Raportul “Indirect Constraints and Captive Sales”, produs de CRA International pentru OFCOM pag.6

10
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Figura 2: Cota de piata a furnizorilor de acces cu ridicata in banda larga in functie de
abonati, anul 2009, tinindu-se cont de autofurnizari

Cota de piata a furnizorilor xDSL de acces cu amanuntul, abonati

0,7 3,5
1,6

@ Moldtelecom
m Starnet
0O Orange Moldova

0O Alti furnizori

Mai mult decit atit, toate serviciile de autofurnizare de bistream prin xDSL ale furnizorilor
alternativi sunt bazate in intregime pe accesul la infrastructura de bucla locald furnizata de
,,Moldtelecom”S.A..

Cifre mai concludente rezulta pentru cotele de piata in functie de venituri i pentru cotele de
piata in functie de abonati pe piata generala de acces cu amdnuntul in banda larga. Vezi
Figura 3.

Figura 3: Cota de piata a furnizorilor de acces cu amanuntul in banda larga in functie
de abonati, anul 2009

1,0% 4,4% 7,6%

@ Moldtelecom

B Starnet
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B Alti furnizori

71,5%
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Figura 4: Cote de piata privind accesul cu amanuntul in banda larga in functie de
venituri, anul 2009

Cota de piata a furnizorilor privind accesul cu amanuntul in banda larga in
functie de venit

1,6 1.1

15

O Moldtelecom
B Starnet
O Orange Moldova

O Alti furnizori
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Concluzii: ANRCETI determina ca cota Moldtelecom pe piata de acces cu ridicata in banda

largd depaseste semnificativ pragul de 35%. Aceastd constatare justifica analiza suplimentara
a pietei pentru a determina daca Moldtelecom are putere semnificativa pe aceasta piata. Nici
un alt furnizor nu are o cotd de piatd care sd Intemeieze o ipoteza privind existenta PSP.

intrebare de consultare 2: Sunteti de acord cu aceastd analizi si concluzie? Oriunde este
posibil oferiti orice date si alte dovezi pentru a sprijini concluzia Dvs
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4. Identificarea criteriilor de baza pentru analiza pietei

In baza analizei initiale a cotei de piatd prezentata in Sectiunea 2, ANRCETI a ajuns la
concluzia ca Moldtelecom ar putea avea putere semnificativa pe piata de acces cu ridicata in
banda larga. Criteriile Anexei 1 din Regulament trebuie aplicate astfel Incit s testeze aceasta
ipoteza. In urmatoarele capitole ANRCETI a analizat fiecare dintre criterii, bazate pe situatia
actuald de pe piata de acces cu ridicata in banda larga. In fiecare caz, ANRCETI a evaluat
importanta criteriului pe piata de acces cu ridicata in banda larga si a analizat de asemenea
daca criteriul sprijind sau nu ipoteza conform careia Moldtelecom are putere semnificativa pe
aceasta piata.

4.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

O cota de piati stabila indica lipsa unei tendinte spre o concurenti eficienta pe piatd. In cazul
accesului cu ridicata in banda largd prin xDSL, cota de piatd a Moldtelecom este de aproape
95%. In ceea ce priveste cota de piatd a Moldtelecom pe piata serviciilor cu amanuntul de
acces in banda larga este de asemenea foarte inalta, precum si a crescut din anul 2006, de la
22% la 72,3% (Figura 5).

Figura 5. Ponderea furnizorilor pe piata serviciilor cu amanuntul in banda larga dupa
numarul de utilizatori si evolutia acesteia
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Aceasta sugereaza ca cota de piatd a Moldtelecom este 1nalta si este stabila. Pentru operatorii
alternativi este dificil sd concureze cu Moldtelecom pe piata cu amanuntul in banda larga, care
la randul sau inseamna o pozitie semnificativa pe piata cu ridicata.
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Concluzie: Ponderea importantei =3

Cota de piata stabila pentru un operator care (in baza nivelului absolut al cotei sale de piatd) a
fost determinat provizoriu ca are PSP indica faptul cd aceastd putere pe piatd a fost fortificata.
In cazul accesului in banda larga, unde cota de piatd a Moldtelecom este de fapt in crestere,
efectul este chiar mai evident in favoarea pozitiei PSP.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1.

4.2 Dimensiunile furnizorului

Furnizarea serviciilor de acces cu ridicata in banda larga necesita investitii premergatoare intr-
o retea de acces in banda larga. Este o investitie substantiald, chiar daca aceasta se
concentreaza 1n marile orase, cum ar fi municipiul Chisindu. Pentru furnizarea pe scara larga
a xDSL, investitia este atat de semnificativa Incit orice alt furnizor decit furnizorul istoric se
va ciocni cu dificultati in ce priveste intrarea pe piata.

Dimensiunea furnizorului este prin urmare un element important, desi importanta are mai
degraba de a face cu aspecte aferente cum ar fi controlul facilitatilor esentiale (bucla locald)
subiect tratat in mod separat mai jos, decit doar cu efectele de scara. In cele din urma, unii
dintre concurentii Moldtelecom sunt Intreprinderi de o scard similara sau chiar i mai mare,
insd acestea nu au acelasi volum de investitii irecuperabile in retelele din Moldova.

Concluzie: Ponderea importantei =2

Cu cat mai mare este furnizorul, cu atat mai greu va fi pentru concurenti acestuia sa-i
schimbe pozitia de PSP. Prin urmare acest indicator fortifica ipoteza de PSP creata de cota de
piatd mai mare de 35% a Moldtelecom.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1.

4.3 Controlul infrastructurii greu de duplicat

Facilitatile de baza reprezinta activul necesar pentru furnizarea accesului cu ridicata in banda
larga care nu pot fi duplicate din punct de vedere tehnic sau economic. Astfel, Comisia
Europeani sugereazi' ca posibilitatea lor [a furnizorilor alternativi] de a construi o
infrastructurd similard furnizorului istoric este limitatd. In reteaua de acces local, costurile
sunt concentrate in lucrarile de inginerie civila. Aceste lucrari pot constitui pind la 50%-80%
din costul total per utilizator, in functie de solutia aleasa si caracteristicile specifice locale
(astfel ca densitatea utilizatorilor, disponibilitatea canalizarii, costurile muncii si costurile
legate de excavdri). Furnizorii istorici si companiile de cablu TV'? pot utiliza canalizarea si
drepturile lor de trecere existente pentru a minimaliza aceste costuri. Alti competitori nu au

""EXPLANATORY NOTE Accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product
and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation {second
edition}. Pagina 17

12 Situatia din Moldova se deosebeste aici, deoarece companiile de cablu TV autohtone, in cea mai mare masura
nu dispun de astfel de infrastructura.

14



Analiza detaliata a pietei de acces cu ridicata in banda larga 15

asemenea avantaje, cu exceptia unor cazuri rare, cand pot obtine acces de la alte companii
de utilitate publica.

Prin urmare controlul facilitdtilor de baza este un indicator important al PSP. Facilitétile de
baza relevante pentru furnizarea serviciilor xDSL in banda larga sunt bucla locala a
utilizatorului final. Investitia necesara pentru a duplica infrastructura ce tine de bucla locala a
Moldtelecom este prohibitiva pentru concurentii sdi, In special in afara zonelor urbane unde
nu exista economii de densitate, iar costul mediu de furnizare a serviciilor este mai mare. In
zonele urbane, cum ar fi Chiginau, existd o anumitd posibilitate ca infrastructura alternativa sa
fie viabila, insad cel mai des acest lucru va fi mai degraba realizat prin retele de cablu sau
acces fix fara fir, decit prin reteaua de cupru care sta la baza furnizarii serviciului xDSL.
Comisia Europeana sugereaza sa se tind cont de remediile ce sunt impuse pe o piata Tn amonte
atunci, cand sunt analizate barierele de intrare pe piata. Posibilele remedii pe piata accesului
cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix, intr-adevar, pot reduce din barierele
pentru intrarea pe piata furnizarii serviciilor cu ridicata de acces in banda larga. Insa chiar si
in cazul existentei remediilor pe piata in amonte, nivelul invesitiilor necesare si timpul fac ca
barierele de intrare s ramana inalte.

Prin urmare controlul infrastructurii esentiale are o importanta esentiala, cu toate ca
importanta acestui criteriu poate sa scada in timp, ca urmare a dezvoltarii accesului a
infrastructura de retea furnizata la un punct fix.

Concluzie: Ponderea importantei =3

Controlul infrastructurii greu de duplicat intareste ipoteza privind PSP creata de Moldtelecom
ca avind o cota de piatd mai mare de 35%.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1.

4.4 Avantajul sau superioritatea tehnologica

Accesul la tehnologiile superioare poate si mai mult fortifica pozitia de PSP. Cu toate acestea,
in cazul accesului cu ridicata la servicii in banda larga ale Moldtelecom sunt furnizate prin
intermediul cablurilor de cupru — tehnologie disponibila si raspandita pe larg in intreaga lume.
Mai mult, concurentii ce ar dori sa replice reteua de acces a Moldtelecom nu ar fi constransi
de costurile irecuperabile deja existente legate de infrastructura de cupru, ceea ce le-ar oferi
posibilitatea sa furnizeze chiar capacitati superioare celor oferite prin infrastructura de fire de
cupru torsadate (cum de exemplu acesul prin fibra opticd FTTx, acces prin cablu DOCSIS 3)
Prin urmare, superioritatea tehnologica a Moldtelecom nu exista si acest criteriu nu confirma
ipoteza piedicilor pentru alti furnizori sa intre pe aceasta piata.

Concluzie: Ponderea importantei = 0.

Accesul la tehnologie superioara, daca este dovedit ar intari ipoteza de PSP creata de
Moldtelecom ca avind o cota de piatd mai mare de 35%

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1.
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4.5 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Comportamentul unui operator cu putere semnificativa pe piata poate fi limitat din cauza
pozitiei concurentilor sai pe alte piete. De exemplu, este posibil ca Moldtelecom nu ar putea
actiona independent de concurentii sdi pe piata accesului cu ridicata in banda larga din cauza
necesititii de a procura alte servicii pe alte piete de la aceeasi concurenti. In practica, dat fiind
ca Moldtelecom are un portofoliu larg de servicii si o pozitie puternica pe aproape fiecare
piata de telecomunicatii din R. Moldova, posibilitatea puterii de contracare a utilizatorilor este
limitata.

Singurul caz semnificativ posibil este cerinta ca Moldtelecom sa procure servicii de terminatie
a apelurilor de la concurentii sai mai mari, Orange Moldova si Moldcell. Teoretic,
posibilitatea ca Orange sau/si Moldcell sa majoreze preturile acestora pentru terminarea
apelurilor 1n retelele mobile ar putea domoli posibilitatea Moldtelecom de a majora preturile
pentru accesul cu ridicata in banda larga. Cu toate acestea, dacd presupunem ca tarifele de
terminatie a apelurilor in reteaua mobild vor continua sd fie stabilite prin reglementare,
puterea de contracarare a utilizatorilor, daca 1n general exista, va fi slaba.

Concluzie: Ponderea importantei =0

In cazul existentei puterii de contracarare a utilizatorilor, aceasta va avea efectul de
contracarare a ipotezei de PSP creatd de Moldtelecom ca avind o cota de piatd mai mare de
35%.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = -1

4.6 Acces la capital

Telecomunicatiile sunt o industrie consumatoare de capital. Accesul la capital este o pre-
conditie a succesului pe aceasta piata, iar avantajele apar in cazul in care un furnizor are un
acces cu mult mai mare la capital decit alt furnizor.

Actionarul a restrictionat posibilitatea Moldtelecom de a angaja credite externe pe termen
lung pentru finantarea investitiilor. Moldtelecom utilizeazd in mare parte doar credite
comerciale pe termen lung oferite de furnizorii de echipamente de retea. Gradul de indatorare
a Moldtelecom este destul de redus ceea ce demonstreazd ca compania finanteaza investitiile
din contul capitalului propriu si a creditelor comerciale. Prin urmare, chiar daca accesul mai
usor al unei companii la pietele de capital i-ar oferi avantaje la etapele timpurii de dezvoltare
a unei piete, nu exista premise sa presupunem ca accesul la capital este un avantaj puternic al
de acces la resurse de capital inchiriate (Orange Moldova). Totusi Moltelecom ar putea sa
aiba posibilitate de a accesa resurse de capital mai ieftine §i mai lungi in raport cu concurentii
sdi mai mici, accesul caror poate fi limitat la resursele mai scumpe pe piata financiard interna.

Concluzie: Ponderea importantei =1
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Sporirea accesului la capital va consolida ipoteza de PSP creatad pe baza unui furnizor cu o
cotd de piatd mai mare de 35%. Desi accesul Moldtelecom la capital este fara indoiald mai
mare decit accesul unora din concurentii sdi, acesta poate fi mai mic decit accesul altora,
astfel incit exista dovezi neconcludente privind efectul acestuia asupra ipotezei de PSP pe
piata de acces cu ridicata in banda larga.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = 0.

4.7 Economiile de scara

Furnizorii mai mari au avantajul de a fi in stare sa repartizeze costurile lor fixe unui numar
mai mare de servicii, prin urmare reducind costurile pe unitate, comparativ cu concurentii mai
mici. Ei ar putea de asemenea procura elemente esentiale cum ar fi echipamente de retea si
software in conditii preferentiale, deoarece pot beneficia de reduceri la volum.

in R. Moldova, Moldtelecom are, fard indoiala, economii de scard in comparatie cu
concurentii din reteaua fixa, deoarece are o cota de piatd de circa 97%. Cu toate acestea,
precum este aratat in Figura 6, cota de piata a Moldtelecom pe piata generala de
telecomunicatii este de circa 40,1% - un nivel comparabil cu principalul sdu concurent,
Orange Moldova.

Figura 6: Cote de piata bazate pe venit pe piata comunicatiilor electronice

Divizarea pietei comunicatiilor electronice, anul 2009
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Importanta economiilor de scari ale Moldtelecom este una mixti. In ce priveste costurile
asociate doar cu reteaua de telefonie fixa, Moldtelecom intr-adevar se bucura de economii de
scard in comparatie cu concurentii sdi. In ce priveste costurile asociate comunicatiilor
electronice per ansamblu, Moldtelecom are economii de scarda comparative cu unii din
concurentii sii, insa nu cu Orange. Insi ANRCETI tine cont si de faptul ¢ Moldtelecom are
economii de scard in raport cu principalii sdi concurenti atdt pe piata cu amanuntul de
telefonie fixa, cat si de acces in banda larga. Prezenta unor economii de scard in raport cu
concurentii 11 permite Moldtelecom sa-si distribuie costurile pe mai multe activitati sau sa
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subventioneze dezvoltarea unor servicii (cum de ex. IPTV) din contul altor activitati si sa
obtina avantaje competitive.

Concluzie: Ponderea importantei = 1.

In cazul in care existd economii de scara, acestea au efectul de a consolida ipoteza de PSP
creatd de catre Moldtelecom ca avind o cota de piatd mai mare de 35%. Pentru marea parte a
bazei de cost se pare cd Moldtelecom are economii de gama mai mari decit majoritatea
concurentilor sai.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1.

4.8 Economiile de gama de produse

Economiile de gama apar in cazul in care un furnizor poate repartiza costurile intre mai multe
servicii diferite. In cazul accesului cu ridicata in banda larga, existd oportunitatea pentru
Moldtelecom sa utilizeze buclele sale locale pentru furnizarea serviciilor de acces multiple,
cele mai evidente fiind serviciile voce si acces la internet in banda larga. Acest lucru ofera
unele economii de gama insa acestea sunt la fel disponibile si pentru concurentii Moldtelecom
pe piata de acces cu ridicata in banda larga. Spre exemplu, acei furnizori care opereaza retele
de cablu pot obtine economii de gama prin furnizarea serviciilor de televiziune. De
asemenea, trebuie remarcat faptul cd Moldtelecom poate sa furnizeze servicii IPTV de unul
singur, desi In prezent aceasta este o piatd embrionara.

Concluzie: Ponderea importantei = 1.

In cazul in care existd economii de gama, acestea au efectul de a consolida ipoteza de PSP
creatd de catre Moldtelecom ca avind o cota de piatd mai mare de 35%. Cu toate acestea,
economiile de gama ale Moldtelecom pe piata de acces cu ridicata in banda larga sunt mai
mari (In suprapunere cu comunicatiile voce) si mai mici (in suprapunere cu serviciile de
televiziune), decit cele ale concurentilor sai.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei =0

4.9 Economiile de densitate

Economiiile de densitate apar atunci cand furnizorul poate partaja costurile sale fixe la un
numar mai mare de utilizatori. Prin urmare costurile medii pe unitate de serviciu sunt mai
mici la furnizorul care poate beneficia de asemenea economii de scara.

De cele mai dese ori economiile de densitate sunt rezultat al avantajului primului intrat pe
piata, in special acolo unde intrarea pe piata necesita investitii esentiale si de lunga durata in
infrastructura pasiva si de retea. De regula de astfel de economii se bucura furnizorii istorici,
care s-au bucurat in trecut de drepturi de monopol, exclusive pentru careva servicii sau
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regiuni, au obtinut subventionare sau privelegiere de altd naturd, sau s-au bucurat de
limitatarea de catre autoritati a numarului de concurenti.

Pe piata serviciilor de acces Tn banda larga, serviciile Moldtelecom sunt furnizate in zone
geografice mai mari decit cele ale concurentilor sdi. Costurile sale, prin urmare, vor fi
corespunzator mai mari desi acest lucru poate fi compensat prin economiile de scara ale
Moldtelecom. Numai daca, sau pina cind Moldtelecom nu va avea obligatia de a oferi acces
universal Tn banda larga, acesta va putea selecta zonele sale de furnizare a serviciilor, astfel
incit costul mediu pe utilizator sa fie acelasi ca si al concurentilor sai.

Pe piata serviciilor de acces cu ridicata in banda larga, serviciile Moldtelecom sunt furnizate
in toate zonele geografice si se caracterizeaza printr-un grad inalt de penetrare in gospodarii si
oficii a infrastructurii sale de retea ce-1 serveste drept resursa. Acest grad de penetare fost
obtinut in mare parte istoric. Prin urmare noii intrati nu ar putea sa obtind densitate
comparabila cu cea a Moldtelecom, ceea ce duce la concluzia ca costurile fixe vor fi Tn mediu
mai inalte la noii intrati. Posibilitatea de a se bucura de economii de densitate 1i ofera
Moldtelecom avantaje competitive in dezvoltarea de noi retele, spre exemplu cele de acces in
banda foarte larga, care implicd aducerea fibrei otice cat mai aproape de abonati. Astfel,
efecte similare de economii de densitate noii intrati le pot, cel mai probabil, obtine doar in
zone geografice destul de restrdnse ceea ce n-ar asigura la scard mai largd dezvoltarea
eficientd a concurentei pe piata in aval.

Concluzie: Ponderea importantei =3

Faptul cd Moldtelecom beneficiazd de economii de densitate in raport cu concurentii sau
potentialii concurenti (ce ar furniza, cel mai probabil in scopuri de autofurnizare, servicii de
servicii cu ridicata in banda largd) 1i oferd avantaje competitive si, astfel, vine in sustinerea
ipotezei ca exista PSP.

Efectul asupra ipotezei:= +1

4.10 Diversificarea produselor si serviciilor

Pe unele piete un operator cu PSP poate, in virtutea pozitionarii sale pe piata, sa ofere o gama
mai larga de produse, care il face mai atractiv pentru utilizatori si intareste pozitia sa de putere
de piata. Pe piata de acces cu ridicata in banda larga, un portofoliu diversificat de produse va
cuprinde o varietate de servicii de tip bitstream oferind diferite 1atimi de banda in amonte si in
aval. Cu toate acestea, costurile de operare a unei game de produse diverse sunt destul de
mici, deoarece echipamentele electronice sunt standardizate, iar cheltuielile de marketing vor
fi nesemnificative. Chiar daca Moldtelecom are un avantaj in acest sens, acestea este doar ca
urmare a unor economii de scard, dupa cum este descris in sectiunea 4.7

Concluzie: Ponderea importantei = 0.

In cazul in care vor exista diferente in diversificarea produselor, acestea vor fi in favoarea
Moldtelecom si vor avea efectul de consolidare a ipotezei de PSP creatd de Moldtelecom ca
avind o cotd de piatd mai mare de 35%

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1
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4.11 Integrarea pe verticala

Moldtelecom este integrat pe verticald si concureaza pe piata de acces cu amanuntul in banda
larga. Toti concurentii de pe piata de acces cu ridicata in banda larga sunt la fel de integrati pe
verticald: intr-adevar singurul motiv de a fi pe piata cu ridicata este de a complementa piata cu
amanuntul unde veniturile si profiturile potentiale sunt cu mult mai mari. Cu toate acestea,
integrarea pe verticala da nastere unei probleme concurentiale potentiale, specifice pentru
situatiile cand un furnizor detine controlul resurselor esentiale pentru afacerea cu anuntul,
cum este cazul Moldtelecom. Astfel, in conditiile in care Moldtelecom este prezent pe piata cu
amanuntul, existd motivatie pentru acesta de a limita cantitativ si calitativ furnizarile sale de
servicii cu ridicata pentru concurentii directi pe piata cu amanuntul, astfel incat sa beneficieze
de avantaje pe piata cu amanuntul datortd integrarii sale pe verticald. De asemenea, exista
motivatie pentru Moldtelecom, daca ofera servicii cu ridicata, nu doar sa maximizeze venitul
din acestea, dar si sd acopere prin acestea o parte din costurile activititii cu amanuntul, astfel
incat sa obtind avantaje competitive de cost pe piata cu amanuntul.

Deoarece multi dintre concurentii sai pe piata cu amanuntul in aval depind de resursele de pe
piata cu ridicata pe care nu le controleaza (cum sunt accesul la infrastrutura de retea furnizat
intr-un punct fix), acestia sunt deosebit de vulnerabili la conditiile de furnizare oferite de
Moldtelecom. De exemplu, Moldtelecom ar putea majora preturile sau ar putea reduce
calitatea serviciilor pe piata de acces cu ridicata in banda larga in asa fel incit sa devina
imposibil pentru rivali sa concureze cu Moldtelecom pe piata de acces cu amanuntul in banda
larga. Acelasi lucru este adevarat si pentru serviciile de acces cu ridicata in banda larga,
deoarece Moldtelecom poate utiliza aceleasi parghii de influentd a acestor servicii asupra
activitatii sale cu amdnuntul pentru a obtine avantaje concurentiale.

Concluzie: Ponderea importantei =3

Integrarea pe verticald nu este in sine o problema care consolideaza ipoteza cd Moldtelecom
are putere semnificativa pe piata de acces cu ridicata in banda larga. Cu toate acestea, in
absenta reglementarii ex-ante, integrarea pe verticald mareste in mod semnificativ efectul
ipotezei PSP, daca aceasta este corecta.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1

4.12 Retele bine dezvoltate de distributie si de vinzari

Capacitatea furnizorului de a vinde unele servicii depinde de faptul dacd acesta are o retea
buna de distributie. Un furnizor mare poate, in rezultatul economiilor de scara si gama, sa aiba
acces la o retea bine dezvoltata de distribuitori, iar acest lucru poate Intari orice constatare
privind PSP pe piatd. Cu toate acestea, mai degraba pentru servicii decat pentru produse in
general, nu este necesar de a avea o retea de distributie semnificativa, intrucat procurarile pot
fi efectuate Tn mod eficient prin telefon sau internet. De asemenea, furnizorii de servicii pe
pietele cu amanuntul situate in avalul pietei analizate dezvolta retelele si serviciile lor pe zone
(zona dupa zond). Prin urmare, acestia nu au nevoie de retea de distributie acolo unde nu au
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prezentd cu servicii, iar addugarea de noi puncte de distributie, odata cu largirea zonelor de
furnizare a serviciilor, nu pare a fi o bariera semnificativa.

Concluzie: Ponderea importantei =1

Retelele de distributie nu reprezinta un aspect important pe o piata cu ridicata in cazul in care
existd doar citiva clienti ce pot fi identificati cu usurinta.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = (

4.13 Bariere in calea extinderii serviciilor

Barierele la intrarea pe piatd au fost considerate parte a procesului de identificare a pietelor
relevante pentru reglementarea preventiva. In plus, pot exista bariere in calea extinderii
serviciilor pentru furnizorii existenti, astfel incat sa Tmpiedice concurenta cu un furnizor
stabilit.

Barierele in calea dezvoltarii pe piata de acces cu ridicata la infrastructura de retea pot fi
legale (de reglementare) sau structurale. Autorizarea generald/licentele ofera posibilitatea
activitatii pe intreg teritoriul Republicii Moldova, prin urmare, bariercle regulatorii sunt
minime, daca in general exista. Alte bariere legale pot exista in legatura cu utilizarea efectiva
a drepturilor de trecere (acces la proprietati), cu schimbarea destinatiei terenurilor, cu
cerintele de mediu, sanatate si securitate publica, urbanistica, care pot ingreuna sau intarzia
dezvoltarea retelelor de catre concurentii Moldtelecom. Aceasta poate fi extrem de important
atunci, cand piata cu amanuntul se afla intr-o crestere dinamica (de ex. piata accesului in
banda largd), deoarece imposibilitatea pentru concurenti de a replica infrastructura deja
existentd rapid si cu investitii mici creeaza un dezavantaj competitiv.

Barierele structurale au de a face in primul rand cu investitiile substantiale necesare, inclusiv
pentru a construi reteaua de acces. Aceste bariere sunt mai mari in zonele mai putin populate,
unde este mai dificil de a realiza economiile de densitate. Drept urmare, concurentii existenti
ai Moldtelecom sunt concentrati in Chisindu, iar extinderea lor este blocata de aceste bariere.
Trebuie mentionat cd penetrarea pe piatd a accesului cu amanuntul la un punct fix in
Republica Moldova este de circa 90% (1.1 mln. abonati), astfel ca exista loc limitat pentru
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de largire extensiva a serviciilor de telefonie fixa il reprezinta serviciile de telefonie mobila.

Trebuie remarcat faptul ca atit timp cit conditiile de furnizare medii din punct de vedere
geografic (in special preturile) vor fi pastrate la acelasi nivel pentru Moldtelecom, barierele de
extindere nu vor impiedica concurentii s constringd comportamentul Moldtelecom, atita
timp cit acestia pot sd concureze eficient in zonele urbane. Ar trebui, de asemenea remarcat
faptul ca piata de acces 1n banda larga este departe de a atinge punctul de saturatie (penetrarea
benzii largi la sfirsitul anului 2009 a fost de aproximativ 12% din locuinte), astfel ca este loc
pentru expansiunea serviciilor, fapt care poate justifica investitia.

Concluzie: Ponderea importantei =2

In cazul in care exista obstacole in calea expansiunii, acestea au efectul de a consolida ipoteza
privind PSP creata de catre Moldtelecom ca avind o cotd de piatd mai mare de 35%. Barierele
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in calea expansiunii vor tinde sa limiteze capacitatea rivalilor de a face incursiuni
semnificative in cota de piatd a Moldtelecom.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1
4.14 Absenta potentialei concurente

Barierele la intrare rezulta atit Intr-un numar limitat de furnizori existenti (vedeti 4.15 de mai
jos), cit si in absenta unor concurenti potentiali noi. in ce priveste accesul cu ridicata in banda
larga, costul ridicat de desfasurare a retelei inseamna posibilitati limitate pentru noii furnizori
a intra pe piata datd. Cu toate acestea, tinandu-se cont de posibilele remedii ce pot fi impuse e
piata accesului la infratsructura de retea furnizat la un punct fix, barierele pentru intrare vor fi
mai mici §i, astfel, potentialii concurenti ar putea exercita o careva presiune competitiva
indirecta asupra serviciilor de acces in banda larga cu ridicata (cand furnizorii ce au obtinut
acces la infrastructura de retea concureaza pe piata cu amanuntul cu Moldtelecom), cat si
presiune directa (cand acesti concurenti furnizeaza nu doar acces in band largd cu amanuntul,
dar si acces cu ridicata in banda larga, in primul rand pentru a-si optimiza costurile si de a
obtine efecte de economii de densitate de la investitia legata de accesul la infrastructura de
retea).Prin urmare, cu toate ca exista bariere semnificative pentru intrarea furnizorilor
potentiali pe piata serviciior cu ridicata in banda larga, aceasta ar putea intr-o anumita masura
sa se manifeste urmare a remediilor pe piata din amonte.

Concluzie: Ponderea importantei = 1.

Absenta unor concurenti potentiali va tinde sa consolideze ipoteza conform careia
Moldtelecom are PSP pe piata de acces cu ridicata in banda larga.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1

4.15 Numarul furnizorilor de pe piata

Capacitatea unui operator cu o cota de piatd mai mare de 35% de a actiona independent de
concurentii sii depinde partial de puterea relativi a acestor concurenti. in cazul in care restul
pietei este divizata intre un numar mare de jucatori mici, operatorul mare va fi capabil sa
actioneze Intr-o masura semnificativa in mod independent de acestia. Cu toate acestea, in
cazul in care exista doar citiva jucatori ai caror cote de piata nu sunt substantial mai mici,
acesta nu va fi capabil sa actioneze independent.

Cea mai bund masurd a concentrarii pietei este Indicele Hirfindahl Hirschmann (HHI). HHI
masoara gradul de concentrare a pietei prin intermediul unui indicator derivat suma patratelor
cotelor de piatd ale furnizorilor. Un HHI aproape de 1 indicad un nivel ridicat de concentrare a
pietei, un HHI ce tinde spre 0 indica un nivel scazut de concentrare a pietei, fapt care ar indica
o concurentd perfecta. Stiind ca un singur furnizor are o cotd de piata de cel putin 35%, HHI
minim posibil este de 0,35, iar un HHI mai mare de 0,70 poate fi considerat ca proba
suplimentara in sprijinul PSP.
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HHI pentru piata cu ridicata a accesului in banda larga prin xXDSL (pe baza datelor prezentate
in Tabelul 1) este de 0.8882. HHI pentru piata cu ridicata este probabil sa fie si mai mare, insa
ANRCETI nu are in prezent date pentru a demonstra acest lucru.

Tabel 1: Calcularea Indicelui HHI pentru piata de acces cu ridicata in banda larga,
determinat de volumul de autofurnizari

Calcul HHI piata cu ridicata de acces in band larga

Pentru furnizor Cota 2009 (Sy) Siz
Moldtelecom 94.,2% 0.8874
Starnet 1.77% 0.0003
Arax-Impex 1.63% 0.00026
Orange Moldova 0.74% 0.000054
Sun Communications 0.06% 0.00000036
alti 1.6% 0.000256
Sumar 100.00% 0.8882

Concluzie: Ponderea importantei = 2.

Numarul redus de furnizori si un HHI inalt ofera dovezi suplimentare in sprijinul ipotezei
conform careia Moldtelecom are PSP pe piata de acces cu ridicata in banda larga.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1
4.16 Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata

Modul in care sunt stabilite preturile reflecti concurenta pe piati. In cazul in care concurenta
este eficienta preturile se pot schimba in mod frecvent, fiind oferita o varietate de aranjamente
de stabilire a preturilor. Furnizorii vor trebui de asemenea sa raspunda rapid la schimbarile de
preturi ale concurentilor acestora. Pe o piata ne concurentiala, preturile vor fi relativ stabile,
iar orice operator cu PSP va tinde sa stabileasca preturile ridicate si de a nu schimba preturile
ca reactie la modificarile de pret efectuate de concurentii sai.

Pentru a analiza preturile de pe piatd, in primul rind trebuie sa fie oferite produsele. Pina in
prezent ANRCETi cunoaste ca Moldtelecom nu ofera servicii de tip bitstream pentru a deservi
piata de acces cu ridicata in banda larga decit sie insusi.. Refuzul de a furniza produse la orice
pret are un efect echivalent asupra pietei cu situatia in care produsele sunt oferite la preturi atit
de mari incit nu existd cumparatori. Ambele situatii oferd dovezi puternice pentru ipoteza ca
Moldtelecom este un furnizor cu putere semnificativa pe piata.

Concluzie: Ponderea importantei = 3.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei =+ 1
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4.17 Nivelul profitului

Lipsa concurentei eficiente este un motiv cheie in ceea ce priveste capacitatea unui furnizor sa
genereze profituri peste norma pe o piata, dar una din cea mai raspinditd este absenta
concurentei efective.

Pe piata de acces cu ridicata in banda larga, Moldtelecom controleaza o facilitate (bucla
locald), care este un element esential pentru concurentii de pe piata in aval pentru serviciile cu
amanuntul in bandi larga. In absenta reglementirii, Moldtelecom are capacitatea de a stabili
preturile, astfel incit sa cistige supra-profituri. Este de remarcat faptul cd Moldtelecom poate
face acest lucru chiar daca aceleasi preturi sunt percepute si pentru propriile servicii cu
amanuntul in aval. Unica constringere asupra acestei capacitati vine de la retelele
concurentiale de cablu si fibra optica, dar acestea sunt limitate la zonele urbane si in prezent
nu reprezintd mai mult de 24% din piata cu amanuntul.

Concluzie: Ponderea importantei = 2.
Capacitatea de a cistiga supra profituri oferd dovezi suplimentare in sprijinul ipotezei ca
Moldtelecom are PSP pe piata.

Concluzie: Efectul asupra punctajului ipotezei = +1

4.18 Sumar

Tabelul 2 rezuma analiza detaliata de mai sus. A fost acumulat un punctaj total de 24, cu mult
peste pragul de 0, si mult peste nivelul care sugereaza ca exista dubii In ce priveste ipoteza ca
Moldtelecom are putere semnificativa pe piata cu ridicata de acces in banda larga.

Tabelul 2: Analiza semi-cantitativa a pietei.

Criteriu Ponderea Punctajul pentru Punctajul
importantei efectul asupra ponderat
ipotezei

Cota de piata si stabilitatea 3 +1 +3
acesteia
Dimensiunile furnizorului 2 +1 +2
Controlul infrastructurii greu de 3 +1 +3
duplicat
Avantajul sau superioritatea 0 +1 0
tehnologica
Puterea de contracarare a 0 -1 0
utilizatorilor
Acces la capital 1 0 +1
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Economiile de scara 1 +1 +1

Economiile de gama de produse 1 0 0

Economii de densitate 3 +1 +3

Diversificarea produselor si 0 +1 0

serviciilor

Integrarea pe verticala 3 +1 +3

Retele bine dezvoltate de 1 0 0

distributie si de vanzari

Bariere in calea extinderii 2 +1 +1

serviciilor

Absenta potentialei concurente 1 +1 +1

Numarul furnizorilor de pe 2 +1 +2

piata.

Circumstantele care determina 3 +1 +3

stabilirea preturilor pe piata

Nivelul profitului 2 +1 +2
TOTAL - - +24

Concluzie: Exista dovezi clare cd Moldtelecom are PSP pe piata cu ridicata in banda larga si
ca este putin probabil ca aceasta pozitie se va schimba 1n urmatorii doi ani.

Intrebare de consultare 3: Sunteti de acord cu aceasta analiza in legatura cu fiecare criteriu
si concluzia generald? Oriunde este posibil oferiti orice date si alte dovezi pentru a sprijini
concluzia Dvs.
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5 Determinarea obligatiilor

Analiza pietei din Capitolul 4 a demonstrat cd Moldtelecom are putere semnificativa pe piata
accesului cu ridicata In banda larga. In acest capitol, ANRCETI analizeaza obligatiile ex-ante
ce sunt corespunzatoare 1n acest caz. La selectarea obligatiilor ANRCETI este constienta de:

= (Cerinta de a alege solutia cea mai putin impovaratoare suficientd pentru a rezolva
problema identificata pe piata.

= Pozitia comund adoptata de ERGprivind obligatiile pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (ERG(06)33). B

= Pozitia comund adoptata de ERGprivind obligatiile in cazul specific al pietei de acces
cu ridicata in banda larga (ERG(06)69). 14

5.1  Probleme concurentiale identificate la nivelul pietei relevante a accesului cu
ridicata in banda larga

Problemele concurentiale la nivelul pietei relevante a accesului cu ridicata in banda larga
identificate de ANRCETI in prezenta analizd, vizeaza in primul rand aspecte referitoare la
lipsa accesului pentru concurentii ,,Moldtelecm”S.A. la astfel de servicii, cat si alte aspecte.

Avand in vedere faptul ca ANRCETI a analizat situatia concurentiald pe piata situata in
amonte fata de piata accesului cu ridicata in banda larga (piata accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix), unde a constatat puterea semnificativa a
,Moldtelecom”S.A. si exista ipoteza impunerii unor obligatii preventive in sarcina acestui
furnizor in legdtura cu puterea semnificativa pe acea piatd, problemele concurentiale la nivelul
pietei relevante a accesului cu ridicata in banda larga trebuie privite prin eventualitatea acelor
obligatii si posibilului efect pozitiv asupra conditiilor concurentiale pe piata accesului cu
ridicata in banda larga.

Asa cum a identificat ANRCETI mai sus, ,,Moldtelecom”S.A. detine o cota substantiald de
circa 95% din volumul de autofurnizari pe piata relevanta analizata, iar mecanismul

nu exista suficiente constrangeri concurentiale exercitate asupra Moldtelecom, ANRCETI
considera ca acesta nu are suficiente stimulente pentru a deschide accesul efectiv pentru alti
furnizori sa utilizeze servicii cu ridicata in banda larga, precum si nu are suficiente stimulente
de a stabili preturile pentru asemenea tarife la un nivel eficient, cum ar fi pe o piata
concurentiala. La randul sau, ANRCETTI considera ca nici obligatiile specifice preventive ce
pot fi impuse pe piata din amonte nu vor fi capabile sa elimine intr-un orizont scurt sau mediu
de timp problemele concurentiale pe piata analizata. Aceasta e cauzata in primul rand de
investitiile mari pe care trebuie sa le efectueze furnizorii in retelele lor de transport si
capacitatile lor de acces fizic la bucla locala, precum si de faptul cd aceasta va lua un termen

3 ERG(06) 33 Pozitia comuni revizuitd a ERGprivind abordarea referitoare la obligatiile corespunzitoare in cadrul de
reglementare ECNS

4 ERG(06) 33 Pozitia comuni revizuita a ERGprivind cele mai bune practici in domeniul obligatiilor impuse pentru accesul
bitstream ca consecintd a poziliei de putere semnificativa pe piata accesul cu ridicata in banda larga.

26



Analiza detaliata a pietei de acces cu ridicata in banda larga

de timp relativ lung. Un alt motiv din care ANRCETI considera ca potentialele remedii pe
piata in amonte nu vor fi suficiente pe termen scurt si mediu pentru excluderea in intregime a
deficientelor concurentei pe piata analizata este dispersarea infrastructurii de acces la retea la
un punct fix in zone cu densitate relativ redusa a numarului de accesuri deservite de catre
fiecare repartitor principal sau intermediar. Aceasta poate sa nu acorde suficienta motivatie
pentru furnizorii alternativi de a investi in retelele de transport si de acces in zone ce pot sa nu
asigure suficiente economii de densitate si gama, incat sa faca ineficiente din punct de vedere
economic investitiile intr-o retea ce ar replica-o pe cea a ,,Moldtelecom”S.A. ANRCETI
considera ca strategiile furnizorilor ce vor putea sa beneficieze de acces la infrastructura de
retea se vor baza pe dezvoltarea initiala a retelelor lor de transport si acces pana in zone
strategice lor, dupa care dezvoltarea va fi determinata de raportul intre costul incremental al
investitiei si operarii Intr-o zona adaugata nou si avantajele economice incrementale ce pot fi
obtinute de la extinderea in aceasta zona.

Avand in vedere ca piata accesului cu ridicata Tn banda larga este o piata intermediara intre
piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix si piata cu amanuntul de
acces in banda larga, iar Intr-o masura mai mica — si cu piata cu amanuntul de servicii de
telefonie fixa, orice remedii pe piata analizata trebuie sa tind cont ca odata cu sporirea
capacitatilor alternative de acces pe piata din amonte, remediile pe piata analizatd urmeaza sa
fie treptat reduse si scoase.

Exista indicii ferme ca, in lipsa reglementarii, accesul la servicii cu ridicata in banda larga nu
este oferit, iar posibilitdtile de start mai favorabile pentru propriile activitati cu amanuntul ale
»Moldtelecom”S.A. sunt in stare sd distorsioneze dezvoltarea pietelor cu amanuntul din aval.

Odata cu lipsa accesului la servicii cu ridicata in banda larga, ANRCETI considera si alte
probleme concurentiale, precum:

- Posibilitatea de a stabili preturi de ruinare sau de a efectua constrangere prin pret,
prin stabilirea unor preturi ce asigura o marja comerciald mica sau inexistenta intre
furnizarile cu ridicata si serviciile cu amanuntul.

- posibilitatea retragerii dreptului de acces deja acordat,
- refuzul de a furniza capacitatea de acces solicitata,

- lipsa transparentei in ceea ce priveste disponibilitatea accesului, preturile,
termenele si conditiile de furnizare a accesului si de livrare a buclelor prin bitstream,

- posibilitatea de a discrimina transportarea fluxului de trafic de date generat de
clientii unui furnizor ce ar achizitiona serviciul cu ridicata, in raport cu fluxul de trafic
generat de abonatii proprii, in termeni de viteza de acces, garantare si prioritizare de trafic,
latenta, etc.

- utilizarea de catre propriile unitati cu amanuntul a unor informatii asimetrice
capatate de la furnizarea serviciilor de telefonie fixa sau celor cu ridicata de acces la bucla
locala,

- subventionarea incrucisata a serviciilor cu amanuntul de telefonie fixa si de acces
in banda larga din partea veniturilor excesive din terminarea traficului in proprie retea sau
din alte activitati cu ridicata,
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- posibilitatea modelarii retelei intr-un mod care sa impiedice solicitantii de acces de
a avea accesul fizic la bucla locala, prin schimbarea portiunilor de cupru a buclelor cu
segmente de fibrd optica, inlocuirea sau eliminarea repartitoarelor principale sau
intermediare,

- posibilitatea includerii unilaterale a unor conditii insurmontabile, echivalente cu
refuzul de a acorda accesul sau cu retragerea lui.

Prin urmare, obligatiile ce urmeaza a fi impuse trebuie sa tina cont de aceste riscuri ale pietei
si sa asigure minim actiunile necesare pentru nivelarea acestor riscuri. La randul sau
obligatiile urmeaza sa fie cu pondere descrescatoare, astfel incat sa asigure reducerea
barierelor de piata initiale si posibilitatea intrarii pe piatd sau largirii prezentei pe piata, dar in
acelasi timp sa asigure semnale eficiente pietei privind necesitatea dezvoltarii in timp a unei
concurente mai pronuntate bazate pe infrastructura.

intrebare de consultare 4: Sunteti de acord cu aceste riscuri identificate? Daci nu, sau
considerati existenta unor alte riscuri, indicati pozitia Dvs. In toate cazurile oferiti dovezi
bazate pe situatia curentd a pietei de acces cu ridicata la infrastructura de retea in Moldova si
pozitia Moldtelecom pe aceasta piata.

5.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP

Obligatiile ce urmeaza a fi utilizate depind de problemele care existi pe piata. In analiza
prezentatd in Capitolul 4, ANRCETI a stabilit urméatoarele cauze majore de aparitie a PSP
(punctaj de 2 sau peste aceasta cifra in Figura 5)

= (Cota de piata si stabilitatea acesteia

= Dimensiunile furnizorului

= Controlul infrastructurii greu de duplicat

= Integrarea pe verticala

*  Numarul furnizorilor de pe piatd

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata
= Bariere in calea extinderii serviciilor

Tabelul 3 indica tipul de probleme concurentiale care ar putea rezulta din aceste aspecte ale
PSP, precum si obligatiile corespunzatoare care este posibil sa fie necesare pentru a solutiona
problemele. Analiza problemelor concurentiale se bazeaza pe ERG(06) 33, iar obligatiile cu
ridicata disponibile sunt preluate din Directiva privind accesul al CE, in care sunt indicate
urmatoarele categorii de obligatii:

* Transparenta
* Non-discriminare
* Evidenta contabile separatd
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= Acces

= Controlul preturilor si calcularea costurilor.

Tabelul 3: Obligatiile propuse pentru PSP

29

Criteriul PSP

Tipul problemei
concurentiale
identificate

Probleme potentiale
de ordin concurential

Categorii de obligatii

solicitate

Cota de piata si
stabilitatea
acesteia

Dimensiunile
furnizorului

Bariere in calea
extinderii
serviciilor

Concentrarea
pietei

Dominarea unica pe
piata

=  Supra-taxare;

=  Preturi de ruinare

=  Contracte exclusive;

=  Preturi majorate de
trecere a utilizatorilor

Controlul preturilor
Non-discriminare

Controlul
infrastructurii
greu de duplicat

Influentd pe verticala

= Avantajul primului pe
piata

= Discriminare in baza
de pret si servicii

Obligatii de acces
Non-discriminare;
Controlul preturilor
Transparenta

Integrarea pe = Constringere de pret =  Evidenta costurilor
verticala

Circumstantele Influenta pe orizontala | =  Asocierea serviciilor = Non-discriminare;
care determind =  Subventionare *  Transparenta
stabilirea incrucisata =  Evidenta costurilor
preturilor pe

piata

5.3 Analiza obligatiilor propuse de ERG

Pentru a confirma necesitatea acestui set de obligatii, ANRCETI a analizat ERG(06) 69, unde

aplicabilitatea obligatiilor pe piata de acces cu ridicata in banda larga este analizata in
continuare in conformitate cu urmatoarele obiective:
= asigurarea accesului;
= conditii egale de joc;
= evitarea avantajului neloial al primului intrat pe piata
= transparenta termenilor si conditiilor
= caracterul adecvat al parametrilor tehnici de acces

= pret de acces echitabil si coerent;

= calitatea rezonabila a produselor de acces

= asigurarea unor procese eficiente si convenabile de trecere
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= asigurarea conectdrii de la punctul de furnizare a serviciului de tip bitstream la un
punct rezonabil de preluare de catre furnizorul alternativ
= asigurarea co-locdrii la punctele de furnizare

ANRCETI a analizat fiecare dintre aceste obiective In contextul pietei din Republica
Moldova, astfel Incat sa fie identificate obligatiile adecvate, rezonabile si proportionale.
Aceasta analiza este prezentata in Tabelul 4.

Tabelul 4: Obligatiile propuse

Obiectiv

Obligatia necesara si rationamentul

Dovada proportionalitatii

Asigurarea accesului

Cerinta de a furniza acces la retea in urma
unei solicitiri rezonabile ar trebui sa ofere
concurentilor Incredere de a intra pe piata in
aval cu amanuntul in banda larga.

Accesul va fi disponibil in forme
corespunzatoare pentru a permite
concurentilor sa ofere servicii in banda larga.
Aceasta inseamna ci accesul la buclele
locale echipate cu echipament de acces in
banda larga trebuie oferit la cerere, intr-un
numadr rezonabil de puncte.

De asemenea este necesara obligatia de a fi
furnizate orice servicii aditionale necesare
pentru utilizarea efectiva a accesului la bucla
locala, astfel ca colocare, trecere prin
canalizare, spatii tehnologice, etc.

Moldtelecom are putine stimulente sa
asigure accesul fara ca aceasta sa nu fie o
cerinta si exista un pericol de influenta pe
verticald pe piata cu amanuntul in banda
larga. Investitiile intr-o retea de acces
(chiar si bazata pe facilitati de acces
inchiriate) sunt semnificative si timpul
necesar este mare, iar un furnizor ce ar
dori sa faca asemenea investitie nu va
putea sa se bucure 1n timp scurt si mediu
de economii de scara, densitate §i gama,
de care se bucura Moldtelecom.
Posibilitatea de a obtine acces la buclele
locale prin bitstream la un numar
rezonabil de puncte de colectare a
buclelor va permite concurentilor sa
efetueze gradual investitiile lor incepand
cu bistream de un nivel agregat la nivele
mai dezagregate de bitstream, pentru a
ajunge la posibilitatea de a accesa bucla
locald la un numar mare de repartitoare
principale si cabinete stradale.

conditii egale de joc

Cerinta de a nu discrimina ar trebui sa
asigure cd noii intrati vor fi capabili sa
concureze in conditii egale. Astfel conditiile
furnizarii serviciilor cu ridicata de acces in
banda larga oferite unor furnizori concurenti
trebuie sd fie nu mai putin favorabile decat
cele oferite de Moldtelecom propriilor
activitati cu amanuntul de acces in banda
larga.

In absenta acestei cerinte, Moldtelecom ar
avea un stimulent sa ofere un tratament
preferential activitatilor sale in aval.
Aceasta se poate manifesta, spre exemplu,
prin termeni mai favorabili de oferire a
accesului pentru proprii clienti sau prin
constrangere prin pret a concurentilor,
aplicand o marja comerciala mica la
costurile serviciilor cu ridicata atunci cand
vinde servicii pe piata cu amanuntul sau
vanzarea serviciilor cu amanuntul sub
nivelul costului economic.

evitarea avantajului
primului intrat

Cerinta de a nu discrimina trebuie sd asigure
ca nu exista avantajul neloial al primului intrat

In absenta acestei cerinte, Moldtelecom ar
avea un stimulent sa ofere un tratament
preferential activitatilor sale in aval.

transparenta termenilor si
conditiilor

Obligatia de a publica o oferta de referinta si
obligatia de a informa in ce priveste tarifele,
termenii si conditiile ar trebui sa ofere
claritate privind termenii si conditiile de
acces.

In absenta publicarii ofertei de referinta
nu ar exista stabilitate suficienta pe pietele
de acces, iar dorinta operatorilor s
investeasca ar fi subminata.
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caracterul adecvat al
parametrilor tehnici de
acces

Obligatia de a publica o oferta de referinta si
obligatia de a publica informatiile tehnice ar
trebui s asigure ca parametrii tehnici de
acces sunt rezonabili.

Oferta de referinta trebuie sa furnizeze
informatii suficiente pentru a permite
concurentilor Moldtelecom sa faca
aprecieri tehnice si comerciale in ceea ce
priveste accesul si pentru a putea lua
decizii de lunga durata.

pret de acces echitabil si
coerent

Cerinta de a oferi servicii echivalente cu
ridicata pentru toate serviciile cu
amanuntul, precum si obligatia de a stabili
preturile cu ridicata cu o reducere
rezonabila la preturile echivalente cu
amanuntul ar trebui sa asigure preturi
echitabile si coerente a serviciilor de acces.

Aceasta cerintd este necesara pentru a se
asigura impotriva unei constringeri de pret
pe pietele in aval de vinzare cu
amanuntul. Preturile bazate pe costuri nu
sunt neaparat adecvate deoarece acestea
pot inhiba stimulente pentru investitii ale
Moldtelecom si pot da nastere unui pret de
evacuare in ceea ce priveste serviciile in
amonte (acces la bucla si acces partajat).

calitatea rezonabila a
produselor de acces

Cerinta de a nu discrimina si obligatia de a
publica o oferta de referinta si cerinta de a
avea transparenta cu privire la calitatea
serviciilor trebuie sa asigure ca produsele de
acces sunt de o calitate rezonabila;

In lipsa acestor cerinte, Moldtelecom ar
avea un stimulent si capacitatea de a oferi
tratament preferential activitatii sale in
aval.

asigurarea unor procese
eficiente si convenabile de
trecere

Obligatia de a publica un proces rezonabil de
migrare in retea (intre diferiti clienti cu
ridicata ce utilizeaza acelasi produs de acces -
si intre diferite produse de acces cu ridicata) ar
trebui sa asigure o trecere eficienta si
convenabila.

Aceasta cerinta este necesara pentru a
evita limitarea vinzarilor de catre
Moldtelecom catre concurentii sdi pe
pietele in aval sau in caz extrem sa
inchida aceste piete.

asigurarea conectarii de la
punctul de furnizare a
serviciului de tip bitstream
la un punct rezonabil de
preluare de catre furnizorul
alternativ

Cerinta de a include conectarea la un numar
rezonabil de puncte regionale de preluare a
buclelor echipate (acces bitstream) in calitate
de componenta optionala a produsului de
acces ar trebui sd ofere asigurarea relevanta.

In lipsa unui serviciu de conectare, oferit
in conditii §i termeni rezonabili, utilizarea
produselor de acces de tip bitstream ar
putea sa nu fie viabila din punct de vedere
comercial.

asigurarea colocarii la
punctele de furnizare

Este necesar de prevazut colocarea in cerinta
de furnizare a accesului la retea in urma
unei solicitdri rezonabile.

ANRCETT considera ca colocarea nu este
in general necesara pentru asigurarea
interconectarii, insa este absolut necesara
pentru accesul la bucla locala, inclusiv
accesul de tip bitstream.

5.4 Sumarul obligatiilor propune

ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultari publice sa impuna urmatoarele obligatii
asupra "Moldtelecom", ca urmare a pozitiei PSP pe piata de acces cu ridicata in banda larga.

e obligatia de a furniza acces la retea in urma unei solicitri rezonabile
e obligatia de a nu discrimina
e obligatia de a publica o Ofertd de Referinta
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e obligatia de a include in Oferta de Referinta tarife, termeni, conditii si informatii
tehnice rezonabile.

e obligatia de a oferi servicii cu ridicata echivalente tuturor ofertelor cu amanuntul in
banda larga

e obligatia de a stabili preturi pentru serviciile de acces cu o reducere rezonabila la
pretul serviciilor echivalente cu amanuntul (principiul Retail-minus)

e obligatia de a asigura transparenta in ce priveste calitatea serviciului

e obligatia de a publica un proces rezonabil de migrare in retea Intre diferite produse de
acces, precum si intre diferiti clienti cu ridicata

e obligatia de a include un punct de conectare la un punct de preluare regional in calitate
de componentd optionald a fiecarui serviciu de acces.

ANRCETI propune sa emita o hotarare la adresa Moldtelecom privind stabilirea remediilor in
urma incheierii acestei consultari publice si adoptarii definitive a acestor propuneri. Aceasta
hotarare va solicita Moldtelecom sa prezinte o Oferta de Referinta care prevede fiecare din
cerintele de mai sus. Aceastd Oferta de Referintd urmeaza a fi expediatda ANRCETI pentru a fi
aprobata pe parcursul a 6 saptamani si trebuie pusa in aplicare pe parcursul a 3 luni de la data
publicarii Hotararii ANRCETL.

Avand in vedere ca atat hotararea data, cat si hotararea privind impunerea remediilor in
sarcina Moldtelecom in legatura cu PSP pe piata accesului cu riicata la infrastructura de retea
propune remedii cu tangente puternice, precum obligatia de furnizare a accesului la bucla
locala, colocarii, de publicare a unei Oferte de referinta pentru acces, ANRCETI propune ca
remediile pe aceste doua pieti s fie corelate si impuse 1n cadrul unei sngure hotarari.
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Concluzii: ANRCETI propune ca obligatiile de mai sus sa fie impuse Moldtelecom, pentru a
preintampina orice abuz potential al pozitiei sale PSP pe piata de acces cu ridicata in banda
larga. In baza dovezilor disponibile, ANRCETI consideri ci aceste obligatii sunt necesare si
proportionale.

intrebare de consultare 5: Sunteti de acord cu obligatiile propuse? Daci nu, indicati orice
obligatii aditionale pe care le considerati necesare sau oricare din obligatiile propuse pe care
le considerati neadecvate. In toate cazurile oferiti dovezi bazate pe situatia curenti a pietei de
acces 1n banda larga in Moldova si pozitia Moldtelecom pe aceasta piata.

intrebare de consultare 6: Solicitim si comentati cu privire la propunerea de a implementa
obligatiile solicitate printr-o Oferta de Referinta. Solicitim de asemenea sd comentati termenii

propusi.
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