Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si

Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova

Analiza pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post
fix din reteaua publica de telefonie

Iteratia IV

Starea documentului: Consultare publica

Perioada consultarii publice 08.11.2017- 29.11.2017




Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

Cuprins:
I [T [0 Tol=T T T U TP PPUPPPTTOO 3
2. ldentificarea pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix
din reteaua publicd de telefOnie...........oeviiiiiiiiiiiei e )
2.1 Testul MonopOoliStUlUT TPOTELIC........ccvveiieieecie e e 5
2.2 TeStUl CEION TrEIT CIITEITH....eiueeteieieie et 5
ARG I D 1S5 10Vl g 15 ) (] 7<) OSSOSO 6
2.4 Piata relevantd a ProAUSUIUILL........cccveiiiiieiic e 7
2.4.1 Produsul FOCAL.........cciiiiiie e 7
2.4.2 Lista substituentilor produsului focal..........c.ccoiiiiiiiiiiiiie e 7
2.4.3 Sumarul analizei pietei Produsului..........oceeiiieiiiieiiiiie e 17
2.5 Piafa EOZIATICA. ... .viiiiiiiieiiec et 18
2.6 Aplicarea testului CElOr trel CrItEITI.......cueeieeeiiee e 18
2.6.1 Barierele de iNtrare S11CSIIC.......ceeuueeiireeeeitreeeeiteeeeeteeeereeeeereeeeaeeeeereeeeeasreeeaneeas 19
2.6.2 Tendinge spre concurentd €feCtiVa........ccoeevueeeiirerieeiie e eeee e 25
2.6.3 Suficienta aplicarii legislafiei CONCUIENECI........ccuveeeiuieeeriiieeriieeeeiieeeeveee e 27
2.7 Concluzii privind identificarea pietei relevante............cccoeceevieriiniiniiinnieieeicse 28
3. Analiza pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din
reteaua publica de telefONIC. ... .oiiuuiiiiiiii e 30
3.1 Evaluarea cotel de PIafl.........ccoiviiiiiiiiiie i 30
3.2 ANaliza Tn detalitl @ PICLCI...ccveeiieiieeiiieitiesiie sttt b e sre e 30
3.2.1 Cota de piata si stabilitatea aCeSteIA.......cccveeeriurieeriieeiiiee et eree e 31
3.2.2 Dimensiunile furnizorulUi............cocooiiiiiiii e 32
3.2.3 Bariere n calea extinderii ServiCiilor.........ooicuiiiiiieiieeiiecie e 33
3.2.4 Absenta potentialel CONCUTENLE. ........ccccueierriieeeiiieeeiiee et eiveeeieeeeiaee e e 34
3.2.5 Numarul furnizorilor de pe piata..........cccceieeiiiieiciiieeeiiee e saee e 34
3.2.6 Puterea de contracarare a Utilizatorilor.............cooeoiiiieiiieiece e 35
3.2.7 Circumstantele care determina stabilirea prefurilor pe piata..........ccccceveeevvvernnnen. 35
4. Determinarea §i analiza obligatiilor.........ccciveiiiiiiiieiie e 37
4.1 Probleme concurentiale identificate pe piata relevantd si remedii necesare
......................................................................................................................................... 37
4.2 Examinarea cauzelor de aparitie @ PSP..........ccooiiiiiiiiiie e 39
4.3 Sumarul obligatiilor PrOPUSE........c.eiiiiiiiiiiiiii i 40



Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

1. INTRODUCERE

In conformitate cu articolul 51 din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007, Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI), identificd pietele relevante si efectueaza analize de
piatd pe aceste piete in scopul determinarii faptului daca piata relevanta este suficient de
competitivd i al impunerii, mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale
preventive. ANRCETI defineste metodologia si criteriile de identificare a pietelor relevante
si 1dentificd aceste piete, luand in considerare conditiile nationale specifice. De asemenea,
ANRCETI publica lista pietelor relevante.

Procesul de identificare si analiza a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul privind
identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatil electronice cu putere
semnificativda pe aceste piete, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008 (denumit in continuare Regulament).

Dupa identificarea pietelor relevante, ANRCETI va efectua analiza completa a acestor piete,
astfel incat sa ia decizii cu privire la desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante (asa cum este descris in art.52 din Legea comunicatiilor electronice) si sa
impuna obligatii corespunzitoare (conform art.54 din Legea comunicatiilor electronice).
ANRCET]I publica si prezinta Consiliului Concurentei, in termen de 3 zile lucratoare din data
adoptarii, deciziile ce contin identificarea pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu
putere semnificativdi pe pietele relevante si impunerea obligatiilor speciale in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante.

ANRCET]I a efectuat Analiza pietei accesului utilizatorilor finali - persoane fizice si juridice la
un post fix din reteaua publica de telefonie in anul 2011 (prima iteratie), in anul 2013 (a doua
iteratie) si in anul 2015 (a treia iteratie).

In urma primei iteratii a analizei efectuate a fost identificatd piata accesului utilizatorilor
finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publicd de telefonie drept
susceptibila reglementarii preventive si a fost desemnat S.A.”Moldtelecom” drept furnizor cu
putere semnificativa pe aceastd piatd (Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr. 11 din 26.05.2011. In anul 2012 au fost impuse obligatii speciale preventive in sarcina
S.A.”Moldtelecom” (Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 12 din
25.05.2012).

In urma celei de-a doua iteratii a analizei efectuate a fost identificati repetat piata accesului
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie
drept susceptibild reglementarii preventive si a fost desemnat S.A.”Moldtelecom” drept
furnizor cu putere semnificativa pe aceasta piata (Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 59 din 24.10.2013). In urma acestei analize au fost mentinute obligatiile
speciale preventive impuse S.A.”Moldtelecom” prin Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 12 din 25.05.2012.


http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
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In urma celei de-a treia iteratii a analizei efectuate a fost identificati piata accesului
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie
in continuare drept susceptibild reglementarii preventive, a fost desemnat
S.A.,,Moldtelecom” cu putere semnificativd pe aceastd piatd si au fost mentinute, cu
modificarea s§i completarea unor puncte, obligatiile speciale preventive impuse
S.A.,,Moldtelecom” prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 12 din
25.05.2012.

Prezenta analizd de piatd face parte din cadrul iteratiei IV de analizd a pietelor de
comunicatii electronice din Republica Moldova.

In urma analizei, in conformitate cu articolul 53 din Lege, ANRCETI are dreptul sa impuna,
sd mentind, sd modifice sau sa revoce obligatiile fata de furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice.

Procesul de consultare

Proiectul Analizei pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post
fix din reteaua publica de telefonie (iteratia 4) se propune spre consultare publica incepand
cu data de 08.11.2017.

Data limita de prezentare a recomandarilor este 29.11.2017. Comentariile pot fi adresate in
format electronic la adresa e-mail: office@anrceti.md si pe suport de hartie la adresa:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,
CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA
Fax: (0 22) 22 28 85


mailto:office@anrceti.md
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2. Identificarea pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un
post fix din reteaua publica de telefonie

Conform pct.5 din Regulament, pentru a desfasura procesul de identificare a pietelor,
ANRCETI va tine cont de cele mai bune practici europene.

Regulamentul descrie un proces din doua etape:

1) in primul rand, trebuie sa fie stabilite limitele pietei, din punct de vedere a
produsului si din punct de vedere geografic, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic (TMI).

2) in al doilea rand, trebuie sd fie confirmatd susceptibilitatea pietei la
reglementarea preventivda prin aplicarea testului celor trei criterii (pct.20 si pct.44 din
Regulament).

2.1 Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic incepe prin identificarea unui produs focal - produsul cel mai
ingust definit care in mod evident se afld pe piata analizatd. Aceastd piatd poate include si
alte produse candidate in dependenta de substituibilitatea dintre produsul candidat si
I.  substituibilitatea ofertei;
ii.  substituibilitatea cererii cu ridicata;
ili.  substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verifica daca o majorare mica,
dar semnificativa (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a pretului
produsului focal ("SSNIP") ar putea fi profitabila.

Aceasta presupune cad fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce
suficientd presiune competitiva asupra produsului focal. In cazul cand SSNIP este profitabil,
aceasta va fi o dovada ca produsul candidat nu este capabil sd substituie produsul focal si nu
poate fi inclus in limitele pietei produsului.

Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabila, definitia serviciului trebuie
extinsa pentru a include serviciile care pot substitui produsul focal.

2.2 Testul celor trei criterii

Acest test se refera la cele trei criterii care se aplicd inainte de a supune piata unei
reglementari preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt:
I.  prezenta unor bariere 1nalte la intrare pe piata;
ii.  dinamica pietei;
lii.  Insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

Comisia Europeana sintetizeaza si explica aceste criterii, dupa cum urmeaza:
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Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piata. Dat fiind caracterul
dinamic al pietelor de comunicatii electronice trebuie, de asemenea, sa se ia in consideratie

eJe, .

intrare.

Prin urmare, cel de-al doilea criteriu consta in faptul ca o piata are si asa caracteristici de a
nu tinde in timp spre o concurenfd efectiva. Acest criteriu este unul dinamic §i ia in
consideratie un numar de aspecte structurale si de comportament care la examinarea tuturor
factorilor, indica daca piata are sau nu caracteristici de naturd sa justifice impunerea
obligatiilor de reglementare, conform Directivelor Europene.

Al treilea criteriu prevede insuficienta legii concurentei de a preveni de sine statator esecul
pietei (fara reglementarea preventiva), ludnd in considerare caracteristicile specifice ale
sectorului comunicatiilor electronice.

Astfel, daca ANRCETI ajunge la concluzia ca pentru intrarea si iesirea de pe piata relevanta
a produsului exista bariere semnificative, nu existd semne ca piata datd ar fi suficient de
competitiva §i nici semne ale unor tendinte spre o concurentd efectivd in orizont scurt §i
mediu de timp, precum si ajunge la concluzia ca aplicarea doar a instrumentelor legislatiei
generale a concurentei este insuficienta pentru rezolvarea esecului concurentei, atunci piata
data este susceptibild reglementirii preventive. in asemenea caz, ANRCETI identificd prin
decizia Consiliului de Administratie piata datd drept relevanta reglementarii preventive
(reglementarii ex ante).

In acest compartiment ANRCETI prezinti rationamentele sale in ceea ce priveste
identificarea pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din
reteaua publica de telefonie.

Mentionam ca piata data este o parte componenta a Recomandarii Comisiei 2007/879/CE din
17 decembrie 2007 (Piata 1). Astfel, ANRCETI va testa daca aceasta piatd este relevanta
reglementarii preventive in circumstantele nationale.

Pentru a lua decizia dacd piata datd este sau nu susceptibild unei reglementari preventive,
ANRCETI, conform prevederilor Regulamentului, va desfasura un proces in doua etape:

- va defini piata relevanta a produsului si cea geografica,

- va testa susceptibilitatea pietei la reglementarea preventiva.

2.3 Definirea pietei

Piatd analizatd 1n acest document este accesul utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice,
la un post fix din reteaua publica de telefonie.
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Din punctul de vedere al utilitatii pentru utilizatorii finali, accesul la o retea publica de
telefonie presupune posibilitatea de a primi si de a inifia apeluri, precum si de a beneficia de
alte servicii ce pot fi furnizate prin intermediul liniei de acces, cum ar fi acces la Internet, IP-
TV si alte servicii. Astfel, serviciile de telefonie la care pot avea acces utilizatorii finali sunt:

- apeluri originate catre alti abonati ai serviciilor de telefonie, care includ:
apeluri locale, nationale, internationale sau catre retele publice mobile;

- apeluri primite de la alfi abonati la servicii de telefonie, care, in conditiile
aplicarii principiului ,,partea apelanta plateste”, sunt receptionate in mod gratuit;

- apeluri originate catre diverse categorii de servicii.

2.4 Piata relevanta a produsului
2.4.1 Produsul focal

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afla in mod evident pe piata
cercetata.

In cazul pietei cu amanuntul al accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un
post fix din reteaua publica de telefonie, ANRCETI considera ca produsul focal sunt
serviciile de acces la reteaua publica de telefonie prin linii analogice de tip PSTN. Numarul
acestor accesuri reprezinta peste 805 mii, cel mai semnificativ dintre toate formele de acces
la un post fix (68,8%).

2.4.2 Lista substituentilor produsului focal

In prezent, in Republica Moldova, in functie de tipul de suport utilizat in vederea initierii si
primirii de apeluri, o persoana poate utiliza urmatoarele modalitdti de acces la retelele
publice de telefonie fixa: prin fire metalice de cupru — acces prin retele din fire metalice (linii
analogice de tip PSTN si linii digitale, de tip ISDN BRI sau PRI), prin intermediul retelei
mobile, prin intermediul serviciilor voce in banda larga (accesul in banda larga, la randul
sau, este independent de tehnologie si poate fi furnizat prin xDSL, FTTx, cablu coaxial etc.).

Astfel, pentru a defini piata relevanta a produsului, ANRCETI a analizat masura in care:

1. serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor ISDN BRI si PRI fac parte
din aceeasi piatd relevantd a produsului cu serviciile de acces de tip PSTN furnizate prin
intermediul unei linii individuale analogice;

2. serviciile de acces la un post fix furnizate de catre furnizorii de retele publice
mobile (CDMA fix) fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului cu serviciile de acces
furnizate in mod traditional prin intermediul liniilor de acces de tip PSTN;

3. serviciile de acces de tip VolP gestionat furnizate prin intermediul conexiunilor in
banda larga fac parte din aceeasi piatad relevanta a produsului cu serviciile de acces furnizate
prin intermediul liniilor de acces de tip PSTN;

4. serviciile de acces la puncte mobile fac parte din aceeasi piatd relevanta a
produsului cu serviciile de acces la un post fix;
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5. serviciile de acces la un post fix fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului
cu serviciile de apeluri la un post fix;

A) Analiza substituibilititii serviciilor de acces de tip PSTN furnizate prin intermediul
liniilor individuale analogice cu serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor
ISDN BRI si PRI.

Substituibilitatea cererii

ANRCETI a analizat daca serviciile de acces de tip ISDN BRI si PRI fac parte din aceeasi
piatd relevanta a produsului cu serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor PSTN
analogice. Pentru a determina gradul de substituibilitate dintre cele doua categorii de acces,
ANRCETI a analizat, in primul rand, daca acestea pot fi considerate interschimbabile din
punctul de vedere al utilizarii date acestora, caracteristicilor functionale si pretului.

Conexiunile de tip ISDN utilizeaza acelasi mediu de transmisie ca si in cazul serviciilor
definite de produsul focal — linii fizice de cupru analogice, care sunt echipate cu echipamente
digitale ISDN 1in parte de comutator si in parte de abonat. Din punctul de vedere al
utilizatori in vederea efectuarii si primirii de apeluri cu cele oferite de conexiunile prin linii
de cupru analogice. Suplimentar la serviciile similare cu cele oferite prin linii analogice,
liniile de acces ISDN pot sa ofere o serie de servicii suplimentare.

1. ISDN BRI permite de a realiza, simultan, maximum 2 canale de date, astfel se ofera
doua canale de utilizator de tip B cu debitul de 64 Kbps prin care pot fi conectate doua
numere fixe de telefon, doud comunicatii simultane. De asemenea, acestea pot oferi
utilizatorilor telefonie video, acces Dial-Up la Internet la viteza sigura de 2x64 Kbps,
servicii de retea inteligenta (call barring, forwarding, CLIP/R etc.).

2. ISDN PRI: permite de a realiza, simultan, pana la 30 de canale de date, astfel se ofera
30 canale de utilizator de tip B cu debitul de 64 kbps si contine:
a) conectare fizica (doua perechi de 2 fire de cupru);
b) numere atribuite (pana la 200 numere de apel pentru un ISDN PRI).

Calitate mai buna asigurata serviciului de voce;

30 comunicatii simultane;

Posibilitatea de a beneficia de mai multe numere directe;

Viteza garantata de transfer al fisierelor intre doua locatii, oriunde exista
ISDN (national sau international);

Video-telefonie;

Conectarea Centralelor Telefonice Private (PBX si PABX);

Transmisii de fax;

Servicii suplimentare gratuite si optionale.
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ANRCETI considerd ca conexiunile de tip ISDN sunt destinate unui segment din piata
accesului utilizatorilor la un post fix (de reguld persoane juridice) care inregistreaza
cheltuieli si sunt dispuse sa plateasca un pret suplimentar pentru avantajele oferite de aceste
tipuri de conexiuni descrise mai sus. Majoritatea din avantajele suplimentare oferite de ISDN
sunt depasite de tehnologiile de acces in banda larga, care permit viteze mai inalte de transfer
si, chiar daca nu neaparat asigurd aceeasi calitate tehnica a comunicatiilor, permit prin
intermediul aplicatiilor bazate pe SIP, web, asigura o mai buna flexibilitate, mobilitate,
scalabilitate a serviciilor si optiunilor suplimentare ce pot fi obtinute prin ISDN. ANRCET]I
este de parere cd un furnizor de servicit ISDN nu poate sd valorifice in deplind masura
fi putut 10 ani in urma, inainte de dezvoltarea serviciilor de acces in banda larga). Aceasta ar
determina un furnizor sd nu investeasca 1n capacitati suplimentare ISDN (cu precadere BRI),
ci doar sa valorifice capacitatile aflate in functiune si sa le ofere preponderent cliengilor
business, care sunt dispusi sa achite facturi mai mari pentru comunicatii si sa aprecieze
calitatea superioara a comunicatiilor oferite de ISDN. De asemenea, ISDN PRI ofera
capacitati semnificative de a conecta mai multe numere telefonice, ceea ce 0 pozitioneaza ca
solutie pentru clienti business si institutii. In ambele cazuri aceste categorii de utilizatori sunt
considerate segmente distincte ale aceleiasi piete si nu piete distincte. Acest rationament se
bazeaza pe faptul cd serviciile ISDN si PSTN pot fi reciproc substituite de catre utilizatorii
business, caror le sunt adresate, daca exista o crestere mica dar semnificativa si durabila a
pretului.

Concluzie: Liniile de acces individuale analogice si liniile digitale de tip ISDN BRI si PRI
fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

B) Analiza substituibilitatii serviciilor de acces de tip PSTN cu serviciile de acces
furnizate la un post fix prin intermediul retelei publice mobile (CDMA fix)

Substituibilitatea cererii

Actualmente servicii de telefonie fixa prin intermediul unei retele mobile sunt oferite doar de
S.A.”Moldtelecom”, prin intermediul retelei CDMA2000 1x operate, iar functia de “hand-
over” a terminalului cu caracteristici de birou este dezactivata, astfel Incit acesta nu poate
capata o mobilitate adevarata. Furnizorul dat comercializeaza serviciile conventional fixe la
tarife si alte caracteristici similare celor de telefonie fixd furnizate prin intermediul
conexiunilor prin fire de cupru (inclusiv prin numere geografice).

ANRCETI considera ca aceste servicii sunt perfect substituibile din punct de vedere a
preturilor practicate. Diferenta minora de calitate intre serviciile oferite prin fir si fara fir este
compensata de posibilitatea de a transfera serviciul telefonic usor in alta locatie de utilizare a
serviciilor.
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Concluzie: Serviciile de acces la puncte fixe, de tip CDMA fix, furnizate de
S.A.”Moldtelecom” fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de acces furnizate la
puncte fixe prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN.

C) Analiza substituibilititii serviciilor de acces de tip PSTN cu serviciile de acces de tip
VoIP gestionat furnizate prin intermediul conexiunilor de bandi larga

g v, "

conexiunilor bazate pe tehnologia IP. In baza serviciilor in bandi largi, care se dezvoltd
dinamic, poate fi lansat serviciul de telefonie fara investitii semnificative suplimentare si
suficient de rapid. Aceasta 1nsd necesitd existenta unor retele de acces in bandd larga
suficient de dezvoltate.

g v,

1) computer catre computer;
2) computer cdtre retea publicd de telefonie, fara a fi utilizat un numar de format
ITU E164;

3) computer catre retea publica de telefonie cu utilizare de numere de format ITU
E164 pentru comunicatii vocale bidirectionale (utilizare de softphone);

4) telefon catre telefon (utilizare de telefon IP si numere de format ITU E164
pentru comunicatii bidirectionale cu reteaua publica de telefonie).

ANRCETI considera ca primele doud, cu toate ca pot produce presiuni asupra serviciilor
traditionale de apeluri la un post fix, mai ales in ceea ce priveste apelurile de lunga distanta
(care traditional au fost tarifate mai scump ca cele locale), acestea nu pot fi o solutie
alternativa viabild pentru accesul la un post fix, avand in vedere ca utilizatorul nu poate fi
apelat oricand de la retele telefonice, nu este garantatd calitatea acestor servicii, nu exista
posibilitate pentru apeluri catre numere de urgenta, de directoriu etc. De asemenea, apelurile
de la un computer necesita realizarea anumitor investitii §i efectuarea anumitor operatiuni din
partea utilizatorului final. Aceste cerinte, precum si faptul cad nu sunt indeplinite conditiile
necesare pentru ca serviciile in cauzd sd fie considerate servicii de telefonie destinate
publicului sunt argumente suficiente in sprijinul concluziet ANRCETI ca aceste modalitati
de comunicare nu sunt incluse n piata serviciilor de acces la un post fix.

Cat priveste serviciile de acces la un post fix de la un aparat telefonic, utilizdnd tehnologia
VolIP, acestea prezinta indicii pentru a fi considerate incluse n aceeasi piatd relevanta cu
serviciile tradifionale de telefonie in cazul in care nu implicd pentru utilizator investitii
suplimentare, iar acesta reuseste sa-si satisfaca nevoia de comunicare la tarife si caracteristici
de calitate competitive, astfel incéat cele doud categorii de servicii mentionate sa fie complet
substituibile.
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In scopul elaboririi acestei analize de piata au fost luate in considerare urmitoarele categorii
de servicii de telefonie destinate publicului de tip VoIP de la un aparat telefonic, adaptate
pentru comunicarea ,,oricine cu oricine”:

a.  Servicii de telefonie destinate publicului furnizate la un post fix de tip VolP
a ciiror calitate nu este gestionati de furnizor (VoIP negestionat). In cazul acestei
categorii, serviciul de telefonie este furnizat numai impreund cu alte servicii de comunicatii
electronice (de reguld, impreuna cu serviciul de acces la Internet) prin intermediul unui canal
comun, utilizdnd reteaua de acces a unui tert. Cu toate cd, In majoritatea cazurilor,
utilizatorilor 1i se asigneaza un numar pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la
un post fix si acestia au posibilitatea de a realiza si/sau receptiona apeluri catre/de la
utilizatorii unei retele de tip PSTN/ISDN/mobil, internationale, furnizorul unor astfel de
servicii detine un nivel minim de control si nu poate asigura un nivel constant de calitate a
serviciilor. Angajamentele privind calitatea serviciului asumate de furnizor sunt conditionate
suplimentar de caracteristicile retelei de acces, de largimea de banda a conexiunii si de
profilul de trafic IP al celorlalte servicii furnizate pe acea conexiune. Astfel, de cele mai
multe ori, eventuale probleme de furnizare a serviciului de acces la Internet de banda larga
atrag dupad sine disfunctionalitdti in furnizarea serviciului de tip VoIP. De asemenea,
serviciile din categoria VoIP fara gestiunea calitatii sunt servicii de tip nomad, care permit
abonatului conectarea la un alt punct terminal al retelei si utilizarea serviciului fara a fi
necesard informarea furnizorului serviciului. Aceasta categorie de servicii este cunoscutad sub
denumirea de servicii de voce peste protocol Internet (Voice over Internet), avand in vedere
ca rutarea apelului se realizeaza pe baza serviciilor de acces la Internet.

b.  Servicii de telefonie destinate publicului furnizate la un post fix de tip VolP
ale ciror calitate este gestionata de furnizor (VoIP gestionat). Acestea sunt serviciile de
telefonie de tip VoIP suprapuse serviciilor de acces in banda larga oferite de furnizorul dat.
In asemenea situatie, furnizorul poate gestiona calitatea serviciilor in reteaua sa de acces,
astfel incat ANRCETI le considera incluse in aceeasi categorie de servicii de telefonie de tip
VolIP, si anume, servicii de telefonie de tip VolP care permit un nivel de gestiune complet
asupra calitatii serviciului (VoIP gestionat). Furnizorii ofera utilizatorilor finali, in functie
de modul in care a fost constituit serviciul, echipamentele necesare pentru realizarea
apelurilor de tip VoIP, inclusiv realizarea de apeluri catre utilizatorii unei retele de tip PSTN.
De asemenea, aceastd categorie de servicii de tip VolP prezinta caracteristicile functionale
ale unui serviciu furnizat prin intermediul unei conexiuni de acces la un post fix de tip
PSTN, precum transmiterea informatiei privind identitatea apelantului, apel in agteptare etc.

Asadar, pe langa serviciile de acces la servicii de telefonie la un post fix furnizate in mod
traditional prin intermediul unor conexiuni de acces in banda ingustd (printr-o retea PSTN
sau printr-o retea publica mobild), accesul la o retea publica de telefonie se poate realiza
inclusiv prin servicii de tip VolIP care sunt furnizate, de regula, prin intermediul conexiunilor
de acces la Internet in banda larga, furnizate, la randul lor, prin orice platforma tehnica
disponibila: xDSL, cablu coaxial, fibra optica, retele radio etc.
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Substituibilitatea cererii

ANRCETI considera ca, din punctul de vedere al cererii, o conexiune de acces de tip VolP
care se realizeazd prin intermediul unui aparat telefonic prezintd caracteristicile functionale
ale unei conexiuni traditionale furnizate prin intermediul unei retele analogice de tip PSTN
sau ISDN sau furnizate prin intermediul unei retele publice mobile. Totusi, aceasta situatie
nu este valabild atunci cand serviciile de telefonie sunt furnizate impreuna cu serviciile de
acces la Internet prin intermediul retelei de acces a unui tert, intrucat furnizorul nu poate
asigura un nivel de calitate a serviciilor de telefonie constant si comparabil cu solutia oferita
prin intermediul unei conexiuni traditionale de acces la un post fix. Prin urmare, serviciile de
telefonie destinate publicului furnizate la un post fix de tip VoIP a caror calitate nu este
gestionatd de furnizor nu pot fi considerate un substituent real pentru serviciile traditionale
de acces la un post fix.

Pe de alta parte, in cazul serviciilor de telefonie de tip VolP gestionat, furnizorii asigneaza
abonatilor proprii numere geografice sau non-geografice independente de locatie. De
asemenea, majoritatea furnizorilor care oferd servicii de telefonie utilizand solutii tehnice de
tip VoIP au incheiat acorduri de interconectare prin intermediul de protocol SIP sau prin
utilizarea tehnologiei TDM si a sistemului de semnalizare SS7 cu furnizorii de retele publice
de telefonie la un post fix de tip PSTN/ISDN sau de retele publice mobile si detin
echipamente de comutatie pentru conectarea abonatilor proprii. Prin urmare, furnizorii de
servicii de telefonie de tip VoIP de la un aparat telefonic catre un alt aparat telefonic,
adaptate pentru comunicarea ,,oricine cu oricine” ofera utilizatorilor posibilitatea de a efectua
si de a receptiona o gama foarte larga de apeluri, catre si de la toate tipurile de retele publice
de telefonie. De asemenea, calitatea serviciilor este similard cu cea a serviciilor de acces
furnizate prin intermediul unei linii analogice sau de tip ISDN.

In acelasi timp, conform rapoartelor statistice prezentate de furnizorii de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice, in 2016 numarul abonatilor la Internet de banda larga la puncte
fixe a constituit 557,4 mii, inclusiv 653% reprezinta numarul abonatilor
S.A.”Moldtelecom”. In cazul unui SSNIP efectuat de S.A.”Moldtelecom” la serviciile de
telefonie fixa doar circa 18% din abonatii la telefonia fixa ar avea tehnic posibilitatea sa
migreze la servicii de tip VoIP oferite de furnizorii alternativi. In plus, majoritatea abonatilor
la Internet de banda larga la puncte fixe sunt concentrati in municipii si oragele mari ale tarii.
Totusi ANRCETI considera important sa atraga atentia asupra modului de formare a tarifelor
pe piata de acces in banda larga, unde conditiile concurentiale in anumite zone, ca mun.
Chisinau au facut ca utilizatorii din alte zone sa beneficieze de aceleasi tarife medii. Avand
in vedere ca serviciile de acces in banda larga pot creste in orizontul de timp cuprins de
aceasta analiza (conform art. 53 al Legii nr.241/2007 ANRCETI efectueaza analiza pietelor
relevante in termen de 3 ani de la stabilirea unei masuri anterioare privind pietele respective)
ANRCETI poate conchide ca serviciile VoIP prin conexiuni gestionate sunt parte a pietei
relevante a produsului.
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Concluzie: Serviciile de acces de tip VolP gestionat furnizate prin intermediul conexiunilor
in banda larga fac parte din aceeasi piatd relevanta cu serviciile de acces furnizate la puncte
fixe prin intermediul unei linii analogice sau de tip ISDN.

D) Analiza substituibilitatii serviciilor de acces de tip PSTN cu serviciile de acces la
puncte mobile

Substituibilitatea cererii

Pentru identificarea pietei relevante a produsului, ANRCETI a analizat daca serviciile de
acces la puncte mobile si serviciile de acces la un post fix sunt substituibile. Mobilitatea este
caracteristica functionala specifica serviciilor de acces la puncte mobile si, chiar daca din
punct de vedere tehnic, pot fi furnizate servicii de comunicatii electronice similare atat prin
intermediul unei conexiuni de acces la un post fix, cat si prin intermediul unei conexiuni de
acces la puncte mobile, furnizarea serviciilor de acces la un post fix presupune in primul rand
limitarea mobilitatii. Astfel, poate exista o substituibilitate limitata intre cele doud categorii
de servicii, In sensul ca serviciile de acces la puncte mobile pot reprezenta un substituent
pentru serviciile de acces la un post fix, dar nu si invers, iar numarul utilizatorilor care ar
substitui complet serviciile de telefonie fixa cu cele de telefonie mobila nu ar fi indeajuns de
mare astfel Tncat sda exercite constrangeri concurentiale asupra furnizorilor de servicii de
acces la un post fix.

Exista doua argumente importante pentru care, din punctul de vedere al utilizatorilor finali,
accesul la puncte mobile nu reprezinta o alternativa viabila pentru serviciile de acces la un
post fix:

1. in primul rand, telefonul fix este asociat unei intregi gospodarii, fiind astfel
utilizat de catre toti membrii unei familii, in timp ce telefonul mobil este perceput ca fiind un
obiect personal si utilizat, de obicei, de catre o singura persoand. De asemenea, utilizatorii
finali — persoane juridice prefera sa detina cel putin o conexiune de acces la un post fix de tip
PSTN sau ISDN (cu un numar corespunzator de canale), decat sa utilizeze exclusiv servicii
de acces la puncte mobile.

2. in al doilea rand, utilizatorii finali nu doresc sa renunte la conexiunile de acces
la un post fix deoarece le faciliteaza utilizarea serviciilor de acces la Internet, precum si a
altor servicii de comunicatii electronice care sunt furnizate la pachet cu serviciile de acces la
un post fix (de exemplu, servicii de difuzare/retransmisie a programelor audiovizuale).
Astfel, din perspectiva acestor utilizatori finali, 0 conexiune de acces la puncte mobile nu
reprezinta o alternativa pentru serviciile de acces la un post fix.

In ceea ce priveste nivelul preturilor percepute pentru conexiunile de acces la puncte mobile
si la un post fix, ANRCETI considera ca realizarea unei comparatii intre acestea este foarte
dificila avand in vedere volumul si diversitatea acestor oferte, precum si faptul ca, de cele
mai multe ori, serviciile de acces fac parte dintr-un pachet de servicii. Serviciile de acces la
puncte mobile sunt de obicei comercializate impreuna cu serviciile de apeluri (adeseori fiind
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incluse minute gratuite si terminale subventionate) sau sunt furnizate ca servicii de acces pe

baza de cartele preplatite pentru care nu este perceputd contravaloarea unui abonament.

Din datele cu privire la traficul in retele fixe se observa ca accesul la un post fix este

actualmente folosit in cea mai mare parte pentru apeluri catre numere fixe (Figura 1)
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Figura 1. Structura traficului initiat in retele fixe

La randul sdu serviciile mobile sunt folosite cu precadere pentru apeluri la numere

dupd cum este descris in Figura 2:




Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

100%
80%
60%
1 spre numere fixe
M apeluri internationale
40% M spre numere mobile
20%
0% T T T 1

2013 2014 2015 2016

Figura 2. Structura apelurilor initiate la puncte mobile

Astfel, ANRCETI conchide ca din perspectiva utilizatorilor finali, serviciile de acces la
puncte mobile sunt mai degraba complementare serviciilor de acces la un post fix. Serviciile
mobile exercita, totusi, 0 presiune vizibila asupra serviciilor de apeluri de la un post fix,
avandu-se in vedere comoditatea serviciilor mobile (disponibile oriunde si oricand) si
personalizarea, liniile fixe fiind de uz familial, ceea ce indica asupra faptului ca acestea sunt
piete diferite.

Prin urmare, ANRCETI considera ca, in cazul cresterii cu 5-10% a tarifului pentru accesul la
un post fix la reteaua de telefonie, nu ar exista o reactie de substituire a acestor servicii din
partea utilizatorilor cu servicii de acces la puncte mobile suficientd pentru a face cresterea
tarifului nerentabila. Opinia ANRCETI este ca serviciile de acces la un post fix nu fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la puncte mobile.

Substituibilitatea ofertei
ANRCETI observa ca S.A.”Moldtelecom” furnizeaza, prin intermediul retelei mobile
CDMAZ2000 1x, servicii de acces la un post fix identice, din punct de vedere al
functionalitatii pentru utilizator, cu cele furnizate prin PSTN. Acestea au fost deja incluse in
piata produsului.
ANRCETI considera ca este pufin probabild intrarea pe piatd cu servicii fixe printr-0O retea

CDMA 1x a unui alt furnizor ca urmare a cresterii mici dar semnificative si durabile a
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tarifelor. Poate fi viabil comercial furnizarea serviciilor asemanatoare doar daca exista o
astfel de retea mobila functionala, iar serviciile fixe ar fi oferite drept un serviciu
incremental. Avand in vedere ca tehnologia CDMA are perspective comerciale limitate pe
piata, incapabile sd produca economii suficiente de scara si densitate, ANRCETI considera
putin probabila aparitia unui alt furnizor cu o astfel de retea.

Cat priveste posibilitatea intrarii pe piatd a unui furnizor mobil cu utilizarea unei alte
tehnologii (spre exemplu: GSM, UMTS sau LTE) pentru a furniza servicii substituibile in
cazul unui SSNIP la serviciile definite prin produsul focal, ANRCETI gaseste cad asemenea
servicii ar putea fi tehnic realizate cu ajutorul serviciilor bazate pe locatie (location based
services) sau prin intermediul solutiilor femtocell. In primul caz este necesard o densitate
semnificativa a statiilor de baza (lucru posibil doar ca urmare a cresterii suficiente a cererii
pentru trafic mobil) pentru a se putea asigura aprecierea mai exacta a localizarii terminalului.
Aceasta presupune investitii semnificative in reteaua radio de acces si face imposibila reactia
potentialilor furnizori ca urmare a SSNIP la produsul focal. In cel de al doilea caz (solutii
femtocell), este necesar ca furnizorul potential sa aiba o retea distribuita de acces in banda
larga drept suport pentru conexiunile femtocell. Actualmente, doar S.A.”Moldtelecom”
raspunde acestei cerinte. Prin urmare nu este posibila nici aceastd optiune cu costuri mici si
in termen scurt.

Prin urmare, ANRCETI considera cd nu exista oferta potentiald de servicii de acces la un
post fix din partea furnizorilor de telefonie mobila (altele decat cele furnizate prin retele
fixe).

Concluzie: Serviciile de acces la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piata relevanta cu
serviciile de acces furnizate la un post fix prin intermediul unei linii analogice sau al unei
linii de tip ISDN.

E) Analiza substituibilitatii serviciilor de acces de tip PSTN cu serviciile de apeluri la
un post fix

ANRCETT a analizat daca, din punctul de vedere al cererii si al ofertei, exista conditii care sa
justifice identificarea a doua piete relevante distincte ale produsului pentru serviciile de acces
si serviciile de apeluri la un post fix. Astfel, s-a analizat daca exista substituibilitatea cererii
la nivelul pietei cu amanuntul si substituibilitatea ofertei la nivelul pietei cu ridicata.

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii, serviciile de acces si serviciile de apeluri prezinta
functionalitdti diferite. Utilizatorii finali folosesc servicii de acces pentru a putea efectua si
primi apeluri, accesul reprezentand astfel conditia preliminard pentru realizarea apelurilor.
Mai mult, utilizatorii finali achizitioneaza serviciile de acces ,la pachet” cu serviciile de
apeluri. Avand in vedere functionalitatile diferite ale celor doud categorii de servicii, este
evident ca utilizatorii finali nu vor putea raspunde la o crestere a pretului serviciilor de acces
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prin renuntarea definitiva la astfel de servicii si trecerea la utilizarea exclusiva a serviciilor
de apeluri sau prin limitarea consumului de servicii de acces si utilizarea, in schimb, a mai
multor servicii de apeluri (s1 viceversa).

Substituibilitatea ofertei

Din punctul de vedere al ofertei, serviciile de acces si serviciille de apeluri nu sunt
substituibile, astfel incat nu se justificd includerea lor intr-o singurd piatd relevantd a
produsului. Situatia furnizorilor unor retele de acces care au posibilitatea de a furniza ,,la
pachet” servicii de acces si servicii de apeluri nu este aceeasi cu cea a furnizorilor care nu
detin o retea de acces si ofera la nivelul pietei cu amanuntul numai servicii de apeluri la un
post fix. Furnizarea pe piata cu amanuntul a celor doua categorii de servicii necesita
achizitionarea unor servicii distincte la nivelul pietei cu ridicata. Astfel, este putin probabil
ca un furnizor care intentioneaza sa ofere servicii de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul
prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului sa poata intra pe piata serviciilor
de acces la un post fix intr-o perioada rezonabila de timp si fara costuri initiale ridicate, ca
raspuns la o crestere cu 5-10% a tarifelor pentru serviciile de acces ale unui furnizor
monopolist ipotetic.

Din aceste considerente ANRCETI considera ca serviciile de acces si serviciile de apeluri nu
fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului.

Concluzie: Serviciile de acces si serviciile de apeluri nu fac parte din aceeasi piata relevanta
a produsului.

2.4.3 Sumarul analizei pietei produsului

ANRCETI a identificat ca produsul focal este accesul utilizatorilor finali la un post fix din
reteaua publica de telefonie prin linii de tip PSTN analogice.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indicd asupra faptului, cd existd urmatoarele
produse substituente produsului focal:

e serviciile de acces furnizate prin intermediul unei linii ISDN BRI si PRI.

e serviciile de acces la un post fix furnizate de catre furnizorii de retele publice mobile
(CDMA fix).

e serviciile VoIP furnizate prin intermediul conexiunilor gestionate (accesului in banda
larga oferit de acelasi furnizor).

ANRCETI concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata accesul utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua
publica de telefonie care cuprinde serviciile de acces la un post fix la refeaua publica de
telefonie furnizate prin intermediul liniilor analogice PSTN, liniilor de tip ISDN PRI si
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BRI, VoIP de banda larga, precum si serviciile de acces la un post fix furnizate de catre
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile terestre (CDMA fix).
ANRCETI considerd cd la analizele viitoare, definitia acestei piete ar putea fi extinsa daca in
viitor careva servicii vor deveni intr-o masurd suficienta substituibile produsului focal.

2.5 Piata geografica

Pentru ca o piatd sa existe si sd existe tranzactii, este necesar ca obiectivele utilizatorului,
precum si serviciile care satisfac aceste obiective si fie disponibile in acelasi loc. In
consecinta pietele trebuie sd fie definite atdt din punct de vedere al produselor cat si din
punct de vedere geografic.

Dimensiunea unei piete relevante geografice cuprinde toate zonele unde furnizorii ofera
servicii in conditii similare. Conform Recomandarii Comisiei Europene, dimensiunea
geografica a unei piete relevante este cel mai des determinatd in functie de acoperirea retelei
si existenta unui cadru juridic si de reglementare identic intr-o anumitd zona geografica.
Conform Regulamentului, piata relevantd geografica include zonele unde sunt amplasati
furnizorii de produse interschimbabile din punct de vedere a cererii si ofertei (pct.38 si 40).
ANRCETI considera ca limitele pietei relevante a accesului utilizatorilor finali - persoane
fizice si juridice la un post fix din reteaua publica de telefonie in dimensiune geografica este
cea nationala adica, piata geografica relevanta este intreg teritoriu al Republicii Moldova.

Evidenta specificd in sprijinul unei astfel de definitii este ca:

. toate autorizatiile/licentele sunt nationale;

. cadrul de reglementare aplicabil serviciilor in cauza - cadrul legal si de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice - este identic pe intreg teritoriul
Republicii Moldova.

. preturile pentru serviciile de acces a utilizatorilor finali, persoane fizice si
juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie sunt similare.

Concluzie: ANRCETI considera, in baza rationamentelor de mai sus, ca limitele geografice
ale pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua
publica de telefonie sunt teritoriul nagional.

2.6 Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, pentru ca o piati si fie relevanti
reglementarii preventive de catre ANRCETI, este important ca aceasta sd intruneasca
caracteristicile care sa justifice impunerea obligatiilor speciale preventive (art.51 alin.(1) lit.
a) din Legea comunicatiilor electronice).

ANRCETTI a stabilit in pct.44 din Regulament ca pentru determinarea faptului daca o piata a
produsului este relevanta este necesar ca ea sa intruneasca respectarea a trei criterii (exercitiu
numit Testul celor trei criterii).
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Cele trei criterii sunt:

1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizata prin existenta unor bariere
inalte la intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu,
spre o concurentd suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fara
interventii de reglementare;

3. daca masurile ex post, in absenta unor masuri €x ante impuse pe aceasta piata, ar fi
suficiente pentru a remedia Ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

Este necesar de mentionat ca aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei pietelor
pentru reglementarea preventivi a fost elaborat de Comisia Europeand si recomandat
regulatorilor nationali pentru exercitiul de identificare a pietelor.

Toate aceste criterii trebuie si fie indeplinite cumulativ. In cazul in care, barierele la intrare
nu sunt de duratd, sau in cazul in care existd dovezi recente de concurentd sporitd si de o
concurenta care tinde spre crestere continua pe termen scurt si mediu, sau in cazul in care
existd anumite motive sd se creadd ca interventia €X post de catre regulator ar putea fi
eficientd, atunci este rezonabil ca regulatorul sd se abtinda de la impunerea masurilor
preventive in sarcina furnizorului cu putere semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificatd o analiza detaliata de
piatd pentru a determina ce furnizor are putere semnificativa pe piatd si a stabili remediile
preventive aplicate acestor furnizori.

Capitolul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata accesului utilizatorilor finali -
persoane fizice si juridice la un post fix din reteaua publica de telefonie.

2.6.1 Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piatad pot fi de doua tipuri:

. structurale: bazate pe economii de scara si gama, costuri irecuperabile si constrangeri
tehnice;
' legale: bazate pe politici cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si alocarea

spectrului de frecvente.

Tinand cont ca barierele legale la intrarea pe piatd rezultd din dispozitiile legilor sau ale altor
acte normative care au efect direct asupra conditiilor de intrare si pozitionare a furnizorilor
pe piata relevanta (de exemplu, alocarea de spectru), nedepinzand de conditiile economice,
ANRCETI considera ca astfel de bariere nu pot exista pe piata accesului utilizatorilor finali -
persoane fizice si juridice la un post fix din reteaua publica de telefonie.

Pe de alta parte, barierele structurale existd la intrarea pe piatd atunci cand nivelul

tehnologiei, structura costurilor asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masura sa creeze
conditii neechilibrate intre furnizorii existenti si concurentii potentiali, capabile sa conduca la
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impiedicarea sau la Intarzierea intrdrii pe piata relevanta a acestora din urma. De exemplu,
barierele structurale pot consta in existenta pe piatd a unor avantaje absolute de cost,
economii substantiale de scard si densitate, constrangeri legate de capacitate, precum si a
unor costuri fixe nerecuperabile ridicate pe care le presupune intrarea pe piata. Prin urmare,
ANRCETI va analiza existenta barierelor structurale din urmatoarele puncte de vedere:

- nivelul costurilor fixe nerecuperabile la intrarea pe piata;

- economiile de scara si de densitate;
controlul unei infrastructuri greu de duplicat;
avantajul tehnologic;

- masura In care utilizatorii finali pot migra catre surse alternative de
achizitionare a serviciilor utilizate in prezent;

- integrarea pe verticala.

1) Nivelul costurilor fixe nerecuperabile

Pentru evaluarea nivelului costurilor fixe nerecuperabile, ANRCETI va lua in considerare
structura costurilor, masura in care exista stimulente pentru furnizorii alternativi de a face
investitii In vederea intrarii pe piatd si daca existd premise ca, In timp, acestea sa se modifice
pe masura ce baza de utilizatori creste. La nivelul pietei cu ridicata sunt disponibile o serie
de servicii pe care furnizorii alternativi le pot folosi pentru a investi in mod treptat la nivele
diferite ale retelei, abordare cunoscutd sub denumirea ,scara investitillor” (,,ladder of
investments™).

Furnizorii pot intra pe piata serviciilor de acces la un post fix fie prin construirea de retele de
acces proprii, fie prin achizitionarea capacitatilor de acces de la alti furnizori. Asemenea
capacitati achizitionate pot fi serviciile de acces total/partajat la bucla locala si serviciile de
bitstream pe care S.A.”Moldtelecom” este obligat sa le furnizeze in conformitate cu
Obligatiile speciale preventive impuse in sarcina acestuia, in calitate de furnizor cu putere
semnificativa pe piata 4 si 5.

Cu toate ca unele din barierele de intrare pe piata legate de investitiile masive in retele de
acces pot fi eliminate prin aceste hotarari, acestea nu vor fi suficiente sa produca efecte de
competitie eficientd pe piata relevanta a produsului pe termen scurt si mediu, deoarece
construirea facilitatilor de infrastructura necesara (retele de transport), echipamente de acces,
retele de distributie etc. necesita timp indelungat si investitii semnificative in raport cu talia
furnizorilor, in special inceea ce priveste veniturile relativ scazute din serviciile cu
amanuntul disponibile din serviciile de acces la un post fix si serviciile de apeluri.

De asemenea, faptul ca piata serviciilor de acces la un post fix se afla la un stadiu de
maturitate, sugereaza ca concurenta va putea atrage asemenea clienti in mare parte prin
redistribuirea intre furnizori a utilizatorilor existenti. Avand in vedere faptul cd piata data

! Pozitia Comunid a Grupului Reglementatorilor Europeni cu privire la impunerea remediilor necesare pe pietele din sectorul de comunicatii
electronice: http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf
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este determinatd de investitii masive in infrastructura retelelor de acces® (pana la 80% din
costurile de achizitionare a unui client) si acestea reprezintd in mare masurd costuri
irecuperabile, furnizorii existenti au rezerve semnificative de a concura prin pret prin
renuntarea la recuperarea costurilor irecuperabile, ceea ce ar face neeconomicoase investitiile
concurentilor.

Prin urmare, concluzia ANRCETI este ca chiar daca exista posibilitatea pentru concurenti de
a beneficia de servicii de acces la bucla locala si la servicii de bitstream, care pot fi utilizate
pentru servicii de acces in banda larga (si cel mai probabil pentru acestea se va realiza
accesul dat) si de servicii de VoIP in banda larga suprapuse, piata accesului utilizatorilor
finali la reteaua de telefonie in un post fix pastreaza inca bariere structurale suficient de
inalte. In acest context, efectele remediilor pe pietele cu ridicata se vor resimti intr-un termen
lung.

2) Economiile de scara si de densitate

Este putin probabil ca concurenta sa poata atrage pe termen scurt si mediu cu investitii
rezonabile un numar mare de clienti, mai ales cu densitate mare, pentru a produce efecte de
scara si densitate similare cu cele existente la furnizorul istoric. Astfel, economiile de scara si
densitate prezente la furnizorii existenti fac ca investitiile alternative sa intdmpine bariere
structurale.

Economii de scara

Furnizorii mari au avantajul de a fi in stare s repartizeze costurile lor fixe asupra unui numar
mai mare de servicii, prin urmare reducand costurile pe unitate, comparativ cu furnizorii
mici. Primii ar putea de asemenea procura elemente esentiale cum ar fi echipamente de retea
si produse program in conditii preferentiale, deoarece pot beneficia de reduceri din cauza
volumului mare de achizitionare.

De asemenea, furnizorii cu economii de scara pot mai usor suporta riscurile legate de
investitii majore in proiecte noi sau in proiecte cu duratd mare de recuperare, datorita
ponderii mai mici in afacerile totale in comparatie cu situatia concurentilor ce nu se bucura
de astfel de economii.

In Moldova, S.A.”Moldtelecom” are, fiard indoiald, economii de scard substantiale in
comparatie cu concurentii din sectorul de telefonie fixa, deoarece are o cotd de piata de
96,4% 1n functie de venit.

Prezenta unor economii de scard in raport cu concurentii ii permite S.A”’Moldtelecom” sa-si
distribuie costurile pe mai multe activititi sau sd subventioneze dezvoltarea unor servicii
(cum de ex. IPTV) din contul altor activitati si sa obtind avantaje competitive.

2 dupd cum au fost estimate de Comisia Europeand in EXPLANATORY NOTE Accompanying document to the Commission Recommendation on
Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation {second edition}. Pagina 17
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Economii de densitate

Economiile de densitate apar atunci cand furnizorul poate partaja costurile sale fixe la un
numar mai mare de utilizatori. Prin urmare costurile medii pe unitate de serviciu sunt mai
mici la furnizorul care poate beneficia de asemenea economii de scara.

De cele mai dese ori economiile de densitate sunt rezultat al avantajului primului intrat pe
piata, in special acolo unde intrarea pe piata necesita investitii esengiale si de lungd durata in
infrastructura pasiva si de retea. De regulad de astfel de economii se bucura furnizorii istorici,
care s-au bucurat in trecut de drepturi de monopol, exclusive pentru careva servicii sau
regiuni, au obtinut subventionare sau privilegiere de alta natura, sau s-au bucurat de limitarea
de catre autoritati a numarului de concurenti.

Pe piata serviciilor de acces al utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix
din reteaua publica de telefonie, serviciile S.A.”Moldtelecom” sunt furnizate in toate zonele
geografice si se caracterizeaza printr-un grad inalt de penetrare Tn gospodarii si oficii, obfinut
in mare parte istoric. Prin urmare noii intrati nu ar putea si obtind densitate comparabild cu
cea a S.A.”Moldtelecom”, ceea ce duce la concluzia ca costurile fixe vor fi Tn mediu mai
inalte la noii intrati. Posibilitatea de a se bucura de economii de densitate 1i ofera
S.A.”Moldtelecom” avantaje competitive in dezvoltarea de noi retele, spre exemplu cele de
acces in banda larga, care implica aducerea fibrei otice cat mai aproape de abonati. Astfel,
efecte similare de economii de densitate noii intrati le pot, cel mai probabil, obtine doar in
zone geografice destul de restrinse ceea ce n-ar asigura la scard mai largd dezvoltarea
eficientd a concurentei pe piata.

ANRCETI considera ca la intrarea pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si
juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie exista bariere ridicate care constau in
avantaje de cost si economii de scara si de densitate, de care beneficiaza S.A.”Moldtelecom”.
In cazul anumitor elemente de infrastructura, precum bucla locald, costul duplicarii acestor
facilitati este foarte ridicat. Mai mult, un furnizor nou-intrat este nevoit sd isi recupereze
costurile incrementale pe termen lung care sunt ridicate de la o baza mai mica de utilizatori
proprii in comparatie cu S.A.”Moldtelecom”. Un alt avantaj de care poate beneficia
S.A.”Moldtelecom” rezultd din integrarea pe verticala a activitdtii, care ii permite obtinerea
anumitor economii in ceea ce priveste costurile cu operatiunile de dezvoltare, functionare si
mentinere a retelei.

3) Controlul asupra unei retele greu de duplicat

Facilitatile de infrastructura de bazd sunt active necesare pentru furnizarea accesului
utilizatorilor finali la un post fix din reteaua publica de telefonie, care nu pot fi duplicate din
punct de vedere tehnic sau economic. Astfel, Comisia Europeana sugereaza ca posibilitatea
furnizorilor alternativi de a construi o infrastructura similara furnizorului istoric este limitata.
In reteaua de acces local, costurile sunt concentrate in lucrarile de inginerie civili. Aceste
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lucrari pot constitui pana la 50%-80% din costul total per utilizator, in functie de solutia
aleasa si caracteristicile specifice locale (astfel ca densitatea utilizatorilor, disponibilitatea
canalizarii, costurile de retribuire si costurile legate de excavari). Furnizorii istorici si
companiile de cablu TV pot utiliza canalizarea si drepturile lor de trecere existente pentru a
minimaliza aceste costuri. Alti competitori nu au asemenea avantaje, cu exceptia unor cazuri
rare, cand pot obtine acces de la alte companii de utilitate publica. Dificultatea duplicarii
infrastructurii reiese din faptul ca constructia acesteia este anevoioasa, dureazd mult timp,
necesitd volum mare de coordondri si autorizari din partea autoritatilor ce supravegheaza
constructiile civile, din cauza cerintelor de urbanism. De asemenea este important faptul ca
aceste facilitati reprezinta cea mai mare pondere a costurilor de construire a unei retele de
acces local, iar odatd construite, costurile acestor facilitdfi trec in categoria costurilor
irecuperabile.

In conditiile in care o astfel de retea existd, construirea unei retele paralele ar face imposibil
(cel putin ineficient din punct de vedere economic) de a atinge economii suficiente de
densitate.

4) Avantajul tehnologic

Detinerea de catre un furnizor a unui avantaj tehnologic permite acestuia sa obt{ind costuri
reduse, putind constitui in acelasi timp o bariera la intrarea pe piatd pentru concurentii
potentiali.

Tinand cont de situatia existentd in Moldova in ceea ce priveste dezvoltarea retelelor
alternative de acces, precum §i de masurile de reglementare in vigoare la nivelul pietei cu
ridicata, ANRCETI considera ca nu existd nici un furnizor care sia detind un avantaj
tehnologic fata de concurentii sai.

5) Bariere in calea schimbarii furnizorilor de servicii de apeluri

ANRCETI a analizat daca intrarea unor furnizori noi pe piata serviciilor de apeluri la un post
fix este ingreunata de existenta barierelor pe care le intalnesc utilizatorii finali in momentul
in care doresc sa schimbe furnizorul ale carui servicii le utilizeaza in prezent. Costurile pe
care le pot inregistra utilizatorii finali In cazul adoptarii unei asemenea decizii se refera, de
exemplu, la penalizari aplicate de furnizori in cazul rezilierii inainte de termen a unui
contract incheiat pentru o perioadd minima, plata unei taxe de conectare solicitate in anumite
cazuri pentru instalarea unui nou serviciu sau efortul si timpul pe care trebuie sa-l aloce
pentru schimbarea serviciilor utilizate in prezent. In cazul serviciilor de apeluri furnizate prin
intermediul unei conexiuni de acces in banda largd, necesitatea definerii unei astfel de
conexiuni poate reprezenta un cost al schimbarii.

Una din barierele in calea schimbarii furnizorilor de servicii de apeluri, identificate de

ANRCETI in analiza pietei date din 2011, era lipsa portabilititii numerelor utilizate pentru
servicii furnizate la un post fix, care ar asigura abonatilor posibilitatea de a-si pastra numarul
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telefon la schimbarea furnizorului serviciului. Aceasta bariera a fost in mare parte exclusa
odatd cu implementarea portabilititii numerelor in retelele de telefonie fixd incepand cu

01.08.2013.

Totodatd mentiondm cd exista inca circa 17,4% din totalul de abonati ai S.A.”Moldtelecom”
care nu pot fi portati din cauza detinerii de numerele geografice atribuite punctelor terminale
conectate la centrale analogice (pct. 6, alin. 3) din Regulamentul privind portabilitatea
numerelor aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratiec al ANRCETI nr. 34 din
01.12.2011). Mentionam ca din totalul de abonati ai S.A.”Moldtelecom” care nu pot fi
portati circa 43% se afla in municipiul Chisindu, unde sunt concentrati majoritatea
concurentilor de pe piata analizata.

Astfel, situatia din prezent indica faptul ca exista bariere intalnite de catre utilizatorii finali la
schimbarea serviciilor cel putin n orizontul de timp cuprins de prezenta analiza.

6) Integrarea pe verticala

Furnizorii a cdror activitate este integrata pe verticala controleaza anumite resurse de pe piata
cu ridicata necesare unui furnizor nou-intrat pentru ca acesta sa poata oferi servicii pe pietele
cu amanuntul. In general, un furnizor integrat pe verticald are tendinta sa furnizeze servicii la
nivelul pietelor cu ridicata in conditii discriminatorii (in cazul in care nu sunt impuse masuri
de reglementare ex ante care sa previna astfel de practici), in favoarea propriilor activitati cu
amanuntul, cu efecte semnificative asupra concurentei pe piati. in aceste conditii, exista
posibilitatea de a utiliza pozifia detinutd pe piata cu ridicata in vederea influentarii
concurentei pe piata cu amanuntul, prin refuzul de a furniza altor furnizori accesul la reteaua
proprie. In cazul pietelor de acces la un post fix, pietele din amonte sunt reprezentate de
pietele cu ridicata corespunzitoare serviciilor de interconectare furnizate de furnizorii de
retele.

S.A.”Moldtelecom” este cel mai mare furnizor de retele publice fixe integrat pe verticala,
fiind activ, la nivel national, atat la nivelul pietelor cu ridicata, cat si la nivelul pietelor cu
amanuntul. De asemenea, conform analizelor de piata realizate de catre ANRCETI la nivelul
cu ridicata pe pietele corespunzatoare serviciilor de tranzit si terminare a apelurilor la un post
fix in retelele publice de telefonie, S.A.”Moldtelecom” a fost desemnat ca furnizor cu putere
semnificativa. Pentru a Tmpiedica aparitia unor posibile probleme concurentiale la nivelul
pietelor cu amanuntul, ANRCETI a propus ca serviciile, pe care trebuie sa le furnizeze
furnizorul cu putere semnificativa pe pietele cu ridicata sa se realizeze la tarife orientate la
costuri si in conditii nediscriminatorii.

Concluzie: Barierele existente la intrarea pe piata accesului la un post fix din reteaua publica
de telefonie sunt suficient de ridicate pentru a impiedica intrarea pe piatd a noi furnizori de
astfel de servicii.
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2.6.2 Tendinte spre concurenta efectiva

Desi exista unele bariere inalte pentru intrare, pe unele piete ramane posibilitatea crearii unei
concurente efective.

Volumul pietei de telefonie fixa (cuprinsa din servicii de acces la un post fix si apeluri fixe),
este prezentat in Figura 3 de mai jos:
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Figura 3. Evolutia pietei de telefonie fixa, in functie de cifra de afaceri, in mii lei

In functie de numarul de abonati la serviciile date, de asemenea, cota S.A.”Moldtelecom”
este substantiala:
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Figura 4. Cota de piata a S.A.”Moldtelecom” privind numarul de abonati la telefonia
fixa si evolutia acesteia

Prin urmare evolutia cotelor de piata a furnizorilor® a fost urmatoarea:

Tabel 1. Evolutia cotelor de piata a furnizorilor in functie de numarul de utilizatori

Moldtelecom 91,3%  90,2% 89,4% 89,1%
StarNet Solutii 29% 3,5% 4,1% 4, 0%
Sun-Communications 2,2% 2,6% 2,8% 2,7%
Orange Moldova 13% 15% 1,5% 1,8%
Arax-Impex 12% 1,2% 1,2% 1,2%

Cea mai bund masura a concentrarii pietei este Indicele Hirfindahl Hirschmann (IHH). IHH
masoard gradul de concentrare a pietei prin intermediul unui indicator derivat suma
patratelor cotelor de piata ale furnizorilor. Un IHH cu valoarea aproape de 1 indica un nivel
ridicat de concentrare a pietei, un IHH ce tinde spre 0 indica un nivel scazut de concentrare a
pietei, fapt care ar indica o concurenta perfectd. Stiind cd un singur furnizor are o cotd de
piata de cel putin 35%, IHH minim posibil este de 0,35, iar un IHH mai mare de 0,70 poate
fi considerat ca proba suplimentara in sprijinul PSP.

® Furnizori ce detin peste 1% din numdrul total de utilizatori de servicii de acces in puncte fixe la reteaua de telefonie.
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Tabel 2: Calcularea Indicelui HHI pentru piata de acces cu amanuntul la un post fix

Calcul HHI piata cu amanuntul la un punct fix

Cota 2016

Pentru furnizor (Si) Si

Moldtelecom 89.11% 0.7940
StarNet Solutii 4.04% 0.0016
Sun Communication 2.68% 0.0007
Orange Moldova 1.79% 0.0003
Arax-Impex 1.23% 0.0002
Alti furnizori 1.15% 0.0001
Sumar 100% 0.7970

IHH pentru piata cu de acces cu amanuntul la un post fix din Republica Moldova (pe baza
datelor prezentate in Tabelul 1) este de 0.7970 — un nivel caracteristic unei piete aproape de
monopol absolut.

Astfel, ANRCETI nu observa o careva tendinta semnificativa catre o concurenta eficienta pe
piata accesului utilizatorilor finali la un post fix din reteaua publicd de telefonie. De
asemenea nu se prevede ca pe termen scurt sau mediu concurenta din partea furnizorilor
alternativi (cu precddere a celor ce furnizeaza VoIP prin banda largd) nu va crea suficienta
presiune comerciala, chiar si in conditiile existentei remediilor pe pietele 4 si 5. Lipsa unei
piete vibrante sugereaza ca acest criteriu este indeplinit si confirma necesitatea reglementarii
pietei date.

2.6.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei

Cu privire la acest criteriu Comisia Europeand, mentioneaza in Recomandarea sa’:

Acest criteriu are rolul de a evalua gradul de adecvare a masurilor corective care pot fi
impuse in temeiul dreptului concurentei pentru a remedia disfunctionalitatea persistenta
identificata a pietei, in special avand in vedere faptul ca obligatiile de reglementare ex ante
pot preveni cu eficacitate incalcarile dreptului concurentei. Este probabil ca interventiile in
temeiul dreptului concurentei sa fie insuficiente in cazul in care, de exemplu, o interventie
pentru remedierea disfunctionalitatilor persistente ale piefei trebuie sa indeplineasca
numeroase criterii de conformitate sau in cazul in care interventiile frecvente si/sau in timp
util sunt indispensabile. Prin urmare, reglementarea ex ante ar trebui sa fie consideratda o
completare adecvata a dreptului concurentei atunci cand acesta singur nu ar remedia in
mod corespunzator disfunctionalitatea persistenta identificatd a pietei.

* RECOMANDAREA COMISIEI (2014/710/UE) din 9 octombrie 2014 privind pietele relevante de produse si de
servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante, recitalul 16.
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Prin urmare ANRCETI considera ca exista trei motive principale pentru a concluziona ca
doar aplicarea ex post a legislatiei concurentei este insuficienta pentru a preveni un esec al
pietel. Acestea sunt:

- legislatia generald a concurentei contine masuri de penalizare a agentilor
economici cu situatie dominanta pentru abuzul de puterea de piata, insa nu sunt prevazute
masuri ce ar viza impunerea de obligatii specifice care ar preveni un asemenea abuz (de
exemplu, obligatia accesului, normele de evidenta si calcul al costurilor etc.).

- interventiile ex post au loc in urma aparitiei unor cazuri de presupus abuz de
puterca dominantd, examinarea cazurilor dureaza timp indelungat, ceea ce poate avea efecte
grave asupra concurentei, chiar daca abuzul de puterea de piatd este in final penalizat.
Efectele date asupra concurentei pot fi de duratd lunga sau ireversibile, din cauza castigarii
timpului critic de catre furnizorul care comite aplicarea puterii sale de piata in detrimentul
concurentei, mai ales in cazul pietelor emergente.

- interventiile de reglementare sunt necesare frecvent si In timp util, iar
autoritatea concurentei (Consiliul Concurentei) nu dispune de expertiza sectoriald specifica
pentru a asigura interventia intr-o astfel de masura.

Motivele date fac ANRCETI sa concluzioneze cd aplicarea doar a mijloacelor legii
concurentei pentru rezolvarea problemelor legate de concurentd pe piata relevantd a
produsului nu este suficienta si este necesara reglementarea ex ante. ANRCETI considera ca
multe dintre problemele pietei analizate nu pot fi solutionate fara impunerea de obligatii ex
ante. ANRCETI prin urmare concluzioneaza ca al treilea criteriu este de asemenea,
indeplinit.

Concluzie

ANRCETI este de parere ca in cadrul pietei identificate exista bariere inalte la intrarea pe
piatd, nu existd o tendintd cdtre o concurenta vizibild in spatele acestor bariere, in orizontul
cuprins de prezenta analiza, iar Legea concurentei nu este suficientd pentru a rezolva aceste
deficiente de piata.

Aceastd piatd este prin urmare susceptibila pentru reglementarea preventiva si necesitd o
analiza 1n detaliu in vederea determindrii potentialei existente a unei puteri semnificative pe
aceasta piata.

2.7 Concluzii privind identificarea pietei relevante

ANRCETI a aplicat Testul Monopolistului Ipotetic pentru a identifica limitele pietei
accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de
telefonie. ANRCETI a aplicat, de asemenea, trei criterii pentru a confirma cé aceastd piata
este susceptibila reglementarii preventive.

Prin urmare, ANRCETI considera relevantd reglementarii preventive Piata accesul
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publici de
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telefonie care cuprinde serviciile de acces la un post fix la reteaua publica de telefonie
furnizate prin intermediul liniilor analogice PSTN, liniilor de tip ISDN PRI si BRI, VolP
de bandd largd, precum si serviciile de acces la un post fix furnizate de cditre furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice mobile terestre (CDMA fix)

De asemenea, ANRCETI a analizat limitele geografice ale pietei produsului si a constatat ca
limitele geografice ale pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un
post fix din reteaua publica de telefonie este teritoriul national.

In conformitate cu cerintele Legii comunicatiilor electronice, aceastd definitie a pietei poate
fi subiect al revizuirii cel putin o data la trei ani.

Astfel, ANRCETI in compartimentele ce urmeaza va efectua o analiza in detaliu a acestei
piete pentru a determina daca existd furnizori care detin o putere semnificativa pe aceasta
piata si, dupa caz, pentru a stabili obligatii preventive adecvate ce urmeaza a fi impuse in
sarcina acestora.
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3. Analiza pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post
fix din reteaua publica de telefonie

Compartimentele ce urmeaza reprezinta analiza in detaliu efectuata de catre ANRCETI a
pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua
publica de telefonie, prin aplicarea criteriilor de determinare a puterii semnificative de piata.

Urmare a aplicarii acestor criterii ANRCETI a concluzionat ca S.A”Moldtelecom” detine
putere semnificativa pe piata (PSP) accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice,
la un post fix din reteaua publica de telefonie si a identificat obligatiile specifice preventive
ce sunt necesare de a fi mentinute in sarcina S.A.”Moldtelecom” in scopul prevenirii
utilizarii puterii sale de piatd in detrimentul concurentei.

3.1 Evaluarea cotei de piata

Cota de piata este indicatorul principal al existentei PSP. Astfel o cota de piatd mare este o
conditie necesara, nu insd si suficientd pentru desemnarea unui furnizor individual cu putere
semnificativdi pe o anumitd piata relevanta. Pentru a confirma prezenta PSP, ANRCETI
trebuie sa efectueze analiza in detaliu a pietei dupa cum este descris mai jos pentru a stabili
daca un furnizor poate actiona in mare masura independent de alti furnizori sau utilizatori.

Regulamentul prevede posibilitatea calcularii cotei de piatd in mai multe moduri, inclusiv
conform venitului, numarului de abonati, capacitatii instalate, traficului.

In cazul pietei date, ANRCET! a calculat cota de piatd in functie de abonati la serviciile de
telefonie fixa. Conform rapoartelor statistice prezentate de furnizorii de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice pentru anul 2016, cota de piata la serviciile de telefonie fixa a
S.A.”Moldtelecom” in functie de abonati reprezinta 89,1%, iar a furnizorilor alternativi de
10,9% impreuna. Avand in vedere cota de piatd a S.A.”Moldtelecom” de 89,1%, ANRCETI
considerd aceastd constatare suficientd pentru a presupune o putere semnificativda a
S.A.”Moldtelecom” pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un
post fix din reteaua publica de telefonie.

Concluzii: ANRCETI determina ca cota pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane
fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie a S.A.”Moldtelecom” este
suficient de mare pentru a presupune o putere semnificativa a S.A.”Moldtelecom” pe piata
data.

3.2 Analiza in detaliu a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o cotd de piati
mare, atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piata. Lista
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criteriilor ce pot fi folosite pentru a testa aceasta ipoteza este prezentata in Anexa 1 a
Regulamentului care include urmatoarele criterii:

= cota de piatd si stabilitatea acesteia;

= dimensiunile furnizorului;

= controlul infrastructurii greu de duplicate;

» avantajul sau superioritatea tehnologica;

= puterea de contracarare a utilizatorilor;

= accesul la capital;

= economiile de scara;

* economiile de gama de produse;

= economiile de densitate;

= diversificarea produselor si serviciilor;

* integrarea pe verticala;

= retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;

= bariere in calea extinderii serviciilor;

= absenta potentialei concurente;

* numarul furnizorilor de pe piatd;

= circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de catre ANRCETI pentru analiza
de piatd nu este exhaustivd, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei relevante.’
Acele criterii, pe care ANRCETI le considera corespunzatoare, trebuie analizate cumulativ
pentru a evalua impactul lor colectiv asupra faptului daca un furnizor are PSP.

O serie de criterii au fost analizate in capitolul 2.6.1 in cadrul barierelor structurale de intrare
pe piatd. Aceste criterii, cu exceptia avantajului tehnologic, tind sa consolideze ipoteza ca
S.A.”Moldtelecom” are PSP pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice,
la un post fix din reteaua publica de telefonie.

In compartimentele ce urmeazi ANRCETI va analiza si alte criterii pe care le considera
relevante pentru piata analizata.

3.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

O cotd de piata mare, stabild sau in crestere poate indica asupra lipsei unei concurente
efective pe piata. In cazul accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post
fix din reteaua publica de telefonie, cota de piatda a S.A.”Moldtelecom” in functie de numarul
abonatilor la sfarsitul anului 2016 este de 89,1% si aceasta este suficient de stabila.

Aceasta sugereaza ca cota de piata a S.A.”Moldtelecom” este foarte mare si stabila. Pentru
furnizorii alternativi este dificil sa concureze cu S.A.”Moldtelecom” pe piata accesului

® Regulamentul nr. 55, pct. 67-8
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utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie,
ceea ce Tnseamna o pozitie semnificativa pe aceasta piata.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile Comisiei Europene®, o coti de piatd mai mare de
50% este prin ea insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piatd. De
asemenea, in jurisprudenta Curtii Europene de Justitie s-a precizat ca, in lipsa unor
circumstante exceptionale, o cotd de piatda mai mare de 50% instituie o prezumtie de
dominanta:
Cu toate ca o cota inalta de piata nu este suficienta pentru a stabili posedarea unei
puteri semnificative de piata (dominantei), este putin probabil ca o intreprindere fara o
cota semnificativa pe piata relevanta sa fie intr-o pozitie dominanta. Astfel, este putin
probabil ca intreprinderile cu cota de piata mai mica de 25% sa se bucure de o pozitie
dominantd (individuald) pe piata vizatd. In practica decizionald a Comisiei, grijile cu
privire la dominanta individuala de regula apar in cazul intreprinderilor cu cote de
piata de peste 40%, cu toate ca in unele cazuri Comisia poate sd fie ingrijorata privitor
la existenta dominantei chiar si in cazul unor cote mai mici de piata, deoarece
dominanta poate avea loc fara a exista o cota de piata foarte mare. Conform
jurisprudentei stabilite, cotele de piata foarte mari — de peste 50% — sunt ele insele,
cu exceptia unor circumstante exceptionale, dovada a existentei pozitiei dominante. O
intreprindere cu o cota mare de piata poate fi banuita ca are PSP, adica ca este intr-0
pozitie dominanta, daca cota sa de piata a ramas stabila in timp. Faptul ca o
intreprindere cu putere semnificativa pe piata isi vede cota sa de piata reducandu-se
treptat poate sa insemne cd piata devine mai competitivd, dar aceasta nu exclude
concluzia existentei puterii semnificative de piafta.

Prin urmare, o cotd de piata de 89,1% a numarului de abonati constituie un indiciu foarte
important pentru confirmarea puterii semnificative de piata a S.A.”Moldtelecom”. Reducerea
nesemnificativa a acestei cote in ultimii ani indica mai degraba asupra unei stabilitati a cotei
de piata, decat asupra unei erodari notabile a acesteia.

3.2.2 Dimensiunile furnizorului

Furnizarea accesului utilizatorilor finali la un post fix din reteaua publicd de telefonie
necesitd investitii importante intr-o retea de acces la un post fix. Este o investitie
substantiald, chiar daca aceasta se concentreaza in marile orage, cum ar fi Chisindu. Pentru
furnizarea pe scara largd a infrastructurii pentru telefonia fixa, investitia este atat de
semnificativa Incat orice alt furnizor alternativ va gasi dificil sa intre pe piata data.

Cu cat mai mare este furnizorul, cu atdt mai greu va fi pentru concurentii acestuia sa-i
schimbe pozitia de PSP. Prin urmare acest indicator fortificd ipoteza de PSP a
S.A.”Moldtelecom”.

® Instructiunea Comisiei Europene 2002/CE 165/03 pentru efectuarea analizelor de piatd si determinarea puterii
semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii
electronice
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3.2.3 Bariere in calea extinderii serviciilor

Barierele la intrarea pe piata si iesirea de pe piata au fost considerate parte a procesului de
identificare a pietelor relevante pentru reglementarea preventiva. In plus, ANRCETI a
considerat dacd existd bariere legale si structurale in calea extinderii serviciilor pentru
furnizorii existenti, astfel Tncat sa impiedice intrarea concurentilor pe piata.

ANRCETI considera ca regimul de autorizare generala faciliteaza posibilitatea activitatii pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, prin urmare, nu exista bariere legale ce pot crea
impedimente pentru intrarea pe piata. Totusi, necesitatea efectuarii de investitii semnificative
in retele de acces fixe poate ridica alte bariere pentru intrare, astfel ca cele legate de cerintele
in domeniul constructiilor civile, care lungesc procesul de desfasurare a retelelor. Alte
bariere legale pot exista in legdtura cu utilizarea efectivd a drepturilor de trecere (acces la
proprietati), cu schimbarea destinatiei terenurilor, cu cerintele de mediu, sanatate si securitate
publica, care pot ingreuna sau intdrzia dezvoltarea retelelor de catre concurentii
S.A.”Moldtelecom”. Aceasta poate fi extrem de important atunci, cand piata cu amanuntul se
afla intr-o crestere dinamica (de ex. piata accesului in bandad largd), dar poate frana si
dinamica concurentei pe o piatd maturd (cum de ex. piata telefoniei fixe).

De rand cu barierele pentru intrare, barierele pentru iesire de pe piata sunt la fel importante
atunci cand se iau decizii investitionale. Astfel, daca un furnizor hotaraste din anumite
motive sa paraseasca piata este legat prin careva obligatii sa nu o paraseasca sau nu poate sa
vanda efectiv activele sale, aceasta reprezintd o piedica vazutd pentru luarea deciziei de
intrare. ANRCETI considera, ca lipsa unei piete dezvoltate pentru active relevante (retele de
acces, infrastructuri fizice ca canalizare sau piloni, echipamente de retele de comunicatii
electronice etc.) face ca o parte semnificativa a costurilor investitionale sa ramana
irecuperabile in cazul deciziei de a parasi piata. Prin urmare, aceasta reprezinta o bariera
structurald pentru potentiali concurenti de a intra pe piata sau pentru a desfasura o retea
relevanta in anumite zone.

Barierele structurale au de a face in primul rand cu investitiile substantiale necesare, inclusiv
pentru a plasa cablurile pana in incaperea abonatului. Aceste bariere sunt mai mari in zonele
mai putin populate, unde este mai dificil de a realiza economiile de densitate. Drept urmare,
concurentii existenti ai S.A.”Moldtelecom” sunt concentrati in Chisindu, iar extinderea lor
este blocatd de aceste bariere. Trebuie mentionat cd penetrarea pe piatd a accesului cu
amanuntul la un post fix in Republica Moldova este de peste 90% din gospodarii (1,17 min.
abonati), astfel ca existd loc limitat pentru largirea extensiva a serviciilor de telefonie fixa.
telefonie fixa il reprezinta serviciile de telefonie mobila si efectul de substitugie a serviciilor
de apeluri fixe cu apeluri mobile, utilizarea aplicatiilor OTT (Over The Top) pentru apeluri
audio, video sau instant messaging, precum si comunicarea utilizand retelele sociale.
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Avand in vedere gradul semnificativ de investitii necesare in retele de telefonie fixa
traditionale, maturitatea pietei, substitutia fix-mobil, barierele structurale existente, cat si
dezvoltarea rapida a serviciilor de acces in banda largd, ANRCETI considera ca extinderea
potentialilor concurenti pe piata relevanta se poate produce doar cu ajutorul retelelor VolP,
prin intermediul carora se furnizeaza accesul si serviciile de telefonie in banda larga. Prin
acestea, investitia incrementala la serviciile de acces in banda larga in scopul furnizarii
serviciilor de telefonie vocala este nesemnificativa. Totusi, avand in vedere ca concurenta
retelelor de acces in banda larga este vibranta doar in or. Chisinau, iar dezvoltarea retelelor
de acces in banda larga in alte regiuni necesita investitii semnificative si timp indelungat,
realizarea unei concurente vibrante din partea serviciilor VolP pe piata accesului
utilizatorilor finali la reteaua de telefonie la un post fix la fel intimpina bariere structurale
ridicate. ANRCETI considerd cd implementarea obligatiilor de furnizare a serviciilor de
acces la bucla locala si a serviciilor servicii de bitstream, impuse S.A.”Moldtelecom” pe
piata 4 si 5, va reduce nesemnificativ din barierele structurale pentru accesul pe piata
analizatd, ceea ce nu vor permite sd se exercite suficientd presiune concurentialda asupra
S.A.”Moldtelecom” in termen scurt.

In cazul in care existd obstacole in calea expansiunii, acestea au efectul de a consolida
ipoteza privind PSP a S.A.”Moldtelecom”. Barierele in calea expansiunii vor tinde sa
limiteze capacitatea concurentilor de a face incursiuni semnificative in cota de piata a
S.A.”Moldtelecom”

3.2.4 Absenta potentialei concurente

Barierele la intrare pe piata rezulta atat intr-un numar limitat de furnizori existenti (vedeti
criteriul de mai jos - Numarul furnizorilor de pe piata ), cat si in absenta unor concurenti
potentiali noi. In ce priveste accesul la infrastructura de retea la un punct fix, costul ridicat de
desfasurare a retelei inseamnd ca noii furnizori ai acestor tipuri de servicii au foarte putine
sanse sa intre pe piatd. Unicele forme posibile de investitii In retea vin din partea
tehnologiilor alternative cum sunt accesul prin cablu sau fara fir. Cu toate acestea, ambele au
potentialul de a fi la scara mica si concentrate in zone urbane.

Absenta unor concurenti potentiali ar tinde sa consolideze ipoteza ca S.A.”Moldtelecom™ are
PSP pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din
reteaua publicd de telefonie. Totusi, ANRCETI nu considera acest criteriu decisiv pentru o
concluzie privind existenta puterii semnificative pe piata.

3.2.5 Numarul furnizorilor de pe piata
Capacitatea unui furnizor cu o cotd de piata ridicata de a actiona independent de concurenti
depinde partial de puterea relativa a acestora. In cazul in care restul pietei este divizata intr-

un numar mare de jucatori mici, furnizorul mare va fi capabil sd actioneze intr-o masura
semnificativa in mod independent. Cu toate acestea, in cazul in care exista doar cativa
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jucatori ai caror cote de piatd nu sunt foarte mici, acesta nu va fi capabil sd actioneze
independent.

Astfel, chiar daca la sfarsitul anului 2016 S.A.”Moldtelecom” avea 24 concurenti pe piata
accesului utilizatorilor finali la reteaua de telefonie la un post fix, cota lor pe piata era extrem
de mica, iar investitiile mari necesare nu fac sa se astepte modificarea semnificativa a cotei
lor. Prin urmare, numarul mare de concurenti nu este relevant pentru a constata o concurenta
efectiva, iar gradul inalt de concentrare a pietei (aproape de nivelul unei piete de monopol)
sugereaza ca S.A.”Moldtelecom” are PSP pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane
fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie

3.2.6 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se referd la puterea relativa pe care o pot avea
cumparatorii in relatiile sale de negociere a conditiilor in care sunt furnizate serviciile de
telefonie fixa, inclusiv preturile.

Puterea de contracarare si structura utilizatorilor de pe piatd pot exercita constrangeri asupra
puterii de piata pe care o detine un furnizor. Astfel, daca utilizatorii, grupurile de utilizatori
sau alte structuri care le reprezintd interesele au suficientd putere de negociere pentru a
impiedica o potentiald utilizare a puterii de piatd din partea furnizorului cu o cota
semnificativa in detrimentul utilizatorilor (astfel ca aplicarea unor preturi inalte de monopol
sau a altor practici de comportament clasic de monopolist), aceasta ar putea servi drept motiv
de considerare a unei absistente de la masuri ex ante. Puterea de contracarare a unui utilizator
se manifesta, de reguld, atunci cand utilizatorul cumpara un volum important din totalul
produselor oferite de furnizor astfel incat sa poata influenta nivelul tarifelor acestor servicii,
este bine informat in legatura cu ofertele alternative existente pe piata, poate migra cu costuri
reduse catre surse alternative de achizitionare a produselor respective sau ar putea
realiza/furniza el Tnsusi produsele/serviciile respective.

Concluzia ANRCETI este aceea cd, pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la un post
fix la retelele publice de telefonie nu exista suficientd putere de contracarare din partea
utilizatorilor. Asa cum se observd din datele prezentate, S.A.”Moldtelecom” detine
majoritatea abonatilor si a liniilor de acces si opereaza o retea dezvoltatd la nivel national.
Este putin probabil ca utilizatorii finali — persoane fizice sau utilizatorii finali - persoane
juridice sd 1si poatd exercita puterea de contracarare suficient de puternic in relatia cu
S.A.”Moldtelecom”, astfel incat sa impund constrangeri comportamentului de piatd al
acestuia.

3.2.7 Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata
Modul in care sunt stabilite preturile reflecti concurenta pe piata. in cazul in care concurenta

este eficientd preturile se pot schimba in mod frecvent, fiind oferitd o varietate de
aranjamente privind stabilirea preturilor. Furnizorii urmeaza sa raspunda rapid la schimbarile
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de preturi ale concurentilor acestora. Pe o piatd cu putind concurentd, preturile vor fi relativ
stabile sau chiar pot creste, iar orice furnizor cu PSP va avea motivatie de a stabili preturile
ridicate si de a nu le schimba ca reactie la preturile concurentilor sai.

In contextul analizarii acestui criteriu este potrivit de examinat modul in care sunt stabilite
preturile pentru serviciile de telefonie fixa.

ANRCETI constata faptul istoric ca S.A.”Moldtelecom” furnizeaza serviciile de telefonie
fixd locala sub nivelul costurilor. Conform rapoartelor evidentei contabile separate ale
S.A.”Moldtelecom”, situatia 2016, aceasta a Inregistrat in anul de referinta un deficit de venit
din furnizarea serviciilor de telefonie fixa (serviciilor de acces la un post fix si servicii de
apeluri) de circa 688 milioane lei. Astfel, S.A.”Moldtelecom” inregistreaza pierderi in medie
de cate circa 55 lei lunar per fiecare linie de abonat. In aceste conditii ceilalti furnizori de
telefonie fixa sunt situati in pozitie non-competitiva, fiind nevoiti sa replice tarifele sub cost
ale S.A.”Moldtelecom”.

Legislatia nationala cere ca tarifele sa fie orientate la costuri, iar practicile anticoncurentiale
sunt interzise. Astfel, art. 21 al Legii comunicatiilor electronice cere ca tarifele sa fie
orientate la costuri.

Pentru a solutiona problema tarifelor sub costuri pentru serviciile de telefonie fixd ale
S.A.”Moldtelecom” a fost aprobat Planul de rebalansare prin Hotararea ANRTI nr. 12/1 din
26.12.2002. Pand in prezent au fost implementate 2 din cele 4 etape de rebalansare
preconizate, a ll-a etapa de rebalansare a tarifelor fiind implementata din 1 februarie 2004.
Aceasta a permis ridicarea gradului de acoperire a costului serviciilor locale din contul
veniturilor locale cu circa 20 de puncte procentuale.

Astfel, conform rezultatelor din rapoartele financiare separate publicate de
S.A.”Moldtelecom” pentru anul 2016, tarifele la serviciile de telefonie fixa permit acoperirea
a doar circa 39% din costurile furnizarii serviciilor date.

Practicareca de catre S.A.”Moldtelecom” a unor tarife neorientate la costuri reprezinta un
factor destabilizator al pietei si o bariera semnificativd atat pentru intrarea pe piatd a noi
furnizori, cat si in calea dezvoltarii concurentei pe aceasta piata si pe pietele adiacente.

In aceste circumstante, ANRCETI constati ci tarifele S.A.”Moldtelecom” aplicate pe piata
relevantda a serviciilor de acces al utilizatorilor la retecaua de telefonie in un post fix sunt
stabile pe parcursul ultimilor 13 ani si determinate prin reglementari la nivel sub costuri.
Faptul c@ furnizorii alternativi nu pot sa stabileasca alte tarife, decat cele ce ar replica in
mare masura tarifele sub cost ale S.A.”Moldtelecom”, confirma ca S.A.”Moldtelecom” are
PSP si este in stare sa determine concurentii sd activeze fard o marja rezonabild de profit pe
termen lung.
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.....

cu amanuntul — de denaturare a concurentei prin stabilirea de tarife de ruinare (dumping)’. Pe
termen lung aceasta rezultd in expulzarea de pe piatd a concurentilor, comportament
monopolistic clasic (tarife 1nalte, calitate joasa, ofertd redusa de servicii etc.), ceea ce este in
detrimentul utilizatorului final.

Concluzie: Exista dovezi clare cd S.A.”Moldtelecom” are PSP pe piata accesului
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie
si este putin probabil ca aceasta pozitie se va schimba 1n urmatorii trei ani.

4. Determinarea si analiza obligatiilor

Analiza pietei din Capitolul 3.2 a demonstrat ca S.A.”Moldtelecom” are putere
semnificativa pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix
din reteaua publicd de telefonie. In prezentul compartiment ANRCETI analizeaza obligatiile
preventive corespunzatoare in acest caz. La selectarea obligatiilor ANRCETI tine cont de:

. necesitatea de a alege solutia minima suficientd pentru a rezolva problema
identificata pe piata.

- pozitia comuna adoptatd de ERG (actualul BEREC - Body of European
Regulators for Electronic Communications) privind obligatiile pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (ERG(06)33)°.

4.1 Probleme concurentiale identificate pe piata relevanta si remedii necesare

Problemele concurentiale la nivelul pietei relevante a accesului utilizatorilor finali, persoane
fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie, identificate de ANRCETI in
prezenta analizd, vizeaza atat aspecte referitoare la nivelul tarifelor practicate, cat si aspecte
non-tarifare.

ANRCETI a analizat situatia concurentiald pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane
fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie pornind de la premisa
riscurilor identificate si a remediilor impuse pe pietele cu ridicata, i anume:

- obligatia S.A.”Moldtelecom” de a furniza serviciul de interconectare in vederea
efectuarii de tranzit de trafic in reteaua publica de telefonie fixa, orientarea acestui la costuri,
neadmiterea discriminarii;

- obligatia S.A.”Moldtelecom” de a furniza serviciul de interconectare in vederea
termindrii apelurilor in reteaua proprie, orientarea acestui la costuri, neadmiterea
discriminarii;

" Prima este posibilitatea de a stabili (in lipsa unor reglementiri preventive) tarife pentru utilizatorii finali excesiv peste
nivelul costului.

8 ERG (06) 33 Pozitia comuni revizuitd a ERG privind abordarea referitoare la obligatiile corespunzatoare in cadrul de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
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- obligatia S.A.”Moldtelecom” de a furniza accesul neconditionat total sau partajat la
bucla si sub-bucla locala, orientarea acestui la costuri, neadmiterea discriminarii;

- obligatia S.A.”Moldtelecom” de a furniza servicii de bitstream, orientarea acestor la
costuri, neadmiterea discriminarii;

Tinand cont de obligatiile impuse in sarcina furnizorilor cu PSP pe pietele cu ridicata,
problemele concurentiale ce ar putea aparea ca urmare a aplicarii puterii de piatd detinute de
S.A.”Moldtelecom” pe piata serviciilor de acces al utilizatorilor finali, persoane fizice si
juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie pot fi divizate in 2 categorii:

1) utilizarea PSP in detrimentul utilizatorilor finali prin manifestarea
comportamentului clasic de monopolist (adica sa practice asa-numitul concept de ,,textbook
monopoly behaviour”) prin practicarea tarifelor excesive, adica a tarifelor peste nivelul celor
ce ar fi practicate pe o piatd concurentiald, calitate joasa a serviciilor, discriminarea prin preg
si costuri ridicate de productie (ineficientelor ridicate la producerea serviciilor), gruparea
abuziva a serviciilor.

Pentru preintampinarea riscului de aplicare a tarifelor excesive ca urmare a exercitarii unei
puteri semnificative pe piata relevanta, este necesara impunerea obligatiei de control al
tarifelor cu amanuntul pe piata relevanta. ANRCETI considera ca prin controlul tarifelor,
marimea maximala a acestor trebuie sa se orienteze la nivelul costurilor deplin alocate (Fully
Allocated Costs), care sa includa o marja rezonabilda de rentabilitate a capitalului implicat.
Avand in vedere ca practicile comerciale deseori nu divizeazd serviciile de acces de
serviciile de apeluri, acest control trebuie sd {ind in mare parte cont si de serviciile de apeluri.

Drept instrument pentru calcularea tarifelor pentru serviciile date in baza de costuri deplin
alocate poate fi utilizat instrumentul de evidentd contabila separata pe care
S.A.”Moldtelecom” este obligat sd il implementeze ca rezultat al impunerii obligatiilor
speciale preventive pe pietele relevante dupa prima iteratie a analizelor de piata pe care
S.A.”Moldtelecom” a fost desemnat cu putere semnificativa. Astfel, obligatia de tinere a
evidentei contabile separate este in acest sens potrivitd de a fi mentinuta pe piata relevanta
examinata.

Problema costurilor ridicate de productie legate de ineficiente la producerea serviciilor
urmeaza sa fie solufionatd prin aplicarea de ajustari privind eficienta la costurile deplin
alocare 1n baza sistemului de evidenta contabila separata.

Impunerea obligatiei de nediscriminare prin pret si a obligatiei de publicare a informatiei cu
privire la serviciile furnizate vor solutiona potentiala problema de discriminare in ceea ce
priveste tarifele oferite si conditiile de furnizare a serviciilor tuturor solicitantilor care fac
parte din aceeasi categorie de utilizatori, cat si a utilizarii anumitor clauze contractuale
pentru a majora costurile utilizatorilor finali de migrare catre alti furnizori sau clauze ce ar
impiedica utilizatorii finali sd utilizeze serviciile de apeluri a altor furnizori prin procedura
de selectare a operatorului.
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Pentru a preintampina utilizarea gruparii abuzive a serviciilor este necesara mentinerea
obligatiei de neadmitere a gruparii abuzive, ceea ce presupune ca serviciile pentru care s-a
determinat ca exista putere semnificativa trebuie sa fie disponibile separat.

2) utilizarea PSP in detrimentul concurentei. Din aceasta categorie Se pot enumera

urmatoarele riscuri;

subventionarea incrucisata a serviciilor cu amanuntul de telefonie fixa din partea
veniturilor din terminarea traficului in proprie retea sau din alte activitati cu ridicata
si, drept urmare, posibilitatea de a constrange concurentii prin pret fard a fi in
situatie de a renunta la profit sau la marja rezonabild. Acest risc va dispdrea odata cu
implementarea deplind a remediilor impuse pe Piata 3 prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 60 din 23.12.2010, cu completarile si modificarile
ulterioare;

constrangerea concurentilor prin pret (price squeeze) — aplicarea unor tarife cu
amdnuntul de ruinare (renuntarea la profit sau o parte a marjei profitului fara ca
aceastd masura sa fie justificatd economic), care sa nu fie in stare sd asigure o marja
comercialad rezonabild 1n raport cu costurile. Asemenea actiune are efect de pradare
deoarece concurentii au cote substantial mai mici, un grad de costuri fixe
irecuperabile mai mic (costuri care pot fi evitate) si au costuri mari legate de
externalitati de retea. Spre deosebire, S.A.”Moldtelecom” se confruntda cu
externalitati de retea mici, iar costurile irecuperabile reprezinta o cotd semnificativa,
ceea ce permite sustinerea pe termen lung a unor tarife ce tind spre costurile
marginale. Aplicarea unor tarife cu amanuntul ce coboara sub nivelul costurilor
medii deplin alocate de catre un furnizor cu putere semnificativa poate sa reprezinte
o practicd de ruinare care determind concurentii sd pardseasca piata sau le
constrange dezvoltarea. Impiedicarea a asemenea practici prin mijloace ex ante ar fi
mentinerea obligatiei de a nu cobori tarifele sub costurile eficiente deplin alocate (cu
0 marja rezonabild de profit);

Prin urmare, obligatiile ce urmeaza a fi mentinute trebuie sa tina cont de aceste riscuri ale
pietei si sa asigure minim actiunile necesare pentru nivelarea acestor riscuri.

4.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP

Obligatiile ce urmeaza a fi aplicate depind de problemele concurentiale ce exista la moment
pe piata analizatd. ANRCET] a stabilit urmatoarele cauze majore de aparitie a PSP:

cota de piata si stabilitatea acesteia;

Integrarea pe verticala;

circumstantele care determinad stabilirea preturilor pe piata,
bariere in calea extinderii serviciilor;

dimensiunea furnizorului;

nivelul costurilor fixe nerecuperabile;

economiile de scara si de densitate;
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= controlul asupra unei retele greu de duplicat;
» bariere in calea schimbarii furnizorilor de servicii de apeluri.

4.3 Impunerea, mentinerea, modificarea ori retragerea obligatiilor speciale
preventive

ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultari publice, mentinerea asupra
S.A.”Moldtelecom” a obligatiilor impuse prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.12 din 25.05.2012, ca urmare a pozitiet PSP a furnizorului dat pe piata
serviciilor de acces al utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din
reteaua publica de telefonie. Aceste obligatii vizeaza:

e obligatia de orientare a tarifelor pentru serviciile de acces la reteaua de telefonie la un
post fix si celor de apeluri la costuri eficiente, istorice (pe o perioada de tranzitie) sau
curente deplin alocate (Fully Allocated Costs);

e obligatia de a oferi conditii de acces al utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice,
la un post fix din reteaua publica de telefonie pe principii nediscriminatorii in ceea ce
priveste tarifele oferite si conditiile de furnizare a serviciilor tuturor solicitantilor care
fac parte din aceeasi categorie de utilizatori. Aceasta obligatie nu impune practicarea
de catre S.A.”Moldtelecom” a acelorasi tarife pentru utilizatorii persoane fizice si
utilizatorii persoane juridice;

e obligatia de transparentd in ceea ce priveste preturile oferite, selectarea pachetelor
tarifare corespunzatoare, conditiile de furnizare, mentenantd, calitate a serviciilor,
serviciile suplimentare furnizate etc.;

e obligatia de neadmitere a conditionarii furnizarii serviciului de acces la reteaua de
telefonie la un post fix de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor servicii
suplimentare, fara legaturd cu serviciul solicitat;

e obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor
de servicii de telefonie fixa, cu care este interconectat, prin utilizarea procedurii de
selectare a transportatorului;

e obligatia de asigurare a evidentei contabile separate si de publicare a rapoartelor de
evidenta contabila separata si metodologiei utilizate;

e obligatia de neadmitere a tarifelor de ruinare. Aceastd obligatie presupune ca tarifele
aplicate pentru serviciile de acces la reteaua de telefonie la un post fix si cele de
apeluri, de ansamblu, permit S.A.”Moldtelecom” acoperirea costurilor eficiente deplin
alocate curente sau istorice (pe o perioada de tranzitie) ale unitdtii de furnizare a
serviciilor date cu amanuntul si costurilor de interconectare, inclusiv celor ale
serviciilor autofurnizate prin transfer intern de servicii de la activitdtile cu ridicata.
Acestea trebuie sd asigure un nivel eficient de profit inclus, astfel incat sd permita
operarea eficienta si durabild a afacerii cu amanuntul relevante.

In conformitate cu prevederile Legii nr.241/2007, ANRCETI, daci ia decizii privind
identificarea pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele
relevante si impunerea obligatiilor speciale in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante, are obligatia de a notifica Consiliului Concurentei in termen de 3 zile
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lucratoare din data adoptarii privind aceste decizii. Conform Legii nr.241/2007, ANRCETI
va remite hotardrea in adresa S.A.”Moldtelecom” si Consiliul Concurentei. In urma
consultarii publice a acestei analize ANRCET]I va adopta definitiv propunerile.
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