Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova

Analiza

pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua

publica de telefonie
Iteratia III

Raport de analiza a pietei

Starea documentului:

Final

Data publicarii:

15.12.2014




Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

1.
2.

Cuprins:
INEFOTUCEIE ...ttt bttt b bt et b et n e nn s 3
Identificarea pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie ....... 5
2.1 Testul MoNOPOISTUIUT TPOTETIC. ......ccuieiiiieiie et 5
2.2 TESTUI CRION TrEI CIITEI TN ....cviiieiiei et 5
2.3 Definirea pietei ... 6
2.4 Piata relevant a produSulUi..............coooviiiiiiiiiiiiii e 8
2.4.1 Produsul TOCAL.........c.oiiiiiiie e 8
2.4.2 Lista substituentilor produsului focal .....................ccoo i 8
2.4.2.1 Substituibilitatea ofertei CU FdiCata. ...........couiiiiiiiiiece e 8
2.4.2.2 Substituibilitatea cererii CU FdiCata.............cccooviiiiiiiiiice e 10
2.4.2.3 Substituibilitatea cererii cu amanuntul ...................ccoco s 11
2.4.3 Sumarul definitiei pietei produsului.................cccoooiiiiiii s 12
2.5 Piata geografiCa............coooiiiiiiii 12
2.6 Aplicarea testului CelOr Trel CrITEITT .. ..ciiiiiieceec e 13
2.6.1 Barierele de intrare $iieSire...............ccocooiiiiii i 13
2.6.2 Tendinte spre concurenta efectiva...............ccoooeiiiiiiiiiii i 14
2.6.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei ..................cccoooiiiii s 14
2.7 Concluzii privind identificarea pietei relevante...................c.ccccooiiiiiiii e 15
Analiza pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie .............. 16
3.1 Evaluarea cotei de PIAta .............coooiiiiiiiiiic e 20
3.2 Analiza criteriilor pentru Puterea Semnificativa de Piata.........................ccoc 22
3.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia..................ccoooiiiiiiiii 23
3.2.2 DIMensiunile FUrNIZOFUIUI .........cooiiiiiiee e 23
3.2.3 Controlul infrastructurii greu de dupliCat ...........cccceoeveiiiiiiiiseeee e, 23
3.2.4 Puterea de contracarare a ULIIZAtOrilOr ...........ccooiiiiiiiiic e 24
3.2.5 ECONOMIILE € SCATA ......eeuiiiiiieiiiiiiesiee ettt st r e nnn e e nneesnne s 25
3.2.6 ECONOMIile de denSItAte .........ccooiiiiiiiiiiee e 26
3.2.7 Bariere Tn calea extinderii SErVICHION .........ccooiiiiiiiiiii e 26
3.2.8 Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata.....................ccccoooiiiinn. 27
BeB CONCIUZIT 1.ttt bbbkt b bt bbbt R et n et bbbt n e 27
Determinarea obIIGatiilor................oooiiiiiiiiiii s 28
4.1 Probleme concurentiale identificate pe piata initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua
PUblica de telefOmie ..............c.ooiiiiiiiiie e 28
4.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP ... 29
4.3 Analiza obligatiilor propuse de ERG ..............ccoooiiiiiiiiii e 29
4.4 Impunerea, mentinerea, modificarea ori retragerea obligatiilor speciale preventive............. 30



Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

1. Introducere

Tn conformitate cu prevederile art. 51 din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007, in continuare Legea, Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCET]), identifica pietele relevante si efectueaza analize de piata pe aceste
piete in scopul determindrii faptului daca piata relevanta este suficient de competitiva si al impunerii,
mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive. ANRCETI defineste metodologia si
criteriile de identificare a pietelor relevante si identificd aceste piete, luand in considerare conditiile
nationale specifice. De asemenea, ANRCETI publica lista pietelor relevante.

Procesul de identificare si analiza a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul privind
identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste piete,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.55 din 29 decembrie 2008 (denumit
n continuare Regulament).

Dupa identificarea pietelor relevante, ANRCETI efectueaza analiza in detaliu a acestor piete, astfel incat
sd ia decizii cu privire la desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante (asa cum
este descris 1n articolul 52 din Lege) si are dreptul sd impund obligatii corespunzatoare (conform
articolului 54 din Lege).

Totodata, in conformitate cu articolul 53 din Legea nr.241/2007, ANRCETI efectueaza analiza pietelor
relevante cel putin o data la 2 ani, In scopul constatarii existentei concurentei efective pe aceste piete.

In anul 2010 ANRCETI a efectuat Analiza pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua
publica de telefonie. Astfel, in urma analizei efectuate a fost identificata piata de initiere a apelurilor la
puncte fixe din reteaua publicd de telefonie drept susceptibila reglementarii preventive (Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 24 din 19.08.2010),

Prin Hotararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.12 din 21.06.2011 a fost desemnat
S.A.”Moldtelecom” drept furnizorul cu putere semnificativa pe pieta initieriia apelurilor la puncte fixe
din reteaua publica de telefonie, in baza rezultatelor Analizei in detaliu a pietei date, care a ardtat
existenta puterii semnificative a furnizorului dat, problemele concurentiale si obligatiile necesare a fi
impuse pentru remedierea esecului concurentei.

Astfel, prin Hotararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.27 din 01.11.2011, ANRCETI a
impus obligatii speciale preventive in sarcina S.A.”Moldtelecom”, necesare remedierii problemelor
pietei.

In anul 2013, tinind cont de prevederile articolului 53 din Legea nr.241/2007, ANRCETI a analizat piata
de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie in cadrul iteratiei II. In rezultatul
analizei efectuate in cadrul iteratiei II, ANRCETI a constatat ca piata de initiere a apelurilor la puncte
fixe din reteaua publicd de telefonie continud sda fie susceptibild reglementarii preventive iar
S.A.,,Moldtelecom” continua sa detind puterea semnificativa pe piata datd (Hotardrea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.23 din 11.06.2013).


http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
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Totodata, avand in vedere ca conditiile concurentiale pe aceastd piatd nu au evoluat semnificativ timp de
doi ani, ANRCETI a considerat necesara menginerea in sarcina S.A.,,Moldtelecom” a obligatiilor impuse
anterior prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.27 din 01.11.2011.

Tinind cont de prevederile articolului 53 din Legea nr.241/2007, apare necesitatea revizuirii definitiei
pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publicd de telefonie, a situatiei concurentiale si a
obligatiilor specifice impuse furnizorului cu putere semnificativa pe aceasta piata.

Aceasta analiza de piata face parte din cadrul iteratiei III de analiza a pietelor de comunicatii electronice
din Republica Moldova. Tn urma analizei, In conformitate cu articolul 53 din Legea nr.241/2007,
ANRCETTI are dreptul sa impuna, sa menfind, sd modifice sau sa revoce obligatiile fatd de furnizorii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice.

ANRCETI va face publica analiza si va prezenta Consiliului Concurentei, in termen de 3 zile lucratoare
din data adoptarii, deciziile ce contin identificarea pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante si impunerea obligatiilor speciale in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante.

In urma analizei, in conformitate cu articolul 53 din Legea nr.241/2007, ANRCETI are dreptul si
impund, sd mentind, s modifice sau sd revoce obligatiile fatd de furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice.

In compartimentele ce urmeazi, ANRCETI desfisoari o analiza care stabileste:
- limitele pietei produsului si pietei geografice ale pietei initierii apelurilor la puncte fixe din
reteaua publica de telefonie, utilizand rationamentele Testului Monopolistului Ipotetic (TMI)
- situatia concurentiald si evolutia viitoare a acestei piete in scopul de a desemna, dupa caz,
furnizorul sau furnizorii cu putere semnificativa;
- identificarea obligatiilor ce urmeaza a fi impuse furnizorului/furnizorilor determinati cu putere
semnificativa pe piata initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie.

Procesul de consultare

ANRCETI a expus pentru comsultare publica, pe data de 3 octombrie, urmatoarele proiecte:
- proiectul Analizei pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie,

- proiectul Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI privind masurile de reglementare
preventiva a pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie a
S.A.”Moldtelecom”.

Termenul limita de prezentare a comentariilor si recomandarilor a fost de 21 octombrie 2014.
Acestea au putut fi expediate in scris, pe suport de hirtie si in format electronic la adresa:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,
CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA
Fax: (0 22) 22 28 85

si/sau la:

e-mail: office@anrceti.md

In cadrul termenului stabilit de consultare publicd nu au parvenit comentarii si propuneri.


http://anrceti.md/files/filefield/HCA_piata3_15.07.10.pdf
mailto:office@anrceti.md
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2. Identificarea pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua

publica de telefonie

Conform p.5 al Regulamentului, pentru a desfasura procesul de identificare a pietelor, ANRCETI va tine
cont de cele mai bune practici europene.

Regulamentul descrie un proces din doua etape:

1. In primul rand, trebuie sa fie stabilite limitele pietei, din punct de vedere a produsului si din
punct de vedere geografic, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic (TMI).

2. In al doilea rand, trebuie si fie confirmata susceptibilitatea pietei la reglementarea preventiva
prin aplicarea testului celor trei criterii (p.20 si p.44 ale Regulamentului).

2.1 Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic incepe prin identificarea unui produs focal, adica produsul cel mai Thgust
definit care in mod evident se afla pe piata analizatd. Aceasta piatd poate include si alte produse candidat
in dependentd de substituibilitatea dintre produsul candidat si produsul focal. Vor fi analizate 3 forme

i. Substituibilitatea ofertei;
ii. Substituibilitatea cererii cu ridicata;
iii. Substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verifica dacd o majorare mica dar
semnificativa (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a pretului produsului
focal ("SSNIP - Small but Significant and Non-transitory Increase in Price") ar putea fi profitabila.
Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce suficienta presiune
competitiva asupra produsului focal. In cazul cand SSNIP este profitabil, aceasta va fi 0 dovadi ca
produsul candidat nu este capabil sa substituie produsul focal si nu poate fi inclus in limitele pietei
produsului.

Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabila, definitia serviciului trebuie extinsa pentru a
include serviciile care pot substitui produsul focal.

2.2 Testul celor trei criterii

Acest test se referd la cele trei criterii care se aplicd nainte de a supune piata unei reglementari
preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt:

I. Prezenta unor bariere nalte la intrare pe piata;
ii. Dinamica pietei,
iii. Insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

Comisia Europeana sintetizeaza si explica aceste criterii, dupad cum urmeaza:
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Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piatd. Dat fiind caracterul dinamic al

a tinde spre un rezultat competitiv, in pofida barierelor Tnalte la intrare.

Cel de-al doilea criteriu consta in faptul ca o piatd are si asa caracteristici de a nu tinde in timp spre o
concurenta efectiva. Acest criteriu este unul dinamic si ia in consideratie un numar de aspecte structurale
si de comportament care la examinarea tuturor factorilor, indica dacad piata are sau nu caracteristici de
natura sa justifice impunerea obligatiilor de reglementare, conform Directivelor Europene.

Al treilea criteriu prevede insuficienta legii concurentei de a preveni de sine statator esecul pietei (fara
reglementarea preventiva), luand in consideratie caracteristicile specifice ale sectorului comunicatiilor
electronice.

In acest compartiment ANRCETI prezinti rationamentele sale in ceea ce priveste identificarea pietei
initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie.

Este notabil ca piata mentionata este o parte componenta a Recomandarii Comisiei Europene EC (2007)
5406' (Piata 2). Astfel ANRCETI va testa dacd aceastd piatd este relevantd reglementirii preventive in
circumstantele nationale.

Pentru a lua decizia dacda piata datd este sau nu susceptibild reglementarii preventive, ANRCETI,
conform prevederilor Regulamentului, va desfasura un proces in doud etape: va identifica piata relevanta
a produsului si piata relevanta geografica; si va testa susceptibilitatea pietei la reglementarea preventiva.

2.3 Definirea pietei

Piata analizata in acest document este initierea apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie.

Dupi cum descrie Comisia Europeani?, cele mai greu de duplicat elemente ale inputurilor cu ridicata
pentru a furniza servicii cu amanuntul de apeluri, dupa terminarea apelurilor, este accesul si initierea
apelurilor. La nivelul cu amdanuntul, s-a facut o distinctie intre acces la refea §i efectuare de apeluri. Un
furnizor poate lua decizia de a intra pe piata combinata a accesului si apelurilor sau simplu sa intre pe
o parte sau pe intreaga piatd a efectudrii apelurilor. In analizarea pietelor relevante cu ridicata ce sunt
legate de acestea este, astfel, necesar de a se tine cont de faptul, ca exista cdteva mijloace pentru a
rezolva problemele pietelor cu amanuntul.

Cu referinta la serviciile de apeluri, elementele principale necesare pentru a produce astfel de servicii
sunt initierea apelurilor, transportarea apelurilor (inclusiv rutarea si comutarea) de diferite tipuri si
terminarea... Un furnizor care ofera servicii cu amanuntul de telefonie trebuie fie sa achizitioneze
aceste inputuri separat sau impreund, sau sd le produca prin construirea unei retele robuste, sau sa le
achizitioneze pe unele §i sa le produca pe altele.

Tn Figura 1 este indicatd schematic legitura intre aceste inputuri si piata cu amanuntul de apeluri la
puncte fixe:

L EC (2007) 5406 on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory
framework for electronic communications networks and services

2 EXPLANATORY NOTE Accompanying document to the Commission Recommendation [of 17.12.2007] on Relevant
Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation. Pagina 25
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Figura 1. Legitura intre imputuri si piata cu amanuntul de apeluri la puncte fixe

Recomandarea CE defineste serviciul de initiere a apelurilor ca un serviciu de acces sau interconectare
furnizat sub forma de minute sau de capacitate, care poate cuprinde serviciile de comutare si transport al
apelurilor. Comisia Europeana considera ca piata relevanta a produsului cuprinde serviciile de initiere a
apelurilor necesare pentru furnizarea serviciilor de telefonie destinate publicului (inclusiv a serviciilor de
acces dial-up la internet).

Serviciile cu ridicata de initiere de apeluri (accesul sau interconectarea ce asigura initicrea) pot fi
furnizate in forma de minute sau in forma de capacitati disponibile. Ele, de asemenea, pot fi oferite
impreund [cuplat] cu servicii de transportare. Piata relevantd este consideratd ca cuprinde initierea
apelurilor pentru a se efectua apeluri telefonice si pentru a accesa servicii Internet prin dial-up. Prin
urmare, piata este definita ca initierea apelurilor in reteaua publica de telefonie furnizata in puncte fixe.

Prin urmare, ANRCETI defineste segmentul de retea aferent serviciului de initiere a apelurilor la un
punct fix in mod simetric segmentului de terminare: segmentul de retea aferent serviciului de initiere a
apelurilor la un punct fix este delimitat pe de o parte de punctul terminal al retelei de unde se initiaza
apelurile, iar de cealalta parte — de primul comutator sau de un comutator de tranzit, in functie de nivelul
ierarhic la care se afla punctul de interconectare.

Piata initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonic urmeaza sa fie definita in primul
rand din punct de vedere a produsului, utilizdnd Testul Monopolistului Ipotetic (TMI), si apoi din punct
de vedere geografic.
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2.4 Piata relevanta a produsului

2.4.1 Produsul focal

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afld in mod evident pe piata definitd. In cazul
analizat, ANRCETI identifica produsul focal drept serviciile de initiere a apelurilor la puncte fixe,
indiferent de tehnologia de acces fix utilizata.

ANRCETI a analizat daca in produsul focal intrd doar serviciile ce pot fi observate pe o piata
comerciald, sau daca aici sunt cuprinse si autofurnizarile.

Dupi cum descrie Comisia Europeani®, Tn multe cazuri furnizorul istoric este singura intreprindere care
se afla in pozitie sa furnizeze servicii cu ridicata potentiale. Este foarte probabila situatia sa nu existe o
piatd comerciald pentru aceste servicii, deoarece acest lucru nu este in interesul unui furnizor istoric.
Daca nu exista o piatad comerciala si unde aceasta prejudiciaza utilizatorul, se justifica de a construi o
piatda imaginara, unde exista oferta potentiala. Astfel implicit autofurnizarile unui furnizor istoric catre
sine insusi (self-supply) trebuie sa fie luate in consideratie.

Reiesind din aceasta, ANRCETI considera ca produsul focal cuprinde si autofurnizérile de servicii de
initiere de apel, indiferent de tehnologia utilizata pentru acces fix.

2.4.2 Lista substituentilor produsului focal

ANRCETI a identificat urmatoarele produse ce ar putea fi substituiente produsului focal:
a) Intrarea pe piata accesului (construirea unei retele de acces);
b) Achizitionarea serviciilor de acces (acces la bucla locala a altor furnizori);
c) Servicii de linii inchiriate pana la utilizatori;
d) Servicii de initiere a apelurilor realizate de la telefoanele publice cu plata;

e) Servicii de initiere a apelurilor la puncte mobile.

Capitolele de mai jos analizeaza masura in care fiecare dintre aceste produse substituiente posibile pot
constrange activitatile unui monopolist ipotetic care furnizeaza bucle locale din cupru.

2.4.2.1 Substituibilitatea ofertei cu ridicata
a) Intrarea pe piata accesului (construirea unei retele de acces)

Una dintre alternativele existente la serviciul de initiere a apelurilor la puncte fixe este reprezentata de
intrarea pe piata accesului, prin construirea unei infrastructuri de acces proprii. Intrarea pe piata
accesului, prin construirea propriei retele locale de acces (de exemplu, construirea unei retele pe suport
de cablu TV, PSTN, pe suport de fibra optica de tip FTTx sau pe suport radio) prin intermediul careia sa

¥ EXPLANATORY NOTE Accompanying document to the Commission Recommendation [of 17.12.2007] on Relevant
Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation. Pagina 15
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poatd fi furnizate servicii de telefonie utilizatorilor finali. Aceastd optiune este insad costisitoare si nu
poate reprezenta o alternativa economica, substituibila achizitionarii serviciilor de initiere.

Tn prezent, practic, toate buclele locale din Republica Moldova sunt furnizate prin cabluri de cupru.
Existd doar cateva modalitati de acces prin cablu si acces la reteaua de telefonie fixa fara fir, care
acopera mai putin de 4,7% din baza de abonati. In consecinta, ar fi necesare investitii noi semnificative
pentru un furnizor ce ar hotari sa deruleze aceste tehnologii in scopul substituirii cablurilor de cupru.

Tn mod cert, furnizorii alternativi nu ar fi capabili si construiasci si si dezvolte o retea de acces
alternativa intr-un timp foarte scurt si cu costuri reduse pentru a oferi servicii de initiere, astfel incat sa
determine constrangeri concurentiale asupra furnizorului monopolist ipotetic de servicii de initiere a
apelurilor la puncte fixe, care sa-1 impiedice sa aplice o crestere cu 5-10% a tarifelor.

b) Achizitionarea serviciilor de acces (acces la bucla locala a altor furnizori)

O alternativa posibila pentru serviciul de initiere a apelurilor este de a inchiria de la alti furnizori
capacitatile de acces ale retelei locale si de a-si autofurniza serviciile de initiere de apeluri. Astfel
accesul la capacitatile unei retele de acces ce pot fi inchiriate in vederea initierii apelurilor pot cuprinde:

- accesul fizic total la bucla locala de cupru si furnizarea fie a serviciilor de initiere de apeluri in banda
ingusta, fie derularea unui serviciu de acces in banda larga si unor conexiuni VolP prin aceste servicii de
banda larga;

- accesul partajat la bucla locald de cupru si derularea unui serviciu de acces In banda larga si unor
conexiuni VoIP prin aceste servicii de banda larga;

- accesul la retele de acces de tip cablu TV, FTTx si derularea unui serviciu de acces in banda larga si
unor conexiuni VoIP prin aceste servicii de banda larga;

- accesul la un serviciu cu ridicata in banda larga de tip bitstream si furnizarea unor conexiuni VoIP in
baza acestui.

ANRCETI considera ca exista aceleasi constrangeri semnificative pentru un furnizor care ar intentiona
achizitionarea accesului la bucla locald pentru a furniza servicii de initiere de apeluri. Chiar daca
serviciul de acces la bucla locala poate fi folosit pentru furnizarea serviciilor de telefonie la nivelul pietei
cu amanuntul, totusi, este putin probabil ca aceste solutii sa fie un substituent viabil pentru serviciul de
interconectare in vederea initierii apelurilor la puncte fixe.

In primul rand nu existd nici o piatd comerciali a oricirui tip de acces mentionat mai sus. Un furnizor nu
poate accesa sau largi accesul obtinut la bucla locala ,,S.A.”Moldtelecom”, ceea ce este echivalent cu
scoaterea de pe piata comerciala a serviciului de acces. Avand in vedere concluziile din Analiza privind
identificarea pietei accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un punct fix, cat si din Analiza
privind identificarea pietei accesului cu ridicata in banda larga privind relevanta acestor piete pentru
reglementare preventivd si impunerea posibilelor remedii, aceasta nu va asigura suficientd presiune
concurentiala si pentru serviciile unui monopolist ipotetic ce furnizeaza servicii de initiere de apeluri la
puncte fixe.

ANRCETI lamureste aceasta concluzie prin faptul, ca potentialii furnizori vor avea nevoie de investitii
semnificative pentru a construi retele de acces in banda largd proprii bazate pe capacititi de acces
inchiriate si aceasta va dura mult timp. De asemenea, costurile finale ar fi Tnalte daca serviciile de
initiere de apeluri ar fi organizate ca serviciu aparte, fara a fi furnizat si serviciul Internet.
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Concluzie: Intrarea pe piata accesului prin construirea sau inchirierea de capacitati ale retelei de acces
pentru a furniza servicii cu ridicata de initiere de apeluri la puncte fixe nu este un substituient viabil
serviciului de initiere de apeluri la puncte fixe si nu va deteriora caracterul profitabil al SSNIP-ului de
catre monopolistul ipotetic.

2.4.2.2 Substituibilitatea cererii cu ridicata

a) Intrarea pe piata accesului (construirea unei retele de acces)

La fel ca si in cazul examinat la substituibilitatea ofertei, una dintre alternativele existente pentru un
furnizor ce doreste sa furnizeze servicii de apeluri la puncte fixe este de a construi reteaua de acces si de
a-si autofurniza serviciul de initiere de apeluri. Insa aceasta posibilitate este la fel limitatd de costurile
mari necesare pentru a construi o astfel de retea, precum si timpul lung pentru derularea unei astfel de
retele. Prin urmare, furnizorii alternativi nu ar fi capabili sa construiasca si s dezvolte o retea de acces
alternativa intr-un timp foarte scurt §i cu costuri reduse, astfel incat sd determine constrangeri
concurentiale asupra furnizorului monopolist ipotetic de servicii de initiere a apelurilor la puncte fixe,
care sa-1 impiedice sa aplice o crestere cu 5-10% a tarifelor.

b) Achizitionarea serviciilor de acces (acces la bucla locala a altor furnizori)

ANRCETI considera ca exista aceleasi constrangeri semnificative pentru un furnizor care ar intentiona
achizitionarea accesului la bucla locald pentru a-si autofurniza servicii de initiere de apeluri. Chiar daca
serviciul de acces la bucla locala poate fi folosit pentru furnizarea serviciilor de telefonie la nivelul pietei
cu amanuntul, totusi, este putin probabil ca aceste solutii sd fie un substituent viabil pentru serviciul de
interconectare in vederea initierii apelurilor la puncte fixe.

Concluzie: Intrarea pe piata accesului prin construirea sau inchirierea de capacitati ale retelei de acces
pentru a-si autofurniza servicii de initiere de apeluri la puncte fixe, nu este un substituient viabil
serviciului de initiere de apeluri la puncte fixe si nu va deteriora caracterul profitabil al SSNIP-ului de
catre monopolistul ipotetic.

c) Servicii de linii inchiriate panai la utilizatori

O alta posibilitate de a Tnlocui serviciul de initiere la puncte fixe a apelurilor este nchirierea unei
capacitati de retea pana la punctul in care este localizat utilizatorul final (achizifionarea unui serviciu de
linii Tnchiriate). Totusi, avand in vedere diferentele existente in ceea ce priveste functionalitatea,
investitiile initiale necesare, precum si cele de pret, este pufin probabil ca serviciul de linii inchiriate sa
reprezinte un substituent viabil pentru serviciul de initiere. In aceste conditii, o eventuala decizie a
furnizorilor alternativi de a achizifiona un serviciu de linii inchiriate va depinde de posibilitatea de a
realiza un volum de trafic suficient de mare astfel incat sa justifice riscurile financiare pe care le implica
o astfel de decizie, avand in vedere ca exista un risc inerent ca volumele de trafic rezultate sa nu acopere
cheltuielile cu achizitionarea capacitatii respective.

Prin urmare, este putin probabil ca serviciul de linii inchiriate sd reprezinte un substituent pentru
serviciul de interconectare n vederea initierii apelurilor la puncte fixe pentru un numar cat mai mare de
destinatii/rute, fiind, probabil, justificata utilizarea acestui serviciu doar pentru un numar redus de
locatii, unde sunt localizati utilizatorii finali - persoane juridice de dimensiuni mari, care genercaza
volume de trafic semnificative.
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Concluzie: Utilizarea liniilor inchiriate ca substituient al serviciilor de initiere de apeluri la puncte fixe
este nesemnificativa si nu va deteriora caracterul profitabil al SSNIP-ului de catre monopolistul ipotetic.

2.4.2.3 Substituibilitatea cererii cu aminuntul

g) Servicii de initiere a apelurilor realizate de la telefoanele publice cu plata

Din punctul de vedere al cererii la nivelul pietei cu amanuntul, serviciile de telefonie la puncte fixe
furnizate la locatii publice (in mod particular, cele furnizate prin intermediul telefoanelor publice cu
platd) nu sunt substituibile cu serviciile de telefonie furnizate la locatiile abonatilor, deoarece
caracteristicile fizice, functionale si de pret sunt diferite de cele ale serviciilor traditionale de acces la
puncte fixe.

Avand in vedere ca, la nivelul pietei cu ridicata, un furnizor de servicii de apeluri prin acces indirect la 0
retea publica fixa va dori sa achizitioneze servicii de interconectare in vederea initierii apelurilor pentru
a oferi servicii de apeluri la puncte fixe prin modalitati diferite, pentru a creste gradul de accesibilitate a
serviciilor furnizate, se poate prezuma ca, la nivelul pietei cu ridicata, existd cerere din partea
furnizorilor de servicii de telefonie prin acces indirect la retea pentru servicii de initiere a apelurilor
furnizate ,,la pachet”, care sa includa atat servicii de initiere a apelurilor realizate de la locatii de abonati,
cat si servicii de initiere a apelurilor realizate de la telefoane publice cu plata.

..........

existd o singurd piatd relevantd a produsului pentru serviciile de inifiere a apelurilor realizate de la
telefoanele publice cu plata si pentru serviciile de initiere a apelurilor realizate de la locatii de abonat.

h) Servicii de initiere a apelurilor la puncte mobile

Pentru a decide daca serviciile de initiere a apelurilor la puncte mobile si serviciile de initiere a
apelurilor la puncte fixe constituie o singura piata relevanta a produsului sau daca constituie piete
diferite ale produsului, trebuie analizatda masura in care, la nivelul pietei cu amanuntul, utilizatorii finali
ar alege sa utilizeze un telefon mobil in schimbul telefonului fix atunci cand doresc sa realizeze apeluri.
De asemenea, trebuie analizat daca un furnizor care oferd in prezent apeluri la puncte mobile ar putea
incepe sa furnizeze in mod profitabil si Intr-o perioada scurtd de timp diferite categorii de apeluri la
puncte fixe, ca urmare a unei cresteri cu 5-10% corespunzatoare testului monopolistului ipotetic.

ANRCETI a analizat particularitatile comportamentului de consum al utilizatorilor ce apeleaza de la
puncte fixe si al celor ce apeleaza de la puncte mobile. Astfel, 91,99% din apelurile initiate in retele fixe
sunt destinate abonatilor sau serviciilor din retele fixe (2013). La randul sau 91,17% din apeluri initiate
in retele mobile sunt destinate numerelor si serviciilor din retele mobile (2013). Aceste date
demonstreaza ca serviciile fixe si mobile sunt mai degraba complementare unul altuia. Utilizatorii de
retele fixe preferd sa efectueze apeluri catre retele fixe de la puncte fixe, daca au aceastd posibilitate la
momentul efectudrii apelului. Aceasta se poate datora diferentei de tarife care exista intre apelurile fix-
fix si mobil-fix. Chiar dacd este observabild substitutia serviciilor fixe cu cele mobile, aceasta se
datoreaza comoditatii suplimentare pe care o ofera telefonia mobila clientului (disponibild oricand,
oriunde, este personald) fata de telefonia fixa. Prin urmare, SSNIP-ul monopolistului ipotetic nu va
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determina utilizatorii sa-si schimbe comportamentul de consum in masura ca sa faca aceasta crestere
neprofitabila.

Concluzie: Nu va avea loc substituibilitatea cererii cu amanuntul la servicii de apeluri de la puncte fixe
cu apeluri de la puncte mobile ca raspuns la SSNIP — ul monopolistului ipotetic ce furnizeaza servicii de
initiere de apeluri la puncte fixe.

2.4.3 Sumarul definitiei pietei produsului

ANRCETI a definit produsul focal ca serviciile de initiere a apelurilor la puncte fixe, indiferent de
tehnologia de acces fix utilizatd. In baza analizei facute, ANRCETI a determinat cd aceasta definire
initiala este largita de efectuarea de apeluri de la telefoane publice cu plata.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic a indicat ca celelalte servicii potential substituiente
identificate, cum sunt intrarea pe piata accesului prin construirea retelei de acces sau inchirierea ei,
utilizarea de linii inchiriate pana la locatia clientilor, efectuarea de apeluri de la puncte mobile, de fapt
nu sunt substituiente serviciului de initiere de apeluri la puncte fixe in masura suficienta pentru largirea
pietei produsului

ANRCETI concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:
Piata initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie.

ANRCETI considera ca la analizele viitoare, definitia acestei piete ar putea fi extinsd daca in viitor
careva servicii vor deveni intr-o masura suficienta substituibile produsului focal.

2.5 Piata geografica

Pentru ca o piata sa existe si sa existe tranzactii, este necesar ca obiectivele consumatorului, precum si
serviciile care satisfac aceste obiective sa fie disponibile in loc comun. In consecintd pietele trebuie sa
fie definite din punct de vedere geografic, si din punct de vedere al produselor.

Dimensiunea unei piete relevante geografice cuprinde toate zonele unde furnizorii ofera servicii in
conditii similare. Conform Recomandarii Comisiei Europene, dimensiunea geografica a unei piete
relevante este cel mai des determinata in functie de acoperirea retelei si existenta unui cadru juridic si de
reglementare identic intr-o anumita zona geografica.

Conform Regulamentului, piata relevantd geografica include zonele unde sunt amplasati furnizorii de
produse interschimbabile din punct de vedere a cererii si ofertei (pct. 38 si 40).

ANRCETI considera ca domeniul pietei initierii de apeluri la un punct fix din reteaua publica de
telefonie in dimensiune geografica este nationald adica, piata geografica relevanta este intreg teritoriu al
Republicii Moldova.

Evidenta specifica in sprijinul unei definitii a pietei nationale este ca:

] Toate autorizatiile/licentele sunt nationale;
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. Furnizorii aplica preturi medii la nivel national atat cu ridicata, cat si pentru serviciile cu
amanuntul;
. Cadrul de reglementare aplicabil serviciilor in cauza: cadrul legal si de reglementare in domeniul

comunicatiilor electronice este identic pe Intreg teritoriul Republicii Moldova.

Concluzie: ANRCETI considera ca exista o singurd piata nationalda pentru initierea de apeluri la un
punct fix din reteaua publica de telefonie .

2.6 Aplicarea testului celor trei criterii

Comisia Europeand a adoptat un set din trei criterii pentru a fi aplicate la pietele in cauza pentru
determinarea relevantei, Tnainte de efectuarea unei analize complete a pietei. Aceleasi criterii au fost
stabilite si in Regulament. Prin prezenta concomitenta a celor trei criterii Se va considera ca o piata are
caracteristicile ce justifica reglementarea ex-ante.

Cele trei criterii sunt:

1. Daca piata de comunicatii electronice in cauza este caracterizatd prin existenta unor bariere
nalte la intrare;

2. Daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu, spre o
concurenta suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fara interventii de reglementare;

3. Daca masurile ex-post, in absenta unor masuri €x-ante impuse pe aceasta piata, ar fi suficiente
pentru a remedia ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

Si contrariu, in cazul in care barierele la intrare nu sunt de durata, sau in cazul in care exista dovezi
recente de concurenta sporita si o concurenta care tinde spre crestere continua pe termen scurt si mediu,
sau in cazul in care existd anumite motive sa se creada ca interventia ex-post de catre regulator ar putea
fi eficienta, atunci este rezonabil ca regulatorul sa se abtind de la impunerea masurilor preventive n
sarcina furnizorului cu putere semnificativa.

Tn cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificati o analiza deplina de piata pentru a
determina ce furnizor are putere semnificativa pe piata si a stabili remediile preventive aplicate acestor
furnizori.

Capitolul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata initierii apelurilor la puncte fixe in
reteaua publica de telefonie.

2.6.1 Barierele de intrare si iesire

Bariere pot fi de doua tipuri:
. structurale: bazate pe economii de scara si gama, costuri irecuperabile si constrangeri tehnice;

. juridice: bazate pe politicile cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si alocarea
spectrului de frecvente.
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Este evidenta prezenta barierelor Tnalte la intrarea pe piata initierii apelurilor la puncte fixe, avand in
vedere investitiile masive necesare pentru duplicarea infrastructurii de acces la puncte fixe. Concurentii
nu au reprodus in masura semnificativa reteaua de acces a S.A.”Moldtelecom”-ului. Astfel Comisia
Europeanad sugereaza ca 4

Accesul local sau bucla locala este elementul cel mai greu de duplicat al unei conexiuni ce conecteaza
locatia utilizatorului si permite serviciul de initiere de apeluri la puncte fixe in reteaua de telefonie.
Obstacolele majore sunt legate de costul inalt, timpul indelungat necesar si barierele legale pentru
replicarea refelei de acces local a furnizorului istoric.

ANRCETI considera ca nici posibilitatea elimindrii barierelor de intrare pe piata accesului prin
impunerea de obligatii de a furniza accesul la reteaua locala nu le va elimina pe toate de pe piata initierii
apelurilor la puncte fixe, deoarece pe langa costul, inca ridicat, al investitiei necesare pentru derularea
retelei de acces, si costurile pentru inchirierea retelei de acces vor fi inalte pentru a permite derularea
doar serviciului de initiere de apeluri in baza acesteia.

Astfel, ANRCETI concluzioneazi ca acest criteriu este indeplinit.

2.6.2 Tendinte spre concurenti efectiva

Necatind la existenta unor bariere inalte pentru intrare, pe unele piete ramane posibilitatea crearii unei
concurente efective.

ANRCETI nu observa o careva tendinta catre o concurenta eficienta pe piata initierii apelurilor la puncte
fixe in reteaua de telefonie. Astfel, circa 98% din apelurile initiate la puncte fixe isi au originea in
reteaua unui singur furnizor §i aceasta cota este stabila.

Astfel, ANRCETI concluzioneaza ca acest criteriu este indeplinit.

2.6.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei
Tn Recomandarea sa°, Comisia Europeana, mentioneaza:

Decizia de a identifica o piata ca fiind susceptibila de a fi supusa unei reglementari ex ante ar trebui sa
depinda si de o evaluare a capacitatii dreptului concurentei de a rezolva deficientele pietei datorate
indeplinirii primelor doua criterii. Interventiile in temeiul dreptului concurentei probabil ca nu vor fi
suficiente in cazul in care o interventie vizand remedierea unei deficiente a pietei trebuie sa satisfaca un
numar mare de criterii de conformitate sau in cazul in care interventiile frecvente si/sau rapide sunt
indispensabile.

Prin urmare ANRCETI considera ca exista trei motive principale pentru a concluziona ca doar aplicarea
ex-post a legislatiei concurentei este insuficientd pentru a preveni un esec al pietei. Acestea sunt:

] In conformitate cu Legea concurentei nu pot fi impuse obligatii specifice (de exemplu, normele
de evidenta si calcul al costurilor), autoritatea in domeniul concurentei nu este suficient de specializata
pentru a aborda problemele tehnice legate de pietele imaginative cauzate de integrarea pe verticald sau
orizontald a majoritatii furnizorilor,

" Sunt necesare interventii de reglementare frecvente si in timp util;

* EC (2007) 5406, pagina 31.
® EC (2007) 5408, recitalul 13.
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. Existd o necesitate stringenta de siguranta juridica.

Astfel, ANRCETI concluzioneaza ca al treilea criteriu este de asemenea indeplinit.

Concluzie: In cadrul pietei identificate, ANRCETI este de parere cd existd bariere inalte la intrarea pe
piata, nu existd o tendinta catre o concurenta vizibila in spatele acestor bariere, iar Legea concurentei nu
este suficientd pentru a rezolva aceste deficiente de piatd. Aceastd piatd este prin urmare susceptibila
reglementarii preventive, iar ANRCETI urmeaza sé efectueze o analiza completa a pietei date.

2.7 Concluzii privind identificarea pietei relevante

ANRCETT a aplicat Testul Monopolistului Ipotetic pentru a identifica limitele pietei initierii apelurilor
la un punct fix din reteaua publica de telefonie. ANRCETI a aplicat, de asemenea, trei criterii pentru a
confirma ca aceasta piata este susceptibild reglementarii preventive.

ANRCETI, prin urmare, considera ca urmatoarea piata este relevanta reglementarii preventive:

o Piata serviciilor de initiere a apelurilor la un punct fix din reteaua publica de
telefonie.

Piata data este nationala, iar segmentul de retea aferent serviciului de initiere a apelurilor la un
punct fix este simetric segmentului de terminare (din punct de vedere a elementelor de retea
utilizate): segmentul de retea aferent serviciului de initiere a apelurilor la un punct fix este
delimitat pe de o parte de punctul terminal al retelei de unde se initiaza apelurile, iar de cealalta
parte — de primul comutator sau de un comutator de tranzit, in functie de nivelul ierarhic la care
se afla punctul de interconectare.

In conformitate cu cerintele Legii comunicatiilor electronice, aceasta definitie a pietei poate fi subiect al
revizuirii cel putin o data la doi ani.

In urma acestor constatiri, in capitolele ce urmeaza, ANRCETI va efectua o analizd 1n detaliu a acestei
piete pentru a determina situagia concurentei si masura in care puterea de piata a furnizorilor poate afecta
pietele cu amanuntul si cele cu ridicata. Dacd vor fi gasiti furnizori cu putere semnificativd pe aceasta
piatd, ANRCETI, in baza constatarilor sale din analiza in detaliu, va decide asupra stabilirii obligatiilor
preventive adecvate ce urmeaza a fi impuse unor astfel de jucatori, sau asupra mentinerii, modificarii ori
retragerii obligatiilor speciale preventive impuse prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr.27 din 01.11.2011 in sarcina S.A.”Moldtelecom” drept furnizor cu putere semnificativa.
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3. Analiza pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica
de telefonie

Capitolele ce urmeaza reprezintd analiza in detaliu efectuate de catre ANRCETI a pietei initierii
apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie, prin aplicarea criteriilor de determinare a
puterii semnificative pe piata.

in aceastd analizi ANRCETI :

Concluzioneaza ca S.A.”Moldtelecom” detine puterea semnificativa pe piata (in continuare -
PSP) de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie.

Identifica obligatii specifice preventive ce urmeaza a fi impuse S.A.”Moldtelecom” in scopul
eliminarii efectelor nocive posibile ale pozitiei sale de PSP asupra concurentei eficiente pe
aceasta piata.

Procesul de analiza a pietei are trei etape dupa cum este descris in Figura 1.

Tn primul rand, ANRCET]I evalueazi cota de piatd a fiecarui furnizor pe piata relevanta. In cazul
in care nici un furnizor nu are o cotd mai mare de 35%, piata poate fi prezumatd ca fiind
concurentiald. In acest caz, nici un furnizor nu are putere semnificativa pe piata, iar piata nu ar
trebui sa fie supusa nici unei reglementari preventive.

In al doilea rand, in cazul in care unul sau mai multi furnizori depasesc cota de 35%, ANRCETI
trebuie sa efectueze analize suplimentare pentru a stabili daca furnizorul (sau furnizorii) au
putere semnificativa pe piata.

In cele din urma, in cazul in care ANRCETI constatd ¢ unul sau mai multi furnizori au putere
semnificativa pe piata analizata, trebuie sa stabileasca obligatiile specifice ce sunt proportionale
cu problemele concurentiale ale pietii analizate.
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Figura 2. Procesul de analiza a pietei
Etapa 1. Evaluarea cotei de piata.

Conform Legii comunicatiilor electronice, cota de piatd este indicatorul principal al existentei PSP.
Astfel cota de piata de cel putin 35% este o conditie necesara, nu insa si suficienta pentru desemnarea
unui furnizor individual cu putere semnificativa pe o anumita piata relevanta. Pentru a confirma prezenta
PSP, ANRCETI a efectuat analiza ulterioara a pietei dupa cum este descris mai jos pentru a stabili daca
un furnizor poate actiona in mare masura independent de alti furnizori, concurenti sau abonati.

Regulamentul prevede posibilitatea calcularii cotei de piatd in mai multe moduri, inclusiv conform
veniturilor, abonatilor, capacitafii instalate si traficului. ANRCETI considera ca oricare din aceste
moduri poate fi folosit individual in afara de cazul cand acestea indica o cota de piata aproape de pragul
de 35%.

ANRCETI 1n cazul pietei date, prefera sa foloseasca drept masura pentru aprecierea cotelor de piata ale
furnizorilor volumul traficului initiat in retelele furnizorilor ce oferd acces in puncte fixe, deoarece
acesta ia n considerare faptul ca cea mai mare parte a pietei nu este observabila (adica se caracterizeaza
prin volum mare de autofurnizare (self-supply)® de servicii cu ridicata de initiere de apeluri la puncte

® Aceasta este bazatd pe rationamentul includerii autofurnizarilor in analizele pentru identificarea pietelor relevante si celor
pentru determinarea furnizorilor cu PSP, descris in BEREC Report on self-supply (BoR (10)09).
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fixe). Daca cota de piata ar fi aproape de 35%, ANRCETI ar lua in consideratie toate masurile relevante
pentru determinarea cotei de piatd, astfel incét sa decidd dacd cota de 35% a pietei a fost atinsa.

Etapa 2. Analiza ulterioara a pietei.

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o coti ce depaseste 35%,
atunci conform ipotezei acest furnizor (furnizori) are putere semnificativa pe piata. O lista de criterii ce
pot fi folosite pentru a testa aceasta ipoteza este prezentatd in Anexa 1 a Regulamentului. Aceste criterii
sunt dupa cum urmeaza:

= Cota de piata si stabilitatea acesteia;

= Dimensiunile furnizorului;

= Controlul infrastructurii greu de duplicate;

= Avantajul sau superioritatea tehnologica;

= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

= Accesul la capital;

= Economiile de scara;

= Economiile de gama de produse;

= Economiile de densitate;

= Diversificarea produselor si serviciilor;

= Integrarea pe verticald;

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;
= Bariere n calea extinderii serviciilor;

= Absenta potentialei concurente;

=  Numadrul furnizorilor de pe piatd;

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata:
= Nivelul profitului.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de cdtre ANRCETI pentru analiza de piatd nu
este exhaustivid, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei relevante’. Acele criterii pe care
ANRCETI le considerd corespunzdtoare trebuie analizate cumulativ pentru a evalua impactul lor
colectiv asupra faptului daca un furnizor are PSP.

Etapa. 3 Analiza obligatiilor.

Regulamentul prevede ca ANRCETI va impune obligatii speciale preventive proportionale furnizorilor
cu PSP (adica minimul necesar pentru a remedia problemele concurentiale existente pe piata sau care
pot duce pe viitor la un esec al pietei). Regulamentul solicitd, ca ANRCETI sa explice de ce sunt
proportionale obligatiile®.

" Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor relevante, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 55, din 29.12.2008,,pct. 67-68
® Ibid, art. 79-81
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Pentru a stabili obligatiile ce trebuie aplicate, ANRCETI a acordat o atentie deosebitd pozitiei comune
adoptate de catre autoritatile de reglementare din UE®. Aceasta pozitie comuna susfine ca sunt suficiente
urmadtoarele cinci obligatii pentru o piata cu ridicata (prevazute in Directiva UE privind accesul'®) pentru
a rezolva o mare parte a esecului pietei:

= Transparenta;

= Non-discriminarea;

= Evidenta contabila separata,

= Accesul si interconectarea,

= Controlul preturilor si evidenta costurilor.

Legea comunicatiilor electronice (articolele 43-48) prevede ca aceleasi remedii pot fi aplicate de
ANRCETI pentru redresarea riscurilor pietei cauzate de existenta PSP.

Tn circumstante exceptionale pot fi impuse alte obligatii, insa in practica acestea sunt unicele obligatii
care au fost necesare in UE™. Pozitia comuna a Grupului Regulatorilor Europeni (ERG)™ n continuare
formuleaza clar principiile pe care autoritatile nationale de reglementare (ANR) ar trebui s le urmeze
atunci cand selecteaza obligatiile:13

Primul principiu este ca ANR trebuie sa ia decizii intemeiate in conformitate cu obligatiile
acestora conform Directivelor UE. Acestea incorporeaza necesitatea ca obligatiile selectate sa
fie bazate pe natura problemei identificate. Problema(ele) de pe piata vor fi deja identificate in
urma procedurii de analiza a pietei. Deciziile trebuie sa includda o discutie cu privire la
proportionalitatea obligatiei. Aceste decizii trebuie sa includa pentru orice problema, o analiza
a obligatiilor alternative unde este posibil de a selecta obligatia cea mai putin impovaratoare.
Deciziile, de asemenea, trebuie sa tina cont de efectul posibil al obligatiilor propuse asupra
pietelor relevante.

Al doilea principiu este atunci cand concurenta in domeniul infrastructurii nu este posibila
datorita prezentei persistente a barierelor ce rezulta din economiile de scara sau gama sau alte
restrictii de intrare, ANR vor trebui sa asigure existenfa unui acces suficient la elementele cu
ridicata. Astfel, consumatorii pot obtine avantajele maxime posibile. In acest sens, ANR ar trebui
de asemenea sd protejeze impotriva unor abuzuri posibile ce ar putea avea loc.

Al treilea principiu este atunci cand ca parte a definirii pietei si procesului de analiza,
duplicarea infrastructurii furnizorului istoric este posibila, obligatiile disponibile trebuie sa
asiste procesul de tranzifie spre o piata concurentiala durabila. In cazul existentei unei
certitudini suficiente ca duplicarea este posibila, aceste piete trebuie privite in acelasi mod ca §i
acele piete unde duplicarea este posibild. In cazurile in care existd o incertitudine mai mare,

° ERG (06)33 Pozitia comuni revizuitd a ERG cu privire la abordarea privind obligatiile corespunzitoare in cadrul de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

19 Directiva 2002/19/EC

' A sasea obligatie posibild, separarea structurala, a fost addugata in UE in pachetul de reforma din 2007, insa nu a fost
utilizata pe larg pana in prezent.

2 ERG (Grupul Regulatorilor Europeni) a fost recent transformat in BEREC (Organismul autoritatilor europene de
reglementare pentru comunicatii electronice)

3 Ibid, paginile 11-12
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ANR trebuie sa realizeze o monitorizare permanentad si sa poarte discutii cu furnizorii pentru a
reevalua in permanentd opiniile acestora.

Al patrulea principiu este ca obligatiile trebuie sa fie elaborate, acolo unde e posibil ca sa fie
compatibile cu stimulentele. Astfel, ANR acolo unde e posibil, vor formula obligatiile astfel
incdt avantajele pentru partea reglementata sa prevaleze avantajele evaziunii. Obligatiile
compatibile cu stimulentele vor fi eficace si vor solicita o interventie permanentd de
reglementare minimd. In practica acest lucru ar fi dificil de realizat, in special cand puterea
legala de a crea obligatii este probabil sa varieze mult la nivelul statelor membre.

ANRCETI va urma aceleasi principii la selectarea obligatiilor pentru furnizorul care va fi desemnati ca
avind putere semnificativa pe piata initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publicd de telefonie.

3.1 Evaluarea cotei de piata

Tn capitolul precedent, ANRCETI a determinat urmitoarea definitie a pietei initierii apelurilor la puncte
fixe din reteaua publica de telefonie in Republica Moldova.

Piata nationala de initiere a apelurilor la puncte fixe din refeaua publica de telefonie.

Conform volumului de trafic initiat la puncte fixe in reteaua de telefonie, aceasta piata este caracterizata
astfel:

Trafic initiat la puncte fixe, min. minute
4000 3738.7
3225.2
3000 2854.5
2518.7

2000 2133.9
1000

0

2009 2010 2011 2012 2013

Figura 3. Volumul traficului initiat la puncte fixe

Dupa optiunile de apelare, cea mai mare cota a traficului initiat in puncte fixe este destinat apelurilor
catre numere fixe (spre exemplu in 2013 — 92%), iar dintre celelalte tipuri de trafic, cele mai insemnate
sunt apelurile spre numere mobile si apelurile internationale (Tabel 1).
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Tabel 1. Structura traficului initiat la puncte fixe, dupa destinatia apelurilor

Indicator 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total trafic initiat la puncte fixe 4177.7 3738.7 3225.2 2854.5 2518.7 | 2133.9

Apeluri spre numere fixe 81.2% 86.1% 91.1% 91.5% 91.9% 92.0%

Apeluri spre numere mobile 4.2% 3.9% 3.9% 4.2% 4.7% 5.1%

Apeluri internationale 3.3% 2.6% 2.5% 2.6% 2.4% 2.3%

Apeluri Dial-up 11.0% | 7.2% 2.3% 0.8% 0.3% 0.1%

Apeluri catre servicii Premium Rate 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.01% 0.0%

ﬁszlrz;;(rijljicces indirect prin selectarea 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%

Alte tipuri de apeluri 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.5% 0.3%
Indicator 2009 2010 2011 2012 2013 ‘

Total trafic initiat la puncte fixe 3738.7 3225.2 2854.5 2518.7 | 2133.9

Apeluri spre numere fixe 86.1% 91.1% 91.5% 91.9% 92.0%

Apeluri spre numere mobile 3.9% 3.9% 4.2% 4.7% 5.1%

Apeluri internationale 2.6% 2.5% 2.6% 2.4% 2.3%

Apeluri Dial-up 7.2% 2.3% 0.8% 0.3% 0.1%

Apeluri catre servicii Premium Rate / Free phone 0.1% 0.1% 0.1% 0.01% 0.0%

Apeluri de acces indirect prin selectarea

. 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
operatorului

Alte tipuri de apeluri 0.0% 0.0% 0.8% 0.5% 0.3%

Este de mentionat ca 99,9% din traficul initiat la puncte fixe reprezintd autofurnizari pentru propriile
activitati cu amanuntul si doar 0,1% din traficul initiat reprezinta apeluri catre serviciile de acces indirect
al utilizatorilor la serviciile de apeluri, furnizate prin intermediul de apeluri catre coduri de acces 16xx.

Dupa volumul traficului initiat la puncte fixe, cea mai mare cota ii revine retelei S.A.”Moldtelecom” —
circa 99% in 2013 (Figura 4):
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Ponderea traficului initiat in reteua Moldtelecom
100.0%
99. 1% 98.6°° 98.9%
o,
97.4% 98.0%
95.0%
90.0%
85.0%
80.0%
2009 2010 2011 2012 2013

Figura 4. Ponderea traficului S.A.”Moldtelecom” in traficul total initiat la puncte fixe

Cota de piatd extrem de mare este un temei convingdtor pentru a suspecta existenta unei puteri
semnificative a S.A.”Moldtelecom” pe piata data. Nici un alt furnizor nu dispune de o cota insemnata a
traficului initiat la puncte fixe, prin urmare nu existd un alt furnizor care sd fie de asemenea subiect al
ipotezei privind puterea semnificativa pe piata.

Totusi, pentru a analiza daca existd anumite circumstante exceptionale, este important de analizat in ce
masura alti factori pot limita posibilitatea furnizorului ce este subiect al ipotezei de a se comporta n
mod independent fatd de clientii, concurentii si, respectiv, fatd de utilizatorii sai finali. Prin urmare,
ANRCETI a luat in considerare si alte criterii in vederea verificarii ipotezei date.

Concluzie: ANRCETI determina ca cota de piata a S.A.,,Moldtelecom” pe piata de initiere a apelurilor
la puncte fixe din reteaua publica de telefonie depaseste semnificativ pragul de 35%, prin urmare exista
motive sa fie presupusa existenta puterii semnificative a furnizorului dat pe aceasta piata.

3.2 Analiza criteriilor pentru Puterea Semnificativa de Piata

In baza analizei initiale a cotei de piatd prezentatd in Sectiunea 3.1, ANRCETI a ajuns la concluzia ci
S.A.”Moldtelecom” prezinta semne de putere semnificativa pe piata initierii apelurilor la puncte fixe din
retelele publice de telefonie. Prin urmare trebuie aplicate criteriile din Anexa 1 din Regulament astfel
incat si testeze aceastd ipotezi. In urmitoarele capitole ANRCETI a analizat fiecare dintre criterii,
bazate pe situatia actualid de pe piata dati. In fiecare caz, ANRCETI a evaluat prin rationamente
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importanta criteriului pe piata initierii apelurilor si a analizat de asemenea daca criteriul sprijina sau nu
ipoteza conform careia S.A.”Moldtelecom” are putere semnificativa pe aceasta piata.

3.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

O cotd de piatd mare si stabila poate indica lipsa unei tendinte spre o concurenta eficientd pe piati. In
cazul pietei de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publicd de telefonie, cota de piatd a
S.A.”Moldtelecom” este substantiala — de circa 99% (dupa cum a fost prezentat in Figura 4), iar tendinta
pentru diminuarea acesteia nu este vizibila.

Figura mentionata mai sus sugereaza ca cota de piata a S.A..”Moldtelecom” este stabil inalta.

Pentru piata de initiere a apelurilor voce in reteaua publice de telefonie gradul de concentrare este foarte
ridicat si este egal cu peste 0,97 (conform indicelui Hirfindahl Hirschmann IHH) ceea ce denotad o
concentrare extrem de mare a acestei piete. Un IHH mai mare de 0,70 poate fi considerat ca proba
suplimentara n sprijinul PSP.

Reiesind din tendintele de modificare a cotei de piatd a S.A.”Moldtelecom”, este evident ca in orizontul
mediu de timp aceasta nu se va reduce in mod semnificativ, iar furnizorii alternativi nu vor putea sa
mareasca substantial cota de piata astfel, Incat presiunea concurentiala exercitatd sa fie suficienta pentru
o concurenta efectiva.

Concluzie: Cota de piata stabild pentru un furnizor care (in baza nivelului absolut al cotei de piata) a
fost determinat cu titlu provizoriu ca are PSP indica faptul ca aceasta putere pe piata este fortificata. Din
cele expuse mai sus rezultd ca acest criteriu reprezintd un indicator in favoarea pozitiei PSP a
S.A.”Moldtelecom”.

3.2.2 Dimensiunile furnizorului

Dimensiunea furnizorului este un element important pentru fortificarea presupunerii de PSP Tn cazul
furnizorului istoric pe piata de initiere a apelurilor la puncte fixe in reteaua de telefonie. Astfel,
dimensiunile substantial mai mici ale competitorilor reprezintd un dezavantaj pentru acestia in sensul
capacitatii lor de a-si asuma investitii comparabile. Totusi exista un furnizor de talie comparabila cu cea
a S.A.”Moldtelecom”, care ofera si servicii de telefonie fixa, insd are o cotd neinsemnata pe aceasta
piatd. Prin urmare ANRCETI considera ca urmeaza de analizat indeosebi alte criterii pentru a aprecia
daca se confirma ipoteza de PSP.

3.2.3 Controlul infrastructurii greu de duplicat

Facilitatile de infrastructurd de baza sunt active necesare pentru furnizarea serviciului de inifiere a
apelurilor la puncte fixe din retelele publice de telefonie, care nu pot fi duplicate din punct de vedere
tehnic sau economic. Dificultatea duplicarii infrastructurii reiese din faptul ca constructia acesteia este
anevoioasd, dureazd mult timp, necesitd volum mare de coordonari si autorizari din partea autoritatilor
ce supravegheaza constructiile civile, din cauza cerintelor de urbanism. De asemenea este important
faptul ca aceste facilitdti reprezintd cea mai mare pondere a costurilor de construire a unei retele de
acces local. In conditiile in care o astfel de retea existd, construirea unei retele paralele ar face imposibil
(cel putin ineficient din punct de vedere economic) de a atinge economii suficiente de densitate.
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Acest criteriu este relevant, deoarece infrastructura de acces este necesara pentru a furniza servicii
cu ridicata de initiere a apelurilor i respectiv servicii cu amanuntul de telefonie fixa.

Controlul facilitatilor de baza este un indicator important al PSP pentru S.A.”Moldtelecom”, deoarece
aceasta detine controlul asupra unei infrastructuri nationale, pentru furnizorii alternativi construirea unei
asemenea retele paralele este greu de duplicat din punct de vedere tehnic si ineficient din punct de
vedere economic. Investitia necesard pentru a duplica infrastructura de acces a S.A.”Moldtelecom” este
o bariera pentru concurentii sdi, in special in afara zonelor urbane unde nu exista economii de densitate,
iar costul mediu de furnizare a serviciilor este mai mare.

3.2.4 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Existenta puterii de contracarare nu este suficientd pentru a contrabalansa efectele puterii de piata
detinute de un furnizor, ci este important si se evalueze intensitatea cu care aceasta se manifesti. In
acest sens, este necesar sa se aprecieze daca, pentru orizontul de timp al analizei, puterea de contracarare
detinutad este suficientd pentru a contracara comportamentul abuziv al unui vanzator pe o piatd de
monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca furnizorul
vanzator nu se poate comporta, intr-o masurd apreciabilda, independent fata de clientii sai, rezultand
astfel ca nu are putere semnificativa pe piata. Puterea de cumparare si pozitia relativd de negociere
depind de numerosi factori, gradul de influentad pe care un cumpadrator il poate exercita asupra unui
vanzator putand fi extrem de variat.

Pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate de cumparator pe o anumita piata, sa se
manifeste in mod eficient, aceasta trebuie sd fie suficient de puternicd pentru a permite obtinerea unor
rezultate (de exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive, ci la un nivel
determinat pe baze competitive etc.) care sd fie asemdnatoare cu rezultatele obtinute pe o piatd
competitiva.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifesta, de reguld, atunci cand sunt indeplinite una sau mai
multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpara un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, cétre surse alternative de achizitionare a serviciilor
respective;

c) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.
Prin urmare, pe piata relevanta identificatd, ANRCETI a analizat masura in care S.A.”Moldtelecom”
detine suficienta putere de piatd pentru a putea creste peste nivelul competitiv, in mod profitabil, tarifele
percepute celorlalti operatori, care reprezinti cererea. In conditiile in care se dovedeste ca furnizorul in
cauza detine putere semnificativa pe piata, atunci se justifica interventia autoritdtii de reglementare in
sensul prevenirii efectelor negative pe care comportamentul acestuia le-ar putea avea asupra
utilizatorilor la nivelul pietei cu ridicata, precum si asupra consumatorilor.

Astfel, datorita faptului ca S.A.”Moldtelecom” detine controlul majoritatii liniilor de acces la puncte fixe
in banda 1ngusta instalate in locatiile utilizatorilor finali, precum si datorita dificultatii cu care furnizorii
alternativi pot avea acces la solutii alternative viabile (retele alternative de acces) pentru a putea ajunge
in locatiile utilizatorilor finali, ANRCETI considera ca, in absenta unor masuri de reglementare ex ante,
puterea de contracarare a cumparatorilor pe piata serviciilor de initiere a apelurilor la puncte fixe ar fi
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insuficienta pentru a determina constrangeri concurentiale care sd impiedice manifestarea unui
comportament independent al acestuia fata de clienti, concurenti si utilizatorii finali, desi furnizorii
alternativi care furnizeaza S.A.”Moldtelecom” servicii de terminare a apelurilor in propriile retele ar
putea Incerca sa utilizeze acest serviciu drept instrument pentru negocierea tarifelor serviciilor de initiere
a apelurilor in reteaua S.A.”Moldtelecom”. Pe de alta parte, datorita faptului ca S.A.”Moldtelecom” este
ntr-o foarte mica masura dependent de ceilalti furnizori, o astfel de solutie nu este credibila.

Asadar, n virtutea cotei de piata semnificative a S.A.”Moldtelecom” pe piata serviciilor de initiere la
puncte fixe a apelurilor, ANRCETI considera cd furnizorii care au calitatea de clienti ai
S.A.”Moldtelecom”, indiferent de marimea lor de piatd, au o putere de negociere relativ scazuta
comparativ cu S.A.”Moldtelecom”.

3.2.5 Economiile de scara

Economiile de scara apar atunci cand cresterea productiei duce la costuri medii (pe unitate de produs)
mai reduse. Prin producerea de servicii peste nivelul care si-1 poate permite sd produca un furnizor nou
intrat pe piatd, acesta i1 poate asigura costuri mai mici per unitate decat furnizorul nou intrat. Unde
economiile de scard sunt mari si/sau barierele in calea expansiunii existd, noul furnizor, prin profitul
asteptat poate sda nu reuseasca sa isi acopere costurile irecuperabile si intrarea pe piata poate sa fie
descurajata.

Acest criteriu este insd putin relevant pentru aceastd piatd, deoarece prezenta unor bariere absolute la
intrare pe piatd indica cd nici un operator nu s-ar fi confruntat cu o concurentd potentiald, astfel ca
avantajele de cost sunt de o relevantd mai mica pe aceasta piata.

Furnizorii mari au avantajul de a fi in stare sa repartizeze costurile lor fixe asupra unui numar mai mare
de servicii, prin urmare reducand costurile pe unitate, comparativ cu furnizorii mici. Primii ar putea de
asemenea procura elemente esentiale cum ar fi echipamente de retea si software in conditii preferentiale,
deoarece pot beneficia de reduceri din cauza volumului mare de achizitionare.

De asemenea, furnizorii cu economii de scara pot mai usor suporta riscurile legate de investitii majore in
proiecte noi sau 1n proiecte cu duratd mare de recuperare, datoritd ponderii mai mici in afacerile totale in
comparatie cu situatia concurentilor ce nu se bucura de astfel de economii.

Tn Moldova, S.A.”Moldtelecom” are, fira indoiald, economii de scard in comparatie cu concurentii din
sectorul telefonie fixd, deoarece are o cotd de piatd de 98%. Cu toate acestea, precum este ardtat in
Figura 5, cota de piata a S.A "Moldtelecom” pe piata de comunicatii electronice este de circa 28% - un
nivel inferior principalului sau concurent, S.A.,,Orange Moldova”.
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Altii

Moldtelecom
27.96%

Moldcell
14.78%

Orange Moldova
39.33%

Figura 5. Cote de piata in functie de venituri pe piata de comunicatii electronice

Importanta economiilor de scara ale S.A.”Moldtelecom” este una mixta. In ce priveste costurile asociate
doar cu reteaua de telefonie fixa, S.A.”Moldtelecom” intr-adevar se bucura de economii de scard in
comparatie cu concurentii sai. In ce priveste costurile asociate comunicatiilor electronice per ansamblu,
S.A.”Moldtelecom” are economii de scarda comparative cu unii din concurentii sdi, insd nu cu
S.A.,,Orange Moldova”.

3.2.6 Economiile de densitate

Economiile de densitate apar atunci cand furnizorul poate partaja costurile sale fixe la un numar mai
mare de utilizatori. Prin urmare costurile medii pe unitate de serviciu sunt mai mici la furnizorul care
poate beneficia de asemenea economii de scara.

De cele mai dese ori economiile de densitate sunt rezultat al avantajului primului intrat pe piata, in
special acolo unde intrarea pe piata necesita investitii esentiale si de lungd durata in infrastructura pasiva
si de retea. De reguld de astfel de economii se bucura furnizorii istorici, care s-au bucurat n trecut de
drepturi de monopol, exclusive pentru careva servicii sau regiuni, au obtinut subventionare sau
privilegiere de altd naturd, sau s-au bucurat de limitarea de cétre autoritati a numarului de concurenti.

3.2.7 Bariere in calea extinderii serviciilor
Barierele la intrarea pe piatd au fost considerate parte a procesului de identificare a pietelor relevante

pentru reglementarea preventiva. In plus, pot exista bariere in calea extinderii serviciilor pentru
furnizorii existenti, astfel incat sa concureze cu un furnizor stabilit.
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Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au capacitatea de a
intra pe piata relevanta cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau prin adaptarea rapida a
tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficientd. In esentd, usurinta cu care anumiti
furnizori pot intra pe o anumitd piatd intr-o perioada scurtd de timp si cu inregistrarea unor costuri
reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice furnizorii existenti sd creascd in mod nejustificat
tarifele, in timp ce absenta concurentilor potentiali poate indica existenta unor bariere ridicate la intrarea

pe piata.

Piata serviciilor de initiere a apelurilor la puncte fixe supusa analizei se caracterizeaza prin existenta
unor bariere insurmontabile la intrare, avand in vedere imposibilitatea tehnica de a inifia un apel de la un
anumit numar de telefon la un alt punct terminal fix decat cel caruia ii corespunde numarul respectiv si
care este controlat exclusiv de furnizorul retelei fixe utilizate de persoana apelanta. Practic, furnizorii de
servicii de initiere a apelurilor la puncte fixe nu au de infruntat potentiali concurenti, fiind imposibila
aparifia unei alte oferte privind serviciile de initiere din propriile lor retele.

In cazul in care exista obstacole in calea expansiunii, acestea au efectul de a consolida ipoteza privind
PSP a S.A.”Moldtelecom” pe piata serviciilor de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica
de telefonie.

3.2.8 Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata

Modul in care sunt stabilite preturile reflectd concurenta pe piata. In cazul in care concurenta este
eficienta preturile se pot schimba in mod frecvent, fiind oferitd o varietate de aranjamente privind
stabilirea preturilor. Furnizorii vor trebui de asemenea sa raspunda rapid la schimbarile de preturi ale
concurentilor acestora. Pe o piatd cu putind concurenta, preturile vor fi relativ stabile, iar orice furnizor
cu PSP va avea motivatie de a stabili preturile ridicate si de a nu le schimba ca reactie la preturile
concurentilor sai.

3.3 Concluzii

In baza criteriilor analizate mai sus ANRCETI considerd ci existd suficiente dovezi ca
S.A.”Moldtelecom” are putere semnificativa pe piata de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua
publica de telefonie, iar barierele identificate (investifii necesare mari, costuri irecuperabile nalte,
prezenta economiilor de scard si densitate) sunt mari pentru ca concurentii sd poatd exercita suficienta
presiune competitiva astfel incat sd erodeze puterea de piatd a S.A.,,Moldtelecom”. Aceasta putere de
piata va continua s existe in orizontul de timp cuprins de aceasta analiza (de panad la doi ani), din cauza
controlului de catre S.A.,,Moldtelecom” a infrastructurii greu de duplicat si a economiilor de scara si de
densitate, iar Tn lipsa unor remedii ex-ante este foarte mare probabilitatea ca S.A.,,Moldtelecom” va
aplica aceasta putere in detrimentul concurentei pe pietele cu amanuntul.

Concluzie: Exista dovezi clare ca S.A.,,Moldtelecom” are PSP pe piata initierii apelurilor la puncte fixe
din reteaua publicd de telefonie §i este putin probabil cad aceastd pozitie se va schimba Tn urmatorii doi
ani. O serie de criterii confirma faptul ca S.A.”Moldtelecom” se bucura de putere semnificativd pe piata
relevanta.
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4. Determinarea obligatiilor

Analiza pietei din Capitolul 3 a demonstrat ca S.A.”Moldtelecom” are putere semnificativa pe piata cu
ridicata a serviciilor de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publici de telefonie. In acest
capitol ANRCETI analizeaza obligatiile preventive potrivite in acest caz. La selectarea obligatiilor
ANRCETI este constienta de:

= Cerinta de a alege solutia minima suficientd pentru a rezolva problema identificata pe piata.

= Pozitia comuna adoptatd de ERG privind obligatiile pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice (ERG(06)33).

4.1 Probleme concurentiale identificate pe piata initierii apelurilor la puncte fixe din
reteaua publica de telefonie

Asa cum s-a determinat in Capitolul 3, S.A.”Moldtelecom” detine putere semnificativa pe piata initierii

.....

ofertei sa fie eficient pe piata relevanta.

Avand o putere semnificativa de piata, S.A.”Moldtelecom” nu intdmpina suficienta competitic directa
sau indirectd pe piata relevanta si, de aceea, nu are stimulente dictate de piatd de a furniza servicii cu
ridicata de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie. Asemenea stimulent ar
exista in situatia dacd furnizorul ar avea o cotd micd pe piata cu amanuntul adiacentd §i exces de
capacitati de retea. Spre deosebire de aceasta situatie, S.A.”Moldtelecom” dispune de o cota din piata cu
amanuntul adiacenta (a serviciilor de telefonie fixda) de circa 99%. S.A.”Moldtelecom” exercitand
controlul infrastructurii esentiale (o retea de acces foarte dezvoltata si greu de duplicat). Integrarea pe
verticala si detinerea unei cote foarte inalte de pe piata cu amanuntul demotiveaza furnizorul de a oferi
servicii de inifiere cu ridicata, chiar daca dispune de capacitati de retea libere.

De asemenea, ANRCETI considera ca nu exista suficiente stimulente concurentiale pentru a determina
reducerea tarifelor pentru initierea apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie pana la un
nivel eficient. Pastrarea unor tarife inalte in raport cu costurile eficiente permite furnizorului sa exercite
influenta asupra costurilor concurentilor prin majorarea acestora si, implicit, sa exercite o constrangere a
marjei concurentilor. Asemenea situatie reprezintd o favorizare a propriei activitdti cu amanuntul si,
daca accesul este oferit in aceste conditii, o discriminare.

De asemenea, S.A.”Moldtelecom” are puterea de a exercita un comportament discriminatoriu, prin
practicarea pentru serviciile de initiere a apelurilor oferite competitorilor de tarife mai mari decat
costurile reale ale transferurilor interne de servicii de initiere. O consecintd directd a practicarii unor
tarife mari pentru serviciile de initiere externe este cresterea costurilor concurentilor, fiind creat un
dezavantaj competitiv pentru acestia.

YERG (06) 33 Pozitia comuni revizuiti a ERG privind abordarea referitoare la obligatiile corespunzitoare in cadrul de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
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Odatd cu tarifele excesive, ANRCETI a identificat si alte probleme ce au efect negativ asupra
concurentei pe piata cu amanuntul, si anume:

e posibilitatea retragerii dreptului de acces deja acordat;

e refuzul de a furniza capacitate interconectata solicitata,
e lipsa transparentei in ceea ce priveste tarifele, termenele si conditiile de furnizare a
serviciilor de interconectare;
e comportamentul discriminatoriu in ceea ce priveste tarifele si nivelul de calitate al serviciilor
prestate pentru furnizarea capacitatii legaturilor de interconectare.
Prin urmare, obligatiile ce urmeaza a fi impuse trebuie sa {ind cont de aceste riscuri ale pietei si sa
asigure minim actiunile necesare pentru nivelarea acestor riscuri.

4.2 Examinarea cauzelor de aparitie a PSP

Obligatiile ce urmeaza a fi aplicate depind de problemele concurentiale ce existd la moment pe piata
analizata. In analiza prezentata in Capitolul 3, ANRCETI a stabilit urmatoarele cauze majore de aparitie
a PSP.

= Cota de piata si stabilitatea acesteia,

= Dimensiunile furnizorului;

=  FEconomiile de scara;

= Economii de densitate;

= Controlul infrastructurii greu de duplicat;

» Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata.

4.3 Analiza obligatiilor propuse de ERG

La identificarea obligatiilor ce pot fi impuse in calitate de remedii concurentiale, ANRCETI a analizat si
documentul Grupului European de Regulatori ERG(06)33, care sugereaza impunerea urmatoarelor
obligatii pe piata initierii apelurilor la puncte fixe din reteaua publica de telefonie:

asigurarea accesului;

conditii egale;

transparenta termenilor si conditiilor;

caracterul adecvat al parametrilor tehnici de acces si interconectare;
pret de interconectare echitabil si coerent;

calitatea rezonabila a produselor de acces si interconectare;
asigurarea conectarii de la punctul de furnizare.
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Analiza problemelor concurentiale se bazeaza pe ERG(06)33, iar obligatiile cu ridicata disponibile sunt
preluate din Directiva UE privind accesul in care sunt indicate urmatoarele categorii de obligatii:

= Transparenta;

= Non-discriminare;

= Evidentei contabila separata;

= AcCCes;

= Controlul preturilor si evidenta costurilor.

Aceste remedii sunt, de asemenea, prevazute de articolele 44-48 ale Legii comunicatiilor electronice.

4.4 Impunerea, mentinerea, modificarea ori retragerea obligatiilor speciale
preventive

Analiza efectuata 1n capitolul 2 si 3 demonstreaza faptul ca situatia pe piata initierii apelurilor la puncte
fixe din reteaua publica de telefonie nu a evoluat cu un rezultat pozitiv. Astfel, serviciile de initiere de
apeluri, cuprinse de notiunea acestei pieti, si anume serviciile de selectare/preselectare a operatorilor si
serviciile de initiere a apelurilor catre numerele “Freephone” si ”Premium Rate” nu au cunoscut o
crestere, ci dinpotrivd o scadere la indicatorul volumului de trafic. Acest fapt este datorat: scaderii
continue a traficului originat la puncte fixe, tarifelor nerebalansate a S.A.”Moldtelecom” pentru
serviciile prestate cu aminuntul si dezvoltirii retetelor mobile si de acces la Internet. in asemenea
conditii, ANRCETI considera relevant mentinerea obligatiilor impuse S.A.”Moldtelecom” prin
Hotararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 27 din 01.11.2011.

ANRCETI propune, sub rezerva acestei consultari publice s impuna urmatoarele obligatii asupra
S.A.”Moldtelecom” ca urmare a PSP pe piata serviciilor de initiere a apelurilor la puncte fixe din reteaua
publica de telefonie:

e obligatia de a nu discrimina, 1n legaturd cu interconectarea retelei fixe operate in vederea initierii
apelurilor.
e obligatia de a publica in Ofertd de Referinta pentru Interconectare conditiile de furnizare a
serviciilor de initiere a apelurilor.
e obligatia de a orienta preturile pentru serviciile de initiere a apelurilor voce din reteaua publica de
telefonie (in baza modelului LRIC).
e tinerea evidentei contabile separate si detalierea informatiilor in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de initiere a apelurilor.

Concluzii: ANRCETI propune ca obligatiile de mai sus sa fie mentinute S.A.,,Moldtelecom” pentru a
preintdmpina orice abuz potential al pozitiei sale PSP pe piata initierii apelurilor la puncte fixe din
reteaua publica de telefonie si de a se elimina efectele negative cauzate de conditiile de pe piata cu
ridicata pentru pietele din aval. In baza dovezilor disponibile, ANRCETI considerd ca aceste obligatii
sunt necesare $i proportionale cu riscurile concurentiale de pe piata initierii apelurilor la puncte fixe din
reteaua publica de telefonie in Republica Moldova si pozitia de PSP pe aceasta piata.
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In conformitate cu prevederile Legii nr.241/2007, ANRCETI, daca ia decizii privind identificarea
pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante si impunerea
obligatiilor speciale in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante, are obligatia de a
notifica Consiliului Concurentei Tn termen de 3 zile lucratoare din data adoptarii unor asemenea decizii.
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