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1. Introducere

In conformitate cu articolul 51 din Legea comunicatiilor electronice ("Legea") nr.241-XVI din
15.11.2007, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), identifica pietele relevante si efectueaza analize de piatd pe aceste piete in
scopul determinarii faptului daca piata relevanta este suficient de competitiva si al impunerii, mentinerii,
modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive. ANRCETI defineste metodologia si criteriile
de identificare a pietelor relevante si identifica aceste piete, ludnd in considerare conditiile nationale
specifice. De asemenea, ANRCETI publica lista pietelor relevante.

Procesul de identificare a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul privind identificarea si
analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe aceste piete, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008 (Regulamentul).

Conform p. 5 al Regulamentului pentru a desfasura procesul de identificare a pietelor, ANRCETI va tine
cont de cele mai bune practici europene.

Regulamentul descrie un proces din doud etape. In primul rand, trebuie sa fie stabilite limitele pietei, din
punct de vedere a produsului si din punct de vedere geografic, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic
(TMI). In al doilea rand, trebuie sa fie confirmati susceptibilitatea pietei la reglementarea preventivi
prin aplicarea testului celor trei criterii (p. 20 si p.44 ale Regulamentului) .

Dupa identificarea pietelor relevante, ANRCETI va efectua analiza 1n detaliu a acestor piete, astfel incat
sa ia decizii cu privire la desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante (asa cum
este descris 1n articolul 52 din Lege) si sd impuna obligatii corespunzatoare (conform articolului 54 din
Lege). ANRCETI va face publica analiza si va prezenta Autoritatii pentru Protectia Concurentei decizia
privind desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante.

1.1 Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic incepe prin identificarea unui produs focal, adica produsul cel mai ingust
definit care iIn mod evident se afla pe piata analizatd. Aceastd piatd poate include si alte produse
candidat in dependenta de substituibilitatea dintre produsul candidat si produsul focal. Vor fi analizate 3

1. Substituibilitatea ofertei;

ii. Substituibilitatea cererii cu ridicata;

ii1. Substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verificdA dacd o majorare mica dar
semnificativa (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a pretului produsului
focal ("SSNIP") ar putea fi profitabila.

Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce suficientd presiune
competitiva asupra produsului focal. In cazul cand SSNIP este profitabil, aceasta va fi o dovada ci
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produsul candidat nu este capabil sd substituie produsul focal §i nu poate fi inclus in limitele pietei
produsului.

Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabila, definitia serviciului trebuie extinsd pentru a
include serviciile care pot substitui produsul focal.

1.2 Testul celor trei criterii

Acest test se referd la cele trei criterii care se aplicd inainte de a supune piata unei reglementari
preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt:

1. Prezenta unor bariere inalte la intrare pe piata;

ii. Dinamica pietei;

iii. Insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

.« . - v . v . . o . .o - <1
Comisia Europeana sintetizeaza si explica aceste criterii, dupa cum urmeaza :

Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piata. Dat fiind caracterul dinamic al
pietelor de comunicatii electronice trebuie, de asemenea, sa se ia in consideratie si posibilitatile pietei
de a tinde spre un rezultat competitiv, in pofida barierelor inalte la intrare.

Prin urmare, cel de-al doilea criteriu consta in faptul ca o piata are §i asa caracteristici de a nu tinde in
timp spre o concurentd efectiva.. Acest criteriu este unul dinamic si ia in consideratie un numar de
aspecte structurale §i de comportament care la examinarea tuturor factorilor, indica daca piata are sau
nu caracteristici de natura sa justifice impunerea obligatiilor de reglementare, conform Directivelor
Europene.

Al treilea criteriu prevede insuficienta legii concurentei de a preveni de sine statator esecul pietei( fara
reglementarea preventiva), luand in consideratie caracteristicile specifice ale sectorului comunicatiilor
electronice.

ANRCETI va aplica Testul Monopolistului Ipotetic si testul celor trei criterii la o serie de piete de
produse si servicii care ar putea fi relevante reglementarii ex-ante.

Acest document prezintd rationamentele ANRCETI in ceea ce priveste identificarea pietei termindrii
apelurilor de voce 1n retelele proprii de telefonie fixa.

Este notabil ca piata mentionata este o parte componenta a Recomandarii Comisiei Europene EC (2007)
5406 (Piata 3). Astfel ANRCETI va testa dacd aceasta piata este relevanta reglementarii preventive in
circumstantele nationale.

ANRCETI va desfasura un proces in doud etape (conform prevederilor Regulamentului): va identifica
piata relevantd a produsului si piata relevantd geograficd, va testa susceptibilitatea pietei la
reglementarea preventiva.

Acest test va fi desfasurat pentru toate pietele din lista pietelor relevante recomandate de Comisia
Europeana, si de asemenea, pentru care exista suspiciuni ca pot fi susceptibile reglementarii ex-ante.

"'EC (2007) 5406, Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services, page 8.
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1.3 Procesul de consultare

Analiza privind dentificarea pietei propuse in acest document a fost supusa procesului de consultare
publica in perioada 28.04.2010 -19.05.2010. In urma procesului de consultare publicd au parvenit
comentarii doar de la ,,Moldtelecom” S.A.

Comentariile au putut fi adresate in forma scrisa la:

Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,
CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA

Fax: (0 22) 22 28 85

si/sau la:
e-mail: office@anrceti.md



mailto:office@anrceti.md
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2. Definirea pietei

Piatd analizatd in acest document este terminarea apelurilor de voce in retelele de telefonie fixd. Din
punct de vedere tehnic, terminarea in reteaua fixd cuprinde transmiterea apelului dintre punctul de
interconectare (POI) si punctul terminal al retelei (locatia terminalului).

Independent de tehnologiile utilizate pana la punctul de interconectare, de originea apelului, de numarul
de furnizori ce transport apelul sau furnizorul care solicitd serviciul de terminare a apelului, natura
tehnica a serviciului de terminare ramane aceeasi.

Figura 1 prezintd schematic acest serviciu.
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Figura 1: Serviciile de terminare de trafic in reteaua publica telefonica fixa

Pentru a fi terminat cu succes, un apel trebuie sa fie transportat de la punctul de interconectare catre
punctul terminal al retelei, care poate fi un telefon fix, fax, PBX, sau alt echipament. In mod firesc,
pentru a putea obtine serviciul de terminare 1n reteaua fixa, un furnizor solicitant are nevoie sa obtina
acces la fiecare din comutatoarele unei retele fixe (terminare locald). De cele mai multe ori, insa,
asemenea acces nu este posibil sau economic nu este eficient nici pentru furnizorul care solicita serviciul
de terminare, nici pentru furnizorul acestui serviciu. Din acest considerent serviciul de terminare in retea
fixa poate fi furnizat/achizitionat la puncte de interconectare care colecteaza apelurile destinate
utilizatorilor deserviti de mai multe comutatoare ale retelei de terminare. Prin aceasta lantul valoric al
serviciului de terminare se lungeste, incluzand din punct de vedere tehnic componenta de tranzit intre
comutatoarele din propria retea fixa a furnizorului serviciului de terminare. Drept urmare, serviciul de
terminare mai poate fi terminare simpla sau dubla.

Terminarea locala are loc atunci cand interconectarea este efectuata la un comutator local; terminarea
simplu tandem are loc atunci cand interconectarea este efectuatd la un comutator de tranzit care
deserveste o zonad de tranzit limitatd (de reguld aceasta zona corespunde zonei de tarifare locald);
terminarea dublu tandem are loc atunci cand interconectarea este efectuatd la un comutator de tranzit
care asigurd accesul la toata reteaua furnizorului.
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De obicei, terminarea simpla presupune transportarea apelurilor de la POI catre puncte terminale in retea
situate Tn aceeasi zond administrativa cu POI, iar terminarea dubla presupune ca apelul este transportat
prin doud comutatoare tandem aflate in zone administrative diferite. Coinciderea in mare masura a
acestor servicii cu zonele administrative este cauzata de formarea istorica a retelelor fixe, determinata de
zone geografice si administrative.

In acelasi timp, furnizarea la un POI international (gateway international) a serviciului de terminare a
traficului implica organizarea unui serviciu suplimentar de transportare a apelurilor de la POI
international catre capacitdtile de comutatie ale furnizorului. Din acest considerent, serviciul de
terminare furnizat la un POI international este un serviciu ce se deosebeste de serviciul obisnuit de
terminare in reteaua de telefonie fixa furnizat la un POI national.

Piata terminarii apelurilor de voce in retelele de telefonie fixa urmeaza sa fie definita in primul rand din
punct de vedere a produsului, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic (TMI) si apoi din punct de vedere
geografic.
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3. Piata produsului

3.1 Produsul focal

Serviciul de terminare a apelurilor de voce in reteaua de telefonie fixa este o resursd (input factor) atat
pentru serviciile cu amanuntul cat si pentru serviciile cu ridicata.

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afla in mod evident pe piata cercetata.

In cazul pietei cu ridicata de terminare a apelurilor de voce in reteaua de telefonie fixa, ANRCETI
considerd ca produsul focal este serviciul de terminare a apelurilor de voce catre toti utilizatorii din
reteaua de telefonie fixa proprie a unui furnizor.

Dupa cum a fost aratat la punctul 2 al prezentei analize produsul focal cuprinde atdt transmiterea
apelurilor de voce 1n raza centralei la care se afla POI cat si serviciul de terminare simpld sau dubla.
Conform practicii existente, termenul tehnic de terminare dublu tandem este numit terminare nationala,
iar termenii de terminare locald si de terminare simplu tandem sunt comasati in termenul de terminare
locala.

Produsul focal nu include terminarea in reteaua de telefonie fixd a apelurilor, furnizatd la un POI
international (international gateway). Aceasta implica costuri suplimentare pentru furnizor de organizare
a comunicatiilor internationale si de stabilire a punctelor de prezentd transfrontaliere si este considerat
un serviciu distinct de serviciul ce constituie produsul focal.

3.2 Lista substituentilor produsului focal

ANRCETT a identificat urmatoarele produse candidat, substituenti pentru terminarea apelurilor de voce
in reteaua de telefonie fixa:

a) servicii de terminare 1n alta retea fixa;
b) servicii de apeluri fixe in retea versus servicii de terminare in altd retea fixa;
c) servicii de apeluri spre reteaua mobila.

Capitolele de mai jos analizeaza masura In care fiecare dintre aceste produse substituente posibile pot
constrange activitdtile unui monopolist ipotetic care asigura servicii de terminare a apelurilor de voce in
reteaua proprie de telefonie fixa.

3.3 Substituibilitatea ofertei cu ridicata

Substituibilitatea ofertei cu ridicata are loc in cazul 1n care un potential furnizor de produs substituent
este atras pe piatd ca raspuns la SSNIP-ul monopolistului ipotetic. Se poate presupune ca acest lucru se
va intampla doar in cazul in care furnizorul a fost in stare sa transfere resursele sale pentru furnizarea
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produsului focal intr-o perioada de cel mult un an, fara investitii semnificative. Intrebarea este daca
aceasta va avea loc intr-o asemenea masura incat SSNIP sa devina neprofitabil.

ANRCETI a analizat daca alti furnizori de telefonie fixa ar putea, in cazul unui SSNIP din partea
monopolistului ipotetic, sa intre pe piatd cu produse substituente, astfel incat cresterea pretului sa devina
neprofitabila.

Un furnizor de telefonie fixd, chiar daca dispune de retea de acces de aceeasi talie si acoperire cu cea a
monopolistului ipotetic sau chiar mai mare, nu este in stare sa furnizeze servicii substituente produsului
focal.

Orice furnizor de telefonie fixa care dispune de baza proprie de abonati controleaza accesul catre acestia.
Retelele fixe presupun existenta retelei de acces fizica, care este extrem de costisitoare, dat fiind faptul
ca aceasta reprezintd cele mai mari costuri ale unei retele fixe. Chiar daca un furnizor ar reusi sa afle
datele despre abonatii monopolistului ipotetic, construirea unei retele de acces echivalente ar fi extrem
de costisitoare si ar fi economic ineficientd. Din acest considerent, ANRCETI crede ca nu exista
posibilitate pentru un alt furnizor sa furnizeze terminatie catre acesti abonati evitdnd furnizorul ce
controleaza reteaua de acces la abonati.

Urmare a rationamentelor de mai sus, ANRCETI considera ca pentru serviciul de terminare a apelurilor
de voce 1n retelele proprii de telefonie fixa, substituibilitatea ofertei este aproape imposibila.

Daca un alt furnizor ar fi avut succes 1n oferirea de servicii de terminare in reteaua proprie de telefonie
fixa, aceasta ar fi insemnat cd utilizatorul ar fi schimbat reteaua in folosul acestuia si, respectiv,
apelurile cétre acesta s-ar situa deja intr-o alta piata individuala.

Nici-un furnizor de telefonie fixd nu poate substitui serviciile de terminare in reteaua oricarui alt
furnizor de telefonie fixa. De asemenea, serviciul de terminare a apelurilor in propria retea de telefonie
fixa a unui furnizor nu poate largi piata produsului focal de terminare intr-o retea a unui alt furnizor de
telefonie fixa. Prin urmare, aceasta conduce la concluzia ca fiecare furnizor de telefonie fixa opereaza
pe o piatd distinctd de terminare a apelurilor in reteaua individuala de telefonie fixa.

3.4 Substituibilitatea cererii cu ridicata

Substituibilitatea cererii cu ridicata are loc cand cumparatorul cu ridicata a serviciului de terminare a
apelurilor de voce in reteaua de telefonie fixa este determinat sa foloseasca produse alternative ca
raspuns la SSNIP de monopolistul ipotetic. Intrebarea este daci aceasta va avea loc intr-o asemenea
masura Tncat SSNIP sa devina neprofitabil.

Cererea cu ridicata deriva nemijlocit din cererea cu amanuntul de servicii de telefonie fixa, nomada sau
mobild (inclusiv forme hibride sau telefonie furnizatd prin retele de generatie urmatoare). Daca un
utilizator final al unui produs de telefonie descris anterior doreste sa contacteze un abonat al unei retele
fixe concrete, atunci furnizorul apelantului urmeaza sa achizitioneze pe piata cu ridicata serviciul de
terminare 1n aceasta retea fixa.
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Neachizitionarea acestui serviciu ar duce la imposibilitatea de a-i furniza clientului final serviciul
solicitat. De asemenea, art. 42 (2) al Legii comunicatiilor electronice cere furnizorilor de servicii de
telefonie sd asigure conectivitatea finald a utilizatorilor. In acest sens, terminarea in retea fixa a apelului
reprezinta o resursa vitala pentru afacerea cu amanuntul (si, respectiv, pentru afacerea furnizorului ce
origineaza apelul) si achizitionarea ei nu poate fi evitatad sau la ea nu se poate renunta.

In p. 3.3. a fost analizatd posibilitatea pentru alti furnizori si ofere servicii substituibile terminarii
apelurilor in reteaua fixa a monopolistului ipotetic. ANRCETI a constatat ca nu este posibil pentru un alt
furnizor sa ofere terminarea apelurilor n reteaua monopolistului ipotetic cu evitarea serviciului acestuia.
Aceasta rezultd cd indiferent de numarul de furnizori care vand servicii cu ridicata de terminare in
reteaua fixa vizatd, aceste servicii sunt derivate din serviciul initial de terminare furnizat de
monopolistul ipotetic.

Prin urmare controlul asupra accesului la abonati al monopolistului ipotetic nu poate fi evitat, chiar daca
cumpardtorul cu ridicata ar avea posibilitatea de a termina apelurile in mod indirect, prin intermediul
tranzitului national si/sau international. Astfel este foarte probabil ca nivelul tarifelor de terminare
achizitionate in acest mod sa fie in final aceleasi sau chiar mai ridicate.

ANRCETI, astfel, concluzioneaza ca nu exista produse substituente la nivelul cererii cu ridicata.

3.5 Substituibilitatea cererii cu amanuntul

Substituibilitatea cererii cu amanuntul are loc atunci cand utilizatorii finali 1si schimba comportamentul
de consum ca urmare a unui SSNIP de catre monopolistul ipotetic si fac, astfel, cresterea pretului
neprofitabila.

Acest raspuns al utilizatorilor finali poate fi analizat, reiesind din ipoteza cd furnizorul de servicii cu
amanuntul de asemenea, ca raspuns la cresterea pretului la serviciul de terminare, Intreprinde un SSNIP
la serviciile cu amanuntul de apeluri catre reteaua fixa data.

3.5.1 Comportamentul partii apelante in cazul SSNIP de ciatre monopolistul ipotetic

Partea apelanta (si, In principiu, furnizorul la care aceasta este conectatd) are, in general, interesul 1n
preturi mici pentru interconectare, deoarece acestea se reflecti in tarifele finale pe care le achita. Insa, si
aceasta este crucial, preturile pentru terminare sunt stabilite de furnizorul partii apelate.

Tinand cont de principiul CPP (,,partea apelanta plateste”) aplicat, anume partea apelantd suportd
costurile legate de achitarea serviciului de terminare in reteaua de telefonie fixa si tot aceasta suporta
costurile suplimentare legate de un SSNIP la serviciul de terminare in reteaua de telefonie fixa.

Pentru ca partea apelanta sa reactioneze intr-o oarecare masura la SSNIP prin migrarea catre alte forme
de comunicatii decat apelarea catre reteaua de telefonie fixa a monopolistului ipotetic, ANRCETI
considerd ca partile apelante trebuie:
e Sastie cd ei sund un terminal fix al unei retele concrete;
e Sastie cat i costd sa sune reteaua fixd in cauza;
e Sa fie sensibili fata de SSNIP al apelurilor catre reteaua unde are loc cresterea pretului pentru
serviciul de terminare.

10
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ANRCETI este de parere ca utilizatorii din start sunt predispusi sd considere cd numerele geografice
apelate se afla in reteaua furnizorului istoric de telefonie fixd. Aceasta se datoreaza faptului cd
traditional piata telefoniei fixe a fost monopol, iar actualmente foarte putini utilizatori se afld in raza in
care existd ofertd de servicii alternative. Doar o cotd extrem de micd din utilizatori cunosc ce retea
apeleazd. Acest lucru se datoreazd si faptului cd numerotarea geografica este acordata furnizorilor in
siruri mici si utilizatorii nu pot sa faca legatura intre un sir de numere si un anumit furnizor fix.

In general, ANRCETI considera ci comportamentul partii apelante nu poate influenta adecvat abilitatea
furnizorilor de a stabili rate inalte de terminare a apelurilor voce in reteaua fixa.

eqge vy

urmare a SSNIP este necesara testarea substituentilor posibili identificati.

a) serviciu de apeluri voce in retea ca substituent pentru serviciul de apel spre alta retea
fixa

Apelurile in retea sunt intelese ca apeluri unde ambii, atat apelatul, cat si apelantul, sunt conectati la
aceeasi retea de telefonie fixa.

In Republica Moldova, tarifele cu aminuntul pentru apelurile in retea practicate de furnizorii de
telefonie fixa sunt, de obicei, de aceeasi marime cu tarifele pentru apeluri fixe in afara retelei. Dacd un
SSNIP la serviciul de terminare de catre monopolistul ipotetic ar duce la majorarea preturilor cu
amanuntul pentru apelurile catre aceastd retea din alte retele, atunci este important de apreciat daca
partea apelantd ar alege sa se conecteze la reteaua partii apelate, pentru a-si reduce costurile.

Schimbarea furnizorului ar insemna insa eforturi destul de mari pentru partea apelanta, atat financiare
(taxe de conectare, in cazul existentei acestora, achizitionare de terminal fix), cét si de timp (depunerea
cererii de conectare, perioada de timp intre depunerea cererii §i conectare, etc.), sau serviciul de
telefonie fixa al monopolistului ipotetic sd nu fie disponibil in punctul solicitat de utilizator. Din aceleasi
considerente pentru utilizator nu este o solutie viabild sd aibd o a doua conexiune fixa pentru a alege
reteaua spre care sa sune.

Dorinta partii apelante de a schimba furnizorul de telefonie fixa, prin conectarea la furnizorul partii
apelate ca urmare a unui SSNIP la serviciul de terminare in propria retea de citre monopolistul ipotetic,
poate fi decisiva in situatia in care furnizorul partii apelante are o cotd semnificativa de piatd pe piata cu
amanuntul. In acest caz ponderea apelurilor originate de citre partea apelanti citre reteaua
monopolistului ipotetic poate fi mare si, drept urmare, si-1 determine pe apelant sd reactioneze prin
schimbarea furnizorului.

Daca de catre utilizatorii apelanti ar fi adoptata o astfel de strategie (de apeluri fixe in retea), aceasta ar
avantaja monopolistul ipotetic prin castigarea de noi abonati si trafic in retea (si, respectiv, de venituri
din aceste si alte servicii). Prin urmare SSNIP-ul nu ar fi neprofitabil chiar si in cazul daca cererea la
servicii de apeluri intre retele din partea utilizatorilor apelanti ar fi substituitd intr-o masurad apreciabila
prin cerere pentru servicii de apeluri in retea.

b) servicii de apeluri voce in reteaua mobila
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Daca in cazul efectudrii unui SSNIP la serviciile de terminare a apelurilor de voce 1n reteaua fixa de
catre monopolistul ipotetic, creste si nivelul tarifelor cu amanuntul in reteaua apelantului, atunci poate
exista motivatie pentru partea apelantd sa sune partea apelatd la mobil (apel in cadrul retelei mobile,
tarifele careia nu sunt afectate de majorarea tarifului de terminare a apelurilor voce in reteaua fixa a
apelantului).

Din totalul traficului national de terminare a apelurilor in retele fixe, 75,8% 1i revine celui originat in
retele mobile. Furnizorii de telefonie mobila utilizeaza, de regula, tarife medii pentru apeluri spre retele
fixe, la fel ca si pentru apeluri mobile in afara retelei. In plus, ponderea costului legat de terminarea
apelurilor 1n retelele fixe reprezintd circa 20-25% din tarifele finale, iar marimea unui SSNIP ar
reprezenta circa 2% din tariful final. In acelasi timp, ponderea apelurilor citre retelele fixe din apelurile
originate in retelele mobile este de circa 4,3%. Prin urmare, este putin probabil ca tarifele cu amanuntul
ale furnizorilor mobili pentru apeluri catre reteaua fixa a monopolistului ipotetic sa fie afectate de un
SSNIP la serviciul de terminare.

Tarifele furnizorilor strdini pentru apeluri catre numere fixe citre Moldova este putin probabil sa se
schimbe ca urmare a SSNIP deoarece sunt de asemenea utilizate preturi medii. De asemenea, ultima
majorare de catre furnizorul istoric a pretului pentru terminare a apelurilor cu circa 11% a demonstrat
ca cererea cu amanuntul este inelastica fatd de SSNIP si, astfel, nu este 1n stare sa faca aceasta crestere
de pret neprofitabila.

Cat priveste posibila reactie a partii apelante de a inlocui apelurile catre reteaua partii apelate cu apeluri
in mobil, ANRCETI considera ca si pentru aceasta optiune exista suficiente bariere pentru a determina
SSNIP-ul sa fie neprofitabil. Cu toate ca apelurile mobile pot satisface aceeasi nevoie de comunicare ca
si in cazul apelurilor fixe si le substituie eficient, aceasta lucru se Intampla in primul rand din cauza
calitatilor specifice superioare de consum ale serviciului mobil.

Aceasta solutie presupune ca atat apelatul cat si apelantul trebuie sa aiba telefoane mobile. Telefoanele
mobile trebuie sd fie disponibile la moment si apelantul sa aiba credit. Apelantul trebuie sa cunoasca
numirul partii apelante. In plus apelurile de la mobil la mobil mai ales intre retele mobile, sunt mai
costisitoare, decat cele din cadrul retelei fixe. Astfel, nici un SSNIP al monopolistului ipotetic nu va face
ca tarifele cu amanuntul pentru apeluri in retele fixe sa fie mai costisitoare decat apelurile mobile.
ANRCETI considera ca substituirea apelurilor de la fix cu apeluri de la mobil are loc din cauza
caracteristicilor serviciilor mobile, percepute de utilizatori ca superioare celor fixe cum, de exemplu,
disponibilitatea partii apelate ,,oricand si oriunde”, serviciile mobile sunt mai personale, utilizarea lor
este mai comoda pentru partea apelanta si aceasta nu este sensibila fata de diferenta in pret.

Astfel, utilizatorii folosesc cel mai des conexiunile fixe pentru a apela fix-fix. Acest lucru se poate vedea
din datele despre traficul originat in retele fixe. Astfel, necatand la externalitatile enorme pentru reteaua
fixa (peste 2,7 mln. de abonati mobili, de 2,4 ori mai multi decat abonati ai retelei fixe), 95,7% din
traficul originat in retele fixe (trafic destinat altor retele nationale) revine apelurilor fix-fix, iar 4,3%
revine traficului fix-mobil?.

De asemenea, deseori serviciile de telefonie fixd sunt caracterizate printr-un numdr mare de minute
incluse in abonamentele fixe determind utilizatorii sa sune fix-fix (un minut aditional este perceput ca
gratuit). Astfel chiar si in cazul unui SSNIP, pentru utilizatori va fi, de cele mai multe ori, mai ieftin sa

2 Conform datelor prezentate de furnizorii de telefonie fixa pentru anul 2009
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apeleze fix-fix decat si apeleze mobil-mobil. In situatia cAnd ambele parti au disponibile conexiuni fixe
si partea apelanta cunoaste numarul partii apelate, mai degraba ca va fi efectuat apel fix, decat mobil.

Astfel faptul substitutiei fix-mobil este paralel si practic independent de un SSNIP la serviciul de
terminare 1n retea individuald fixd de cdtre monopolistul ipotetic. Concomitent cu existenta fenomenului
de substitutie fix-mobil, utilizatorii ar fi nesensibili la un SSNIP la serviciul de terminare a apelurilor de
voce in retelele fixe. Aceasta nu i-ar determina In mare masura sa substituie apelurile fixe prin apeluri
mobile, astfel incat SSNIP sa devina neprofitabila.

Prin urmare, serviciile cu amanuntul, sau careva din ele, nu pot largi definitia initiald a produsului focal.

3.5.2 Comportamentul partii apelate

.....

comportamentul persoanei apelate in cazul SSNIP-ului tarifelor de terminare a apelurilor voce in reteaua
de telefonie fixa a monopolistului ipotetic.

Astfel, din punct de vedere teoretic, una dintre posibilele reactii la o crestere al acestor tarife ar fi
schimbarea furnizorului de servicii de telefonie fixa de catre partea apelatd. Aceasta reactie presupune ca
este necesar ca partea apelatd sa fie sensibila la fluctuatiile de tarif pentru apelurile catre reteaua
furnizorului sau de servicii.

ANRCETI considera ca sensibilitatea partii apelate fata de astfel de fluctuatie, datorita aplicérii de catre
furnizorii de telefonie fixa a principiului CPP, este extrem de mica.

Astfel, chiar daca partea apelatd obtine beneficii din faptul ca primeste apeluri, ea, conform principiului
CPP, nu achitd nimic pentru apel. In acelasi timp partea apelati este foarte putin sensibild fati de
fluctuatia costurilor partii apelante. Astfel comportamentul partii apelate poate foarte putin fi afectat de
un SSNIP la produsul focal.

3.6 Sumarul analizei pietei produsului

ANRCETI a identificat ca produsul focal este terminarea apelurilor in fiecare retea individuala de
telefonie fixa. Produsul focal cuprinde atat terminarea locala, simpla si dubla.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indica asupra faptului, cd nu exista nici un produs substituent
efectiv pentru a largi definirea initiald a produsului focal. Prin urmare terminarea apelurilor in fiecare
retea de telefonie fixa reprezinta o piata separata.

In baza rationamentelor de mai sus, ANRCETI ajunge la concluzia ca retelele operate si furnizate de
fiecare din furnizorii de telefonie fixa existenti pe piata in vederea termindrii apelurilor reprezintd piete
distincte ale produsului.

ANRCETI considerd ca la analizele viitoare, definitia acestei piete ar putea fi extinsa daca in viitor
careva servicii vor deveni intr-o masura suficientd substituibile produsului focal.
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4. Piata geografica

Pentru ca o piata sa existe si sa existe tranzactii, este necesar ca obiectivele consumatorului, precum si
serviciile care satisfac aceste obiective s fie disponibile in acelasi loc. In consecinta pietele trebuie sa
fie definite atat din punct de vedere al produselor, cat si din punct de vedere geografic.

Dimensiunea unei piete relevante geografice cuprinde toate zonele unde furnizorii ofera servicii in
conditii similare. Conform Recomandarii Comisiei Europene, dimensiunea geografica a unei piete
relevante este cel mai des determinatd in functie de acoperirea retelei si existenta unui cadru juridic si de
reglementare identic intr-o anumita zona geografica.

Conform Regulamentului, piata relevanta geografica include zonele unde sunt amplasati furnizorii de
produse interschimbabile din punct de vedere a cererii si ofertei (p.38 si 40).

ANRCETI considera cd limitele pietei relevante de terminare a apelurilor de voce in reteaua proprie de
telefonie fixa in dimensiune geografica este nationald adicd, piata geograficd relevanta este intreg
teritoriu al Republicii Moldova.

Evidenta specifica in sprijinul unei astfel de definitii este ca:

. Toate autorizatiile/licentele sunt nationale;

. Cadrul de reglementare aplicabil serviciilor in cauza - cadrul legal si de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice - este identic pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

. Preturile pentru serviciile de terminare sunt similare in intreaga retea a fiecarui furnizor
individual.

5. Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, pentru ca o piatd si fie relevanti reglementirii
preventive de ciatre ANRCETI, este important ca aceasta sd intruneasca caracteristici care s justifice
impunerea obligatiilor speciale preventive (Art.51 (1), lit.a).

ANRCETI a stabilit in Regulament’ ¢ pentru determinarea faptului dacd o piatd a produsului este
relevantd este necesar ca ea sa Intruneascd respectarea a trei criterii (exercitiu numit Testul celor trei
criterii)

Cele trei criterii sunt:

1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizatd prin existenta unor bariere inalte la
intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu, spre o
concurenta suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fara interventii de reglementare;
si

3. Daca masurile ex post, in absenta unor masuri ex-ante impuse pe aceasta piatd, ar fi suficiente
pentru a remedia Ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

3 Pct. 44 din Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe aceste piete Nr. 55 din 29 decembrie 2008, .
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Este necesar de mentionat cd aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei pietelor pentru
reglementarea preventiva a fost elaborat de Comisia Europeana si recomandat regulatorilor nationali
pentru exercitiul de identificare a pietelor.

Toate aceste criterii trebuie sa fie indeplinite impreuna. In cazul in care, barierele la intrare nu sunt de
durata, sau in cazul in care exista dovezi recente de concurenta sporitd si de o concurenta care tinde spre
crestere continua pe termen scurt si mediu, sau in cazul in care existd anumite motive sa se creada ca
interventia ex-post de catre regulator ar putea fi eficientd, atunci este rezonabil ca regulatorul sa se
abtina de la impunerea masurilor preventive in sarcina furnizorului cu putere semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificatd o analizd deplind de piatd pentru a
determina ce furnizor are putere semnificativa pe piata si a stabili remediile preventive aplicate acestor
furnizori.

Capitolul de mai jos aplicd fiecare dintre aceste criterii la piata de terminare a apelurilor de voce in
reteaua fixa.

5.1 Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piatd pot fi de doua tipuri:

. structurale: bazate pe economii de scara si gama, costuri irecuperabile si constrangeri tehnice;

. juridice: bazate pe politici cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si alocarea spectrului
de frecvente.

Este evidentd prezenta barierelor inalte la intrarea pe piata de terminare a apelurilor de voce in reteaua
individuala de telefonie fixa legate, in primul rand, de constrangeri tehnice.

Astfel orice piata individuald de terminare a apelurilor de voce in retea individuala de telefonie fixa
manifestd bariere de intrare absolute legate de imposibilitatea pentru oricare alt furnizor de a intra pe
aceastd piatd si de a termina apeluri in reteaua furnizorului retelei individuale vizate.

Din acest considerent ANRCETI ajunge la concluzia ca acest criteriu este indeplinit.

5.2 Tendinte spre concurenta efectiva

Necatand la existenta unor bariere inalte pentru intrare, pe unele piete raimane posibilitatea credrii unei
concurente efective.

Dupa cum a identificat ANRCETI anterior, fiecare furnizor are prin definire o cota de 100% din piata
pentru terminarea apelurilor in reteaua proprie de telefonie fixd. ANRCETI nu prevede cd aceasta
situatie ar putea in perioadd medie sau lunga de timp sa se schimbe. Aceasta parere se bazeaza pe faptul
ca nu existd tehnologii care sa permitad depdsirea barierei tehnice absolute, constatate la p.5.1.

5.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei

Exista trei motive principale pentru a concluziona ca doar aplicarea ex-post a legislatiei concurentei este
insuficienta pentru a preveni un esec al pietei. Acestea sunt:
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. Legea cu privire la concurentd nu prevede posibilitatea impunerii de obligatii specifice (de
exemplu, orientarea la costuri a preturilor, normele de evidenta si calcul al costurilor)

. Sunt necesare interventii de reglementare frecvente si in timp util, iar regulatorul competitiei nu
are expertiza necesara;

. Existd o necesitate stringenta de siguranta juridica.

Toate cele trei motive sunt prezente pe piata de terminare a apelurilor de voce in reteaua individuald
fixa.

Avand in vedere lipsa totald de concurentd pe piata produsului, orientarea preturilor la costuri (si,
respectiv, determinarea normelor de calcul al costurilor) este solutia cea mai potrivita si mai utilizata,
impusa pe piata de terminare a apelurilor de voce in retelele individuale de telefonie fixa. Acesta nu
este un remediu descris in Legea cu privire la protectia concurentei, ceea ce rezulta ca este nevoie de o
interventie detaliata si frecventa din partea ANRCETI pentru determinarea si evaluarea tarifelor. Avand
in vedere importanta vitala a serviciului de terminare a apelurilor in retelele proprii de telefonie fixa
pentru toate pietele cu amanuntul de telefonie, este extrem de important faptul ca tarifele pentru acest
serviciu sa fie calculate si stabilite cu un grad inalt de certitudine.

Conform celor constatate mai sus, ANRCETI deduce ca conditiile pe pietele de terminare a apelurilor de
voce in retele proprii de telefonie fixa din Republica Moldova nu diferd de cele din Uniunea Europeana.
Multe dintre problemele pietei analizate nu pot fi solutionate fara impunerea de obligatii ex-ante.
ANRCETI prin urmare concluzioneaza ca al treilea criteriu este de asemenea indeplinit.

5.4 Concluzie

ANRCETT este de parere ca in cadrul pietei identificate existd bariere inalte la intrarea pe piatd, nu
exista nici o tendinta catre o concurentd vizibild in spatele acestor bariere absolute, iar Legea cu privire
la protectia concurentei nu este suficienta pentru a rezolva aceste deficiente de piata.

Aceastd piata este prin urmare susceptibild pentru reglementarea preventiva, iar ANRCETI intentioneaza
sa efectueze o analiza in detaliu a pietei date.

6. Concluzii privind identificarea pietelor relevante

ANRCETI a identificat ca produsul focal este terminarea apelurilor de voce in reteaua proprie de
telefonie fixa. Aplicarea testului monopolistului ipotetic a indicat asupra faptului, cd nu existd nici un
produs substituent efectiv pentru a largi definirea initiald a produsului focal. Prin urmare exista
urmatoarele piete ale produsului in Republica Moldova:

e  Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa a
,,Moldtelecom”S.A.;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa a
,Orange-Moldova”S.A.;

o Piata de terminare a apelurilor voce 1n reteaua individuald de telefonie fixd a ,,Arax-
Impex”S.R.L.;
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o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixd a
,,Riscom” S.A.;

o Piata de terminare a apelurilor voce 1n reteaua individuala de telefonie fixa a ,,Sicres”
S.R.L;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie fixa a ,,Sun
Communications” S.R.L.;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixda a
,Starnet” S.R.L.;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixd a L.S.
,,Centrul de Telecomunicatii Speciale”;

e  Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa a I.S.
,,Calea Ferata din Moldova” ;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa a
,ITPAY” S.R.L,;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa a ,,Cartel-
Sistem” S.R.L.;
o Piata de terminare a apelurilor voce 1n reteaua individuald de telefonie fixd a ,,Tercom

Service”S.R.L.;

o Piata de terminare a apelurilor voce 1n reteaua individuala de telefonie fixa a ,,ALIT”
S.R.L;

e  Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie fixa a ,,Ovatel
TDM”S.R.L.;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa a
,,Boomtelecom” S.R.L.;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixa a
,,Eurostock” S.A.;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie fixd a
,,Unicomtel”S.R.L.;

De asemenea, tinand cont de barierele absolute specifice fiecarei piete individuale de terminare a
apelurilor, ANRCETI considera ca reteaua oricarui furnizor, ce ar putea sa intre pe piata de servicii de
telefonie fixa in orizontul de timp de pana la urmatoarea analiza, va reprezenta o piata individuala pentru
terminarea apelurilor §i va avea caracteristicile unei piete relevante.

De asemeneca ANRCETI a analizat limitele geografice ale pietei produsului si a constatat ca limitele
geografice ale fiecdrei piete individuale de terminare a apelurilor de voce 1n retele individuale fixe este
teritoriul national.

De asemenea, ANRCETI a aplicat Testul celor trei criterii pentru a vedea dacd aceste piete au
caracteristici care justificd reglementarea preventiva. Acest exercitiu a demonstrat cd pietele date
intrunesc respectarea tuturor criteriilor prestabilite si, astfel, indicd asupra necesitatii interventiei
preventive a regulatorului.

ANRCETI, prin urmare, considerd cd pietele de terminare a apelurilor de voce in retelele proprii de
telefonie fixd mentionate mai sus sunt relevante reglementarii preventive. In acest sens ANRCETI
urmeaza sa decida asupra identificarii acestor piete privind relevanta reglementarii preventive a lor.
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In conformitate cu cerintele Legii comunicatiilor electronice, aceasta definitie a pietei poate fi subiect al
revizuirii cel putin o data la doi ani.

In urma acestor constatiri, ANRCETI va efectua o analiza in detaliu a a acestor piete pentru a determina
situatia concurentei si masura in care puterea de piatd a furnizorilor poate afecta pietele cu amanuntul si
cele cu ridicata. Dacd vor fi gasiti furnizori cu putere semnificativa pe aceste piete, ANRCETI, in baza
constatarilor sale din analiza in detaliu, va alege si impune obligatii preventive in sarcina furnizorilor cu
putere semnificativa.
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