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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau

din 03 auqust 2010 Nr. 23

cu privire la aprobarea modelelor formularelor tipizate pentru publicarea
si prezentarea informatiei privind asigurarea parametrilor de calitate la
furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice

In vederea implementirii Hotararii Consiliului de Administrare al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei nr. 278 din 17 noiembrie 2009 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr. 187-188 art.836) privind stabilirea parametrilor
de calitate pentru serviciile publice de comunicatii electronice, Consiliul de
Administratie,

HOTARASTE:

1. Se aproba si se pun in aplicare, la data publicérii pe pagina WEB a
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, modelele formularelor tipizate pentru publicarea
informatiei privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciile publice
de comunicatii electronice, conform urmatoarelor anexe:

1) Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru
serviciul public de telefonie fixa, anexa 1.

2) Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru
serviciul public de acces la Internet, anexa 2.

3) Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru
serviciul public de comunicatii electronice furnizat prin intermediul retelelor pe
care se utilizeaza protocolul IP, anexa 3.

4) Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru
serviciul public de comunicatii electronice furnizat pe retea ISDN, anexa 4.
5) Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru

serviciul public de linii inchiriate, anexa 5.

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chiginau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



2. Formularele pot fi completate de catre furnizori si cu alti parametri

de calitate, masurati de catre acestia.

Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC

Membrii Consiliului Ion POCHIN

Turie URSU



ANEXA 1

la Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 23 din 03 august 2010

INFORMATIE

privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de telefonie fixa

(trimestrul i anul/anul)

Date de identificare a furnizorului:

Denumirea furnizorului

Cod fiscal IDNO

Adresa juridica

http://www.

Date de identificare a executorului:

Numele, prenume

Cod de identitate IDNP

Telefon:

Fax:

e-mail:

Semnatura L.S.



http://www/

Parametru Valoarea Valoarea
parametrului parametrilor
stabilita masurata
1. Timpul necesar pentru inceperea furnizarii serviciului
1.1. 95% din cazuri Max. 60 zile
1.2. 99% din cazuri Max. 75 zile
1.3. % cazuri rezolvate la termenul convenit Min. 98%
2. Ponderea deranjamentelor
2.1. deranjamente/linie de acces/an Max. 0,3
2.2. deranjamente/linie de acces/an Max. 0.4
3. Timpul de remediere a deranjamentelor
3.1.Intervalul de remediere a 80% din deranjamente Max. 14 ore
3.2. Intervalul de remediere a 95% din deranjamentele sesizate
pe liniile de acces Max.16 ore
3.3. Intervalul de remediere a 80%
din deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore
3.4. Intervalul de remediere a 95%
din deranjamentele de orice alt tip Max.48 ore
3.15.'1. % deranjamente 're'r'ne.diate }a termenul stabilit cu Min. 98%
utilizatorul pentru servicii directe
3.5.2. % deranjamente remediate la termenul stabilit cu ] .
utilizatorul pentru servicii indirecte Min. 99%
4. Rata de raspuns
4.1. % din totalul apelurilor locale Min. 92%
4.2. % din totalul apelurilor nationale Min. 90%
4.3. % din totalul apelurilor internationale )
5. Timpul de stabilire a conexiuni
5.1. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri locale
- centrale digitale Max. 4 sec.
- centrale crossbar si semielectronice Max. 30 sec
5.2. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
convorbirilor locale
- centrale digitale Max. 6 sec.
- centrale crossbar si semielectronice Max. 30 sec




8.1. % reclamatii cu privire la corectitudinea facturii

5.3. Timpul .m.ediu de stabilire pentru convorbiri nationale Max. 6 sec.
- centrale digitale ‘ ' ' Max. 30 sec
- centrale crossbar si semielectronice
5.4. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
convorbirilor nationale Max. 7,5 sec
- centrale digitale Max. 30 sec
- centrale crossbar si semielectronice
5.5. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri internationale -
5.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul i
convorbirilor internationale
|6. Timpul de raspuns pentru servicii de “operatoare”
6.1. Timpul mediu de raspuns Max. 30 sec.
6.2. % apeluri catre servicii de operator la care s-a raspuns in ) .
maximum 30 secunde Min. 90%
7. Disponibilitatea telefoanelor publice cu plata
1 o
7.1. % telefoane publice cu plata in functiune Min. 50%
8. Corectitudinea facturii
Max. 2%




ANEXA 2

la Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 23 din 03 august 2010

INFORMATIE

privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

(trimestrul i anul/anul)

Date de identificare a furnizorului:

Denumirea furnizorului

Cod fiscal IDNO

Adresa juridica

http://www.

Date de identificare a executorului:

Numele, prenume

Cod de identitate IDNP

Telefon:

Fax:

e-mail:

Semnatura L.S.



http://www/

Parametru

Valoarea
parametrilor
masurata

1. Timpul de conectare

1.1. 80% si 95% din accesari sunt realizate

2. Viteza de transmisie a datelor obtinute

2.1. a) rata maxima de transmisie de date in kbit/s realizata;

b) rata minima de transmisie de date in kbit/s realizata;

c¢) valoarea medie si abaterea de la standard (de la valoarea declarata si
stabilitd Tn contract) a ratei de transmisie a datelor 1n kbit/s.

2.2. Statisticile separate pe directii de descércare si Incarcare:
a) cele mai mari 95 % din rata de transmisie in kbit/s atinsa;
b) cele mai mici 5% din rata de transmisie in kbit/s atinsa;
c) valoarea medie si deviatia standard a ratei de transmitere a
datelor 1n kbit/s.

3. Rata de conectare cu succes

3.1. % conectarilor cu succes

4. Rata transmisiei de date fara succes

4.1. % transmisiilor de date fara succes

5. IntArzierea (timpul de transmisie intr-o directie - delay)

5.1. a) valorile medii de Intarziere in m/s;
b) deviatia standard de intarziere.




ANEXA 3

la Hotardrea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 23 din 03 august 2010

INFORMATIE

privind asigurarea parametrilor de calitate pentru servicii publice de comunicatii electronice
furnizate prin intermediul retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP

(trimestrul i anul/anul)

Date de identificare a furnizorului:

Denumirea furnizorului

Adresa juridica

Cod fiscal IDNO

http://www.

Date de identificare a executorului:

Numele, prenume

Cod de identitate IDNP

Telefon:

Fax:

e-mail:

Semnatura L.S.



http://www/

Parametru

Valoarea
parametrilor
masurata

1. Rata apelurilor nereusite

1.1. a) pentru apelurile nationale, impreuna cu numarul de observatii folosite si
precizia absolutd in limitele de 95% calculata din acest numar;

precizia absolutd in limitele de 95% calculata din acest numar.

b) pentru apelurile internationale, impreuna cu numarul de observatii folosite si

2. Timpul de stabilire a conexiunii

2.1. a) valoarea medie pentru stabilirea apelurilor nationale, in secunde;

b) timpul in care 95% din totalul conexiunilor nationale sunt stabilite, in
secunde;

c) valoarea medie pentru stabilirea apelurilor internationale, in secunde;

d) timpul in care 95% din totalul conexiunilor internationale sunt stabilite, In
secunde;

e) numarul de observatii efectuate pentru apeluri nationale si internationale.

3. Calitatea conexiunii convorbirii

3.1. a) categoria calitdtii conexiunii convorbire (serviciul voce): cea mai buna,
buna, medie, mica si calitate proasta;

b) tipul/caracteristica terminalelor care stau la baza acestor calcule;

c) configuratii de referinta.

4. Variatia intarzierii IP — IPDV (Internet Protocol Packet Delay Variation)
5. Rata de pierderi IP — IPLR (Internet Protocol Packet Loss Ratio)
|6. Rata de eroare IP — IPER (Internet Protocol Packet Error Rate)

Se completeaza
tabelul de mai jos
in dependenta de

7. intarzierea de transfer IP — IPTD (Internet Protocol Transfer Delay) clasa
Natura Clase de calitate a serviciului
Parametrul oblec(;levulul Clasa 0 Clasa 1 Clasa 2 Clasa 3 Clasa 4 Clasa 5
performanta
.. 100ms 400ms 100ms 400ms Is N
Val. maxima
IPTD
Val. masurata
Val. maxima 50ms 50ms N N N N
IPDV
Val. masurata
Val. maxima 107 107 10° 107 10° N
IPLR
Val. masurata
Val. maxima 10 N
IPER
Val. masurata




ANEXA 4

la Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 23 din 03 augqust 2010

INFORMATIE

privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciu de comunicatii electronice furnizat
pe retea ISDN

(trimestrul i anul/anul)

Date de identificare a furnizorului:

Denumirea furnizorului

Cod fiscal IDNO

Adresa juridica

http://www.

Date de identificare a executorului:

Numele, prenume

Cod de identitate IDNP

Telefon:

Fax:

e-mail:

Semnatura L.S.



http://www/

Valoarea

Valoarea parametrilor

Parametru parametrului - <
reex masurata
stabilita
1 Deranjamente raportate per linie de max. 0,2
acces ISDN pe an
2. Secunde sever eronate max. 1%
3. Rata apelurilor nereusite max. 2%
4. Timpul de stabilire a legaturii max. Ssec.
5. Rata de transfer min. 95%
6. intarzierea in bucla max. 150
msec.
7. intarzierea stabilirii legiturii max. 5 sec.
8. Disponibilitatea serviciului suport min. 99%




ANEXA 5

la Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 23 din 03 augqust 2010

INFORMATIE

privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de linii inchiriate

(trimestrul i anul/anul)

Date de identificare a furnizorului:

Denumirea furnizorului

Cod fiscal IDNO

Adresa juridica

http://www.

Date de identificare a executorului:

Numele, prenume

Cod de identitate IDNP

Telefon:

Fax:

e-mail:

Semnatura L.S.



http://www/

Legaturi terestre

Legaturi prin satelit

Disponibilitatea Frecventa caderilor Disponibilitatea
serviciului (pe an) serviciului
P trii
arametru Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare
medie minima medie minima medie minima
Faramen Nt
’ 97,3% 94,7% 590 1 590 impusa 97,0%
standard
Valoarea
parametrilor
masurati
Parametrii
stabiliti
pentru 99,5% 98,2% 230 625 Nu este 99,2%
calitate 1mpusa
superioara
Valoarea
parametrilor
masurati
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