Anexa 2
La Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI
Nr. 19 din 05.08.2016

Instructiune
privind modul de completare a Formularului tipizat al
Raportului statistic
al furnizorului de retele si/sau servicii postale



Descriere generala

Prezenta instructiune este elaborata pentru ghidarea furnizorilor de retele si/sau servicii
postale in completarea formularului statistic pe care acestia au obligatia sa-l indeplineasca si sa-I
transmita Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (in continuare ANRCET]I), in conformitate cu Hotarirea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 19 din 5 august 2016.

Formularul statistic care trebuie sa fie completat de catre furnizorii de retele si/sau servicii
postale este formularul SP-1 (Retele si servicii postale) si se prezinta la ANRCETI trimestrial pina
la data de 10 a lunii imediat urmatoare perioadei de raportare.

Formularul statistic se va completa trimestrial, in mod cumulativ. Aceasta presupune ca
datele pentru fiecare dintre trimestrele 2, 3 si 4 vor cuprinde performantele de la inceputul anului
de raportare pina la sfarsitul trimestrului de raportare. Prin urmare, informatia trimestrului 4 va fi
echivalentd cu situatia anuald a furnizorului. In cazul datelor care reflecta doar o fotografie a
situatiei (de exemplu — date privind personalul, etc.), se va reflecta situatia la sfirsitul trimestrului
de raportare.

Formularul SP-1 va fi completat de fiecare furnizor de retele si/sau servicii postale care au
depus o notificare catre ANRCETI privind lansarea sau derularea unei activitati de furnizare de
retele si/sau servicii postale (furnizori autorizati conform procedurii Autorizarii generale stabilite
de Legea comunicatiilor postale nr.36 din 17.03.2016).

Prezentarea raportului

Raportul statistic SP-1 (Retele si servicii postale) va fi prezentat la ANRCETI trimestrial
pina la data de 10 a lunii imediat urmatoare perioadei de raportare.

Furnizorii vor completa si expedia formularele prin posta electronica in formatul initial MS
Excel, astfel Incit sa poata fi facilitata prelucrarea si verificarea continutului rapoartelor. Adresa de
email pentru expedierea rapoartelor statistice este: raport.statistic@anrceti.md.

Rapoartele vor fi printate si expediate la adresa postala a sediului ANRCETI fie aduse prin
curier:

Bvd. Stefan cel Mare 134, MD2012, Chisinau, Republica Moldova

In cazul expedierii a raportului prin posta, furnizorul va tine cont de 0 perioadi rezonabila
necesard pentru ca trimiterea postald sd fie livratd destinatarului, astfel incat termenii stabiliti
pentru prezentarea rapoartelor sa poata fi respectati.

Avand in vedere ca in datele prezentate in rapoarte pot fi depistate inexactitati, erori, pot
aparea intrebari privind relevanta si corectitudinea informatiei, prezentarea incompleta a
informatiei, ANRCETI poate sa contacteze persoanele de contact indicate de catre furnizor in
foaia de titlu a formularului, pentru a face precizirile necesare. In caz daca se vor depista erori,
abateri, lipsd de informatie sau altele, ANRCETI poate solicita completarea si expedierea repetata
a formularului. Aceastd reexpediere urmeaza sa aiba loc in timp util si sd nu depaseasca 2
saptamani de la data limita stabilita pentru prezentarea raportului.



mailto:raport.statistic@anrceti.md

Completarea paginii de titlu a formularului

Foaia de titlu - va descrie informatia despre furnizorul care prezinta raportul, perioada de
raportare si persoana de contact (persoana care completeaza raportul).

In denumirea furnizorului - va fi indicatd denumirea juridica a intreprinderii, astfel cum
figureaza in actele de inregistrare si cele din notificarea expediata ANRCETI privind activitagile in
domeniul postal desfasurate.

La codul IDNO - se va completa codul unic obtinut la inregistrarea intreprinderii (denumit
si cod fiscal). Prezentarea acestuia este obligatorie, pentru a permite prelucrarea corectd a
rapoartelor prezentate.

Perioada de raportare - se va indica cea incheiata pentru care se prezinta datele statistice de
catre furnizorul de servicii postale. Spre exemplu, se va indica anul de raportare 2016 atunci cind
se raporteaza rezultatele ce corespund activitatii in acest an, chiar dacd raportul este efectiv
intocmit §i prezentat n ianuarie 2017.

La persoana de contact - se va indica acea persoana care a completat formularul (si, mai jos
de numele acesteia — adresa de email), sau a fost responsabild pentru agregarea informatiilor
continute 1n raport, sau este persoana care are competenta sa comunice despre continutul
informatiilor din raport. Pot fi indicate mai multe persoane de contact care au competenta sa
comunice despre intreg continutul informatiilor raportului prezentat. Aceastd informatie va fi
utilizatd de ANRCETI pentru precizari in cazul cind existd neclaritati in continutul raportului si
este necesarda contactarea persoanei pentru clarificarea acestora si, eventual, pentru o remitere
repetatd a formularului. La adresa de contact a frunizorului se va indica adresa postala pentru
corespondenta cu furnizorul.



Pagina: ,,1. Date generale”

Datele generale despre furnizor, completate la aceastd pagina vor descrie in ansamblu
activitatea operationald a furnizorului, date referitoare la refeaua postald, date privind investitiile si
personalul.

Date referitoare la situatia financiara
1. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu toate serviciile
postale furnizate de operator. Pentru comoditate, acest indicator este calculat in programul Excel
automat, in baza informatiilor de detaliere continute la indicatorii 1a+1b.

la. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu serviciile
postale furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova.

1b. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu serviciile
postale furnizate de operator pe piata internationala (venituri trafic de servicii postale expediate
din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresd aflatd pe teritoriul acesteia si cele
expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat).

1.1. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din trimiterile de corespondenta (inclusiv
recomandate §i valoarea declaratd), imprimate (inclusiv sacii M) si pachete mici. Pentru
comoditate, acest indicator este calculat in programul Excel automat, in baza informatiilor de
detaliere continute la indicatorii 1.1.1+1.1.2.

1.1.1. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din trimiterile de corespondenta (inclusiv
recomandate si valoarea declaratd), imprimate (inclusiv sacii M) si pachete mici furnizate de
operator pe teritoriul Republicii Moldova.

1.1.2. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din trimiterile de corespondenta (inclusiv
recomandate si valoarea declaratd), imprimate (inclusiv sacii M) si pachete mici furnizate de
operator pe piata internationala (venituri trimiteri de corespondenta expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat).

1.2. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din colete postale. Pentru comoditate, acest
indicator este calculat in programul Excel automat, in baza informatiilor de detaliere continute la
indicatorii 1.2.1+1.2.2.

1.2.1. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din colete postale furnizate de operator
pe teritoriul Republicii Moldova.

1.2.2. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din colete postale furnizate de operator
pe piata internationald (venituri colete postale expediate din afara teritoriului Republicii Moldova
catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat).

1.3. Acest indicator va reflecta volumul vanzérilor din trimiteri posta rapida (servicii Express).
Pentru comoditate, acest indicator este calculat in programul Excel automat, in baza informatiilor
de detaliere continute la indicatorii 1.3.1+1.3.2.

1.3.1. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din trimiteri postd rapida (servicii
Express) furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova.

1.3.2. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din trimiteri posta rapida (servicii
Express) furnizate de operator pe piata internationald (venituri trimiteri postd rapida (servicii
Express) expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul
acesteia si cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul
unui alt stat).

1.4. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din publicitate prin postd. Pentru comoditate,
acest indicator este calculat in programul Excel automat, in baza informatiilor de detaliere
continute la indicatorii 1.4.1+1.4.2.

1.4.1. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din publicitate prin postd furnizate de
operator pe teritoriul Republicii Moldova.



1.4.2. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din publicitate prin posta furnizate de
operator pe piata internationala (venituri publicitate prin posta din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele de pe teritoriul Republicii Moldova catre
o adresa aflata pe teritoriul unul alt stat).

1.5. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din serviciile postale, altele decit cele indicate
la pozitiile 1.1-1.4. Pentru comoditate, acest indicator este calculat in programul Excel automat, in
baza informatiilor de detaliere continute la indicatorii 1.5.1+1.5.2.

1.5.1. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din alte servicii postale furnizate de
operator pe teritoriul Republicii Moldova.

1.5.2. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor din alte servicii postale furnizate de
operator pe piata internagionald (venituri alte servicii postale din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele de pe teritoriul Republicii Moldova catre
o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat).

Date referitoare la reteaua postala

2. Acest indicator va reflecta numarul de localitati din Republica Moldova care dispun de oficii
postale. Pentru comoditate, acest indicator este calculat in programul Excel automat, in baza
informatiilor de detaliere continute la indicatorii 2a+2b.
2a. Acest indicator va reflecta numarul localitatilor urbane care dispun de oficii postale;
2b. Acest indicator va reflecta numarul localitatilor rurale care dispun de oficii postale.

2.1. Acest indicator va reflecta numarul de oficii si agentii postale ale furnizorului de servicii
postale (puncte de acces deservite de personal). Pentru comoditate, acest indicator este
calculat in programul Excel automat, in baza informatiilor de detaliere continute la indicatorii
2.1.1+2.1.2.

2.1.1. Acest indicator va reflecta numarul oficiilor si agentiilor postale din localitdti urbane;
2.1.2. Acest indicator va reflecta numarul oficiilor si agentiilor postale din localitatir rurale.

2.2. Acest indicator va reflecta numarul punctelor de acces constand in cutii postale ale
furnizorului de servicii postale (cutii destinate publicului pentru depunerea postei de scrisori
spre expediere). Pentru comoditate, acest indicator este calculat in programul Excel automat,
in baza informatiilor de detaliere continute la indicatorii 2.2.1+2.2.2.

2.2.1. Acest indicator va reflecta numarul cutii postale din localitdtilor urbane;
2.2.2. Acest indicator va reflecta numarul cutii postale din localitatilor rurale.

2.3. Acest indicator va reflecta numarul punctelor de contact constdnd in casute postale ale
furnizorului de servicii postale (cutii in care posta este distribuita la domiciliul destinatarului).
Pentru comoditate, acest indicator este calculat in programul Excel automat, in baza
informatiilor de detaliere continute la indicatorii 2.3.1+2.3.2.

2.3.1. Acest indicator va reflecta numarul cdsute postale din localitatilor urbane;
2.3.2. Acest indicator va reflecta numarul casute postale din localitatilor rurale.

3. Accesul la reteaua postala

3.1. Acest indicator va fi completat ,,da” de catre furnizorii de servicii postale ce furnizeaza
servicii postale prin intermediul retelei postale proprii.

3.2. Acest indicator va fi completat ,,da” de catre furnizorii de servicii postale ce utilizeaza reteaua
unui alt furnizor de servicii postale pentru furnizarea serviciilor postale proprii. Deasemenea, la
raportul in cauza prezentat ciatre ANRCETI, se va anexa si lista furnizorilor prin intermediul
carora au fost prestate serviciile postale proprii.

3.3. Acest indicator va fi completat ,,da” de catre furnizorii de servicii postale ce au prestat servicii
postale unui alt furnizor de servicii postale pentru furnizarea serviciilor postale proprii.
Deasemenea, la raportul in cauza prezentat catre ANRCETI, se va anexa si lista furnizorilor pentru
care au fost prestate serviciile postale.



4. Date referitoare la acoperire

4.1. Se va indica raportul numarului estimat de locuitori deserviti de oficiile postale, domiciliati in
zona oficiilor postale (in limitele teritoriului controlat de autoritati), la numarul total de locuitori ai
Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat in procente.

4.2. Se va indica raportul numarului estimat de locuitori deserviti de cutiile postale, domiciliati in
zona cutiilor postale (in limitele teritoriului controlat de autoritati), la numarul total de locuitori ai
Republicii Moldova in limitele teritoriului controlat de autoritati, exprimat in procente.

Date privind investitiile
5. La acest indicator se va raporta valoarea totald a investitiilor directe ale furnizorului in retele si
servicii postale, licente, brevete, edificii si infrastructuri asociate acestor, capacitati operationale,
etc, care, insd, nu vor include investitiile legate de achizitii si fuzionari, investitiile in capitalul
altor companii. Pentru comoditate, programul Excel va calcula automat valoarea acestui indicator
in baza indicatorilor 5.1+5.2+5.3, care vor cuprinde investitiile clasificate in functie de tipul lor.

5.1. Se vor indica investitiile directe din surse proprii ale furnizorului;

5.2. Se vor indica investitiile directe din surse straine;

5.3. Se vor indica investitiile directe de la buget;

Date privind personalul

6. Se va indica numarul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul perioadei de raportare. In caz

ca activitatile ce nu sunt legate de serviciile postale sunt semnificative sau preponderente, se va

indica numarul angajatilor ce pot fi direct atribuifi doar la activitatea de servicii postale a

intreprinderii.

6.1. Se va indica numarul de persoane angajate de gen masculin.

6.2. Se va indica numarul de persoane angajate de gen femenin.

6.3. Se va indica numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in domeniu postal, cu
norma intreaga.

6.4. Se va indica numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in domeniu postal, cu
fractiune de norma.

6.5. Acest indicator va reflecta numarul total de factori postali (postasi). Pentru comoditate, acest
indicator este calculat in programul Excel automat, in baza informatiilor de detaliere continute
la indicatorii 6.5.1+6.5.2.

6.5.1. Acest indicator va reflecta numarul factorilor postali din localitatilor urbane;
6.5.2. Acest indicator va reflecta numarul factorilor postali din localitatilor rurale.

Pagina: ,,2. Trafic postal, total”

In aceasta pagina va fi reflecta traficul total de servicii postale deservit de catre furnizor. Acesta
cuprinde atit traficul din sfera serviciului universal, cit si traficul din afara sferei serciciului
universal.

0.1. Valoarea acestui indicator va fi echivalent cu volumul total de trimiteri postale a furnizorului
de servicii postale. Valoarea acestui indicator este egald cu suma indicatorilor 1+2+3. Pentru
comoditate, acest indicator va fi calculat de programul Excel in mod automat.

1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple (corespondenta,

imprimate (inclusiv saci M), pachete mici), trimiteri recomandate, trimiteri de publicitate,

cecograme si trimiterile care fac obiectul serviciilor ramburs si confirmare de primire. Valoarea
acestui indicator se va determina in mod automat, suma indicatorilor 1.2+1.3+1.4+.1.5+1.6.

1.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple interne si
internationale de iesire/intrare. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat,
suma indicatorilor 1.1.1+1.1.2+1.1.3.

1.1.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple interne -
furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova. Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 1.1.1.1+1.1.1.2.



1.1.1.1 Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple interne
- furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea de pind la 2 kg
(inclusiv).

1.1.1.2 Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple interne
- furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea mai mare de 2
kg.

1.1.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple

internationale expediere (iesire) - cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o

adresa aflata pe teritoriul unui alt stat. Valoarea acestui indicator se va determina in mod

automat, suma indicatorilor 1.1.2.1+1.1.2.2.

1.1.2.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple
internationale expediere (iesire) - expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea de pina la 2 kg (inclusiv).

1.1.2.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple
internationale expediere (iesire) - expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea mai mare de 2 kg.

1.1.3. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple

internationale receptionate (intrare) — expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre

o adresa aflatd pe teritoriul acesteia. Valoarea acestui indicator se va determina in mod

automat, suma indicatorilor 1.1.3.1+1.1.3.2.

1.1.3.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple
internationale receptionate (intrare) - expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia, cu greutatea de pina la 2 kg.

1.1.3.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri postale simple
internationale receptionate (intrare) - expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, Cu greutatea mai mare de 2 kg.

1.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate interne si
internationale de iesire/intrare. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat,
suma indicatorilor 1.2.1+1.2.2+1.2.3.

1.2.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate interne -
furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova. Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 1.2.1.1+1.2.1.2.
1.2.1.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate interne
- furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea de pind la 2 kg
(inclusiv).
1.2.1.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate interne
- furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea mai mare de 2 kg.
1.2.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
internationale expediere (iesire) - cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 1.2.2.1+1.2.2.2.
1.2.2.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
internationale expediere (iesire) - expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea de pina la 2 kg (inclusiv).
1.2.2.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
internationale expediere (iesire) - expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea mai mare de 2 kg.
1.2.3. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
internationale receptionate (intrare) - cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova cétre
o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat. Valoarea acestui indicator se va determina Tn mod
automat, suma indicatorilor 1.2.3.1+1.2.3.2.
1.2.3.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
internationale receptionate (intrare) - expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, cu greutatea de pina la 2 kg
(inclusiv).
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1.2.3.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
internationale receptionate (intrare) - expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, Cu greutatea mai mare de 2 kg.

1.3. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea declarata interne
si internationale de iesire/intrare (cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresd aflata pe teritoriul unui alt stat si cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia). Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 1.3.1+1.3.2+1.3.3.

1.3.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea declarata
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova. Valoarea acestui indicator se
va determina in mod automat, suma indicatorilor 1.3.1.1+1.3.1.2.
1.3.1.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea de
pina la 2 kg (inclusiv).
1.3.1.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea mai
mare de 2 kg.
1.3.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea declarata
internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 1.3.2.1+1.3.2.2.
1.3.2.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea de pind la 2 kg
(inclusiv).
1.3.2.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata internationale expediere (iesire) - expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflatad pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea mai mare de 2 kg.
1.3.3. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea declarata
internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 1.3.3.1+1.3.3.2.
1.3.3.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, cu greutatea de pina la
2 kg (inclusiv).
1.3.3.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova citre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, cu greutatea mai mare
de 2 kg.

1.4. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de publicitate interne si
internationale de iesire/intrare (cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat si cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia). Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 1.4.1+1.4.2.

1.4.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de publicitate interne,

furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova. Valoarea acestui indicator se va

determina in mod automat, suma indicatorilor 1.4.1.1+1.4.1.2.

1.4.1.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de publicitate
interne adresate, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova.

1.4.1.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de publicitate
interne neadresate, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova.

1.4.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de publicitate

internationale expediere (iesire) si receptionare (intrare) (cele expediate din afara teritoriului
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1.5.

1.6.

Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat). Valoarea acestui indicator
se va determina in mod automat, suma indicatorilor 1.4.2.1+1.4.2.2.

1.4.2.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de publicitate

internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.

1.4.2.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de publicitate

internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme interne si internationale
(cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia si cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul
unui alt stat), in greutate de pind la 7 kg, precum trimiterile postale cecografice prezentate
deschise, cliseele care poarta insemne ale cecografiei, Inregistrarile sonore si pe hirtie speciald
destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, dacd sunt expediate de sau catre o institutie
pentru nevazatori.

1.5.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme interne, furnizate
de operator pe teritoriul Republicii Moldova.

1.5.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme internationale (cele
expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul
acesteia si cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova citre o adresa aflata pe
teritoriul unui alt stat). Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma
indicatorilor 1.5.2.1+1.5.2.2.
1.5.2.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme
internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.
1.5.2.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme
internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.

Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondenta, imprimate (inclusiv saci M),
pachete mici care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de primire, etc.) interne si
internationale de iesire/intrare (cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat si cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia). Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 1.6.1+1.6.2+1.6.3.
1.6.1. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate (inclusiv saci
M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de primire, etc.) interne,
furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova. Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 1.6.1.1+1.6.1.2.
1.6.1.1. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate
(inclusiv saci M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de
primire, etc.) interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea
de pind la 2 kg (inclusiv).
1.6.1.2. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate
(inclusiv saci M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de
primire, etc.) interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea
mai mare de 2 kg.
1.6.2. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate (inclusiv saci
M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de primire, etc.)
internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova cétre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat. Valoarea acestui indicator se va determina Tn mod
automat, suma indicatorilor 1.6.2.1+1.6.2.2.
1.6.2.1. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate
(inclusiv saci M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de
9



primire, etc.) internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea de pind la 2 kg
(inclusiv).

1.6.2.2. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate
(inclusiv saci M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de
primire, etc.) internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea mai mare de 2 kg.

1.6.3. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate (inclusiv saci
M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de primire, etc.)
internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 1.6.3.1+1.6.3.2.

2.

1.6.3.1. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate
(inclusiv saci M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de
primire, etc.) internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, cu greutatea de pina la 2 kg
(inclusiv).

1.6.3.2. Acest indicator va reflecta numarul de trimiteri (corespondentd, imprimate
(inclusiv saci M), pachete mici) care fac obiectul serviciilor ramburs, confirmare de
primire, etc.) internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, cu greutatea mai mare de 2

kg.

Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale interne si

internationale de iesire/intrare (cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat si cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflati pe teritoriul acesteia). Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 2.1.1+2.1.2+2.1.3.

2.1.1 Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale interne,
furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova. Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 2.1.1.1+2.1.1.2+2.1.1.3+2.1.1.4.
2.1.1.1  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea pina la 10
kg (inclusiv).
2.1.1.2  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea de 10 — 20
kg.
2.1.1.3  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, cu greutatea mai mare
de 20 kg.
2.1.1.4  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova care fac obiectul
serviciilor ramburs si confirmare de primire.
2.1.2 Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale internationale
expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata
pe teritoriul unui alt stat. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma
indicatorilor 2.1.2.1+2.1.2.2+2.1.2.3+2.1.2.4.
2.1.2.1  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea pina la 10 kg (inclusiv).
2.1.2.2  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea de 10-20 kg.
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2.1.2.3  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea mai mare de 20 kg.
2.1.2.4  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat care fac obiectul serviciilor ramburs si
confirmare de primire.
2.1.3 Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale internationale
receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o
adresd aflatd pe teritoriul acesteia. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 2.1.3.1+2.1.3.2+2.1.3.3+2.1.3.4.
2.1.3.1  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de de colete postale
internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, cu greutatea pind la 10 kg
(inclusiv).
2.1.3.2  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de de colete postale
internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, cu greutatea de 10-20 kg.
2.1.3.3. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, cu greutatea mai mare de 20 kg.
2.1.3.4  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale
internationale receptionate (intrare) cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia care fac obiectul serviciilor ramburs
si confirmare de primire.

3. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri rapide (Expres) interne si
internationale expediere (iesire) si receptionare (intrare) (cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat si cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia). Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 3.1+3.2+3.3.

3.1. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri rapide (Expres) interne,
furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova.

3.2. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri rapide (Expres)
internationale expediate (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat.

3.3. Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri rapide (Expres)
internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Pagina: ,,3. Serviciul universal”

In aceasta pagina va fi reflectat venitul si traficul de servicii postale din sfera serviciului universal
deservit de catre furnizor.

lu. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu toate
serviciile postale din sfera serviciului postal universal furnizate de operator. Pentru comoditate,
acest indicator este calculat in programul Excel automat, in baza informatiilor de detaliere
continute la indicatorii 1.1u+1.2u.

1.1u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu toate
serviciile postale rezervate (corespondenta de 350 g).

1.1.1u  Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu toate
serviciile postale rezervate interne.
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1.1.2u  Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu toate
serviciile postale rezervate internationale expediere (iesire) (cele expediate de pe teritoriul
Republicii Moldova citre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat).

1.1.3u  Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt Inregistrate in legaturd cu toate
serviciile postale rezervate receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

1.2u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt Inregistrate in legdturd cu alte
serviciile postale (corespondenta, imprimate, -inclusiv saci M-, pachete mici, cecograme, colete,
etc.) interne si internationale de iesire/intrare (cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat), care fac parte din sfera serviciului
universal, furnizate de operator de serviciul postal universal.
1.2.1u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt Inregistrate in legitura cu alte
servicii postale (corespondenta, imprimate, -inclusiv saci M-, pachete mici, cecograme, colete)
interne, care fac parte din sfera serviciului universal, furnizate de operator de serviciul postal
universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma indicatorilor
1.2.1.1u+1.2.1.2u+1.2.1.3u+1.2.1.4u+1.2.1.5u.
1.2.1.1u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura
corespondenta interna cu greutate mai mare de 350 g, care face parte din sfera serviciului
universal, furnizate de operator de serviciul postal universal.
1.2.1.2u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura
imprimate internet cu greutate pina la 2 kg, care face parte din sfera serviciului universal,
furnizate de operator de serviciul postal universal.
1.2.1.3u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura pachete
mici pina la 2 kg interne, care fac parte din sfera serviciului universal, furnizate de operator de
serviciul postal universal.
1.2.1.4u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura
cecograme interne, care fac parte din sfera serviciului universal, furnizate de operator de
serviciul postal universal.
1.2.1.5u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legaturd colete
interne, care fac parte din sfera serviciului universal, furnizate de operator de serviciul postal
universal.
1.2.2u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu alte
servicii postale (corespondenta, imprimate, inclusiv saci M, pachete mici, cecograme, colete)
internationale expediere (iesire) (cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care fac parte din sfera serviciului universal, furnizate
de operator de serviciul postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 1.2.2.1u+1.2.2.2u+1.2.2.3u+1.2.2.4u+1.2.2.5u.
1.2.2.1u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura
corespondenta cu greutate mai mare de 350 g internationale expediere (iesire) (cele expediate
de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care fac
parte din sfera serviciului universal, furnizate de operator de serviciul postal universal.
1.2.2.2u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura
imprimate cu greutate pina la 2 kg internationale expediere (iesire) (cele expediate de pe
teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care fac parte din
sfera serviciului universal, furnizate de operator de serviciul postal universal.
1.2.2.3u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legaturd cu
pachete mici pina la 2 kg internationale expediere (iesire) (cele expediate de pe teritoriul
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care fac parte din sfera
serviciului universal, furnizate de operator de serviciul postal universal.
1.2.2.4u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu
cecograme internationale expediere (iesire) (cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care fac parte din sfera serviciului universal,
furnizate de operator de serviciul postal universal.
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1.2.2.5u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legaturda cu
colete internationale expediere (iesire) (cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care fac parte din sfera serviciului universal,
furnizate de operator de serviciul postal universal.
1.2.3u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legaturd cu alte
serviciile postale (corespondenta, imprimate, inclusiv saci M, pachete mici, cecograme, colete)
internationale receptionare (intrare) (cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova
catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia). Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 1.2.3.1u+1.2.3.2u+1.2.3.3u+1.2.3.4u+1.2.3.5u.
1.2.3.1u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legaturd cu
corespondenta cu greutate mai mare de 350 g internationale receptionare (intrare) (cele
expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia).
1.2.3.2u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu
imprimate cu greutate pina la 2 kg internationale receptionare (intrare) (cele expediate din
afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia).
1.2.3.3u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legaturd cu
pachete mici pina la 2 kg internationale receptionare (intrare) (cele expediate din afara
teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia).
1.2.3.4u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legatura cu
cecograme internationale receptionare (intrare) (cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova citre o adresa aflata pe teritoriul acesteia).
1.2.3.5u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legaturd cu
colete internationale receptionare (intrare) (cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia).
1.2.4u Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt Inregistrate In legatura cu alte
serviciile postale din sfera serviciului universal.
2.u  Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri postale, care au facut parte din sfera
serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma
indicatorilor 2.1u+2.2u+2.3u+2.4u.
2.1u  Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri simple (de corespondenta), care au
facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea pind la 2 kg. Valoarea acestui
indicator se va determina in mod automat, suma indicatorilor 2.1.1u+2.1.2.u+2.1.3.u.
2.1.1u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri simple interne si
internationale de iesire/intrare (cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre
o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat si cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia) cu greutate pina la 2 kg, care au
facut parte din sfera serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va
determina in mod automat, suma indicatorilor 2.1.1.1u+2.1.1.2u+2.1.1.3u.
2.1.1.1u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de corespondenta
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut parte din
sfera serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 2.1.1.1.1u + 2.1.1.1.2u + 2.1.1.1.3u + 2.1.1.1.4u.
2.1.1.1.1u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de corespondenta
interna, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut parte
din sfera serviciului postal universal, cu greutatea pind la 350 g (inclusiv).
2.1.1.1.2u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de corespondenta
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut parte
din sfera serviciului postal universal, cu greutatea mai mare de 350 g.
2.1.1.1.3u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri interne
imprimate, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut
parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea pina la 2 kg.
2.1.1.1.4u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de pachete mici
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut parte
din sfera serviciului postal universal, cu greutatea pina la 2 kg.
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2.1.2u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de corespondentad
interntionald de expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din serviciul postal
universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma
indicatorilor 2.1.2.1u + 2.1.2.2u +2.1.2.3u + 2.1.2.4u.
2.1.2.1u  Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de corespondenta
interntionald de expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din
serviciul postal universal, cu greutatea pind la 350 g (inclusiv).
2.1.2.2u  Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de corespondenta
interntionald de expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din
serviciul postal universal, cu greutatea mai mare de 350 g.
2.1.2.3u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri imprimate
interntionale de expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din
serviciul postal universal, cu greutatea pina la 2 kg.
2.1.2.4u  Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de pachete mici
internationale de expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din
serviciul postal universal, cu greutatea pina la 2 kg.
2.1.3u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de
corespondenta internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, care au facut parte din
serviciul postal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma
indicatorilor 2.1.3.1u + 2.1.3.2u + 2.1.3.3u + 2.1.3.4u.
2.1.3.1u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de
corespondentd internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara
teritoriului Republicii Moldova cétre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia, care au
facut parte din serviciul postal, cu greutatea pina la 350 g (inclusiv).
2.1.3.2.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de
corespondentd internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara
teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, care au
facut parte din serviciul postal, cu greutatea mai mare de 350 g.
2.1.3.3.u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri imprimate
internationale de receptionare (intrare), cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, care au facut parte
din serviciul postal, cu greutatea pina la 2 kg.
2.1.3.4.u Acest indicator va reflecta volumul total de trimiteri de pachete mici
interntionale de receptionare (intrare), cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, care au facut parte
din serviciul postal, cu greutatea pina la 2 kg.

2.2.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri (de corespondenta)
recomandate interne si internationale de iesire/intrare(cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut parte din sfera
serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma
indicatorilor 2.2.1u + 2.2.2u + 2.2.3u.
2.2.1.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut parte din sfera
serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat,
suma indicatorilor 2.2.1.1u + 2.2.1.2u +2.2.1.3u.
2.2.1.1u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate de corespondenta interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii
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Moldova, care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de
pina la 2 kg (inclusiv).
2.2.1.2.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate imprimate interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii
Moldova, care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea pina
la 2 kg.
2.2.1.3.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate de pachete mici interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii
Moldova, care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea pina
la 2 kg.
2.2.2.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova cétre o
adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din sfera serviciului postal
universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma indicatorilor
2.2.2.1u + 2.2.2.2u +2.2.2.3u.
22.2.1u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate de corespondenta internationale expediere (iesire), cele expediate de pe
teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au
facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 2
kg(inclusiv).
2.2.2.2.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate imprimate internationale expediere (iesire), cele expediate de pe
teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au
facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 2 kg.
2.2.2.3u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate de pachete mici internationale expediere (iesire), cele expediate de pe
teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au
facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 2 kg.
2.2.3u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri recomandate
internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova
catre o adresd aflatd pe teritoriul acesteia, care au facut parte din sfera serviciului postal
universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma indicatorilor
2.2.3.1u +2.2.3.2u +2.2.3.3u
2.23.1.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate de corespondenta internationale receptionate (intrare), cele expediate
din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia,
care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 2
kg(inclusiv).
2.2.3.2.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate imprimate internationale receptionate (intrare), cele expediate din afara
teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, care au
facut parte din sfera serviciului postal universal,cu greutatea de pina la 2 kg.
2.2.3.3.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
recomandate de pachete mici internationale receptionate (intrare), cele expediate din
afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, care
au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 2 kg.

Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri (de corespondenta) cu

valoarea declarata interne si internationale de iesire/intrare(cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut parte din sfera
serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma
indicatorilor 2.3.1u + 2.3.2u + 2.3.3u.

2.3.1.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut parte
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din sfera serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 2.3.1.1u + 2.3.1.2u + 2.3.1.3u.
2.3.1.1.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de
corespondenta cu valoarea declarata interne, furnizate de operator pe teritoriul
Republicii Moldova, care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu
greutatea de pind la 2 kg (inclusiv).
2.3.1.2.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
imprimate cu valoarea declarata interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii
Moldova, care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de
pind la 2 kg.
2.3.1.3.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de
pachete mici cu valoarea declarata interne, furnizate de operator pe teritoriul
Republicii Moldova, care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu
greutatea de pina la 2 kg.
2.3.2.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata internationale expediere (iesire), cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din sfera serviciului postal
universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma indicatorilor
2.3.2.1u + 2.3.2.2u + 2.3.2.3u.
2.3.21.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de
corespondenta cu valoarea declarata internationale expediere (iesire), cele expediate
de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat,
care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 2 kg
(inclusiv).
2.3.22.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
imprimate cu valoarea declaratd internationale expediere (iesire), cele expediate de
pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care
au facut parte din sfera serviciului postal universal,, cu greutatea de pina la 2 kg.
2.3.23.u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de
pachete mici cu valoarea declarata internationale expediere (iesire), cele expediate de
pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat, care
au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 2 kg.
2.3.3.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri cu valoarea
declarata internationale receptionare (intrare), cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia, care au facut parte din sfera serviciului
postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat, suma
indicatorilor 2.3.3.1u + 2.3.3.2u + 2.3.3.3u.
2.3.3.1u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri de
corespondenta cu valoarea declaratd internationale receptionare (intrare), cele
expediate din afara teritoriului Republicii Moldova cétre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia, care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina
la 2 kg (inclusiv).
2.3.3.2u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
imprimate cu valoarea declarata internationale receptionare (intrare), cele expediate
din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia,
care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pind la 2 kg.
2.3.3.3u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de trimiteri
pachete mici cu valoarea declaratd internationale receptionare (intrare), cele
expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia, care au facut parte din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina
la 2 kg.
3u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme interne si internationale
(cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia
si cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt
stat), care au facut parte din sfera serviciului postal universal, precum trimiterile postale
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cecografice prezentate deschise, cliseele care poarta insemne ale cecografiei, inregistrarile sonore
si pe hirtie speciala destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, dacd sunt expediate de sau
catre o institutie pentru nevazatori. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat,
suma indicatorilor 3.1u+3.2u.
3.1.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme interne, care au
facut parte din sfera serviciului postal universal, furnizate de operator pe teritoriul Republicii
Moldova, cu greutatea de pina la 7 kg (inclusiv).
3.2.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme internationale
intrare/iesire (cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe
teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova citre o adresa aflata
pe teritoriul unui alt stat), care au facut parte din sfera serviciului postal universal. Valoarea
acestui indicator se va determina in mod automat, suma indicatorilor 4.2.1u+4.2.2u.
3.2.1.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme
internationale de intrare, cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o
adresd aflatd pe teritoriul acesteia, care au facut parte din sfera serviciului postal
universal, cu greutatea de pina la 7 kg (inclusiv).
3.2.2.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de cecograme
internationale de iesire, cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresa
aflata pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din sfera serviciului postal universal,
cu greutatea de pina la 7 kg (inclusiv).
4u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale interne si
internationale de iesire/intrare (cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut parte din sfera serviciului postal universal.
Valoarea acestui indicator se va determina In mod automat, suma indicatorilor 3.1u + 3.2u.
4.1u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale ordinare interne
si internationale de iesire/intrare (cele expediate din afara teritoriului Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut parte din sfera
serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod automat,
suma indicatorilor 3.1.1u + 3.1.2u + 3.1.3u.
4.1.1u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale ordinare interne,
furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut parte din sfera
serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 10 kg (inclusiv).
4.1.2u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale ordinare
internationale expediere (iesire), expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din sfera serviciului postal
universal, cu greutatea de pina la 10 kg (inclusiv).
4.1.3u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale ordinare
internationale receptionare (intrare), expediate din afara teritoriului Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, care au facut parte din sfera serviciului postal
universal, cu greutatea de pina la 20 kg (inclusiv).
4.2.uAcest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale cu valoare declarata
interne si internationale de iesire/intrare, (cele expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut parte din
sfera serviciului postal universal. Valoarea acestui indicator se va determina in mod
automat, suma indicatorilor 3.2.1u + 3.2.2u + 3.2.3u.
4.2.1.u Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale cu valoare
declarata interne, furnizate de operator pe teritoriul Republicii Moldova, care au facut parte
din sfera serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 10 kg (inclusiv).
4.2.2u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale cu valoare
declarata internationale expediere (iesire), expediate de pe teritoriul Republicii Moldova
catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, care au facut parte din sfera serviciului postal
universal, cu greutatea de pina la 10 kg (inclusiv).
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4.2.3u  Acest indicator va reflecta volumul total al traficului de colete postale cu valoare
declarata internationale receptionare (intrare), cele expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia, care au facut parte din sfera
serviciului postal universal, cu greutatea de pina la 20 kg (inclusiv).
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