NOTA INFORMATIVA
cu privire la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei privind stabilirea conditiilor de tarifare a apelurilor spre numere
scurte din blocul de numere 13xx

1. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

Planul National de Numerotare, aprobat prin Ordinul Ministerului
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor nr. 15/2010, prevede blocul de
numere scurte 1300-1319, care este alocat pentru Servicii noncomunicatii —
numerele se utilizeazd de catre agenti economici care deservesc retele electrice,
retele termice, gaze, retele de apa si canalizare etc. Totodata, resursele 1320-1399
sunt plasate in rezerva. Aceste doud blocuri sunt numite generic blocurile de
numere 13xx.

Alocarea blocului de numere scurte 13xx are intentia credrii pentru utilizatori
a unui mediu de numerotare pentru accesul la serviciile centrelor de contact (call
centre, centre de contact) ale companiilor care presteaza servicii de utilitate
publica, cu numere usor de memorizat si cu tarife accesibile.

Pana la moment nu a fost solicitat nici un numar pentru asemenea servicii din
blocul 13xx. In schimb, prestatorii de servicii folosesc resurse de numerotare din
diferite blocuri cu numere geografice, non-geografice mobile, numere scurte din
blocul 14xxx, s.a. Cauza principald identificata este ca apelurile se tarifeaza la un
pret comercial pentru o perioadad relativ lungd de comunicare ceea ce provoaca
nemultumiri din partea utilizatorilor, respectiv, dorinta prestatorilor de servicii de
utilitdti publice de a minimiza costurile utilizatorilor apelanti.

Intru ameliorarea situatiei date, ANRCETI vine cu reglementarea tarifului
maximal pentru apelurile la numerele din blocul 13xx, in vederea excluderii
barierelor care cauzeaza subutilizarea resurselor date de numerotare.

2. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Nu este necesitate.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede plafonarea tarifelor percepute de furnizori (de fix si mobili)
pentru apelurile utilizatorilor la numere din blocurile de numere 13xx.

4. Fundamentarea economico-financiara

Proiectul este elaborat, tinand cont de particularitatile sistemelor de tarifare ale
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice, conform céaror este
recomandabild utilizarea unei politici tarifare unice pentru blocuri intregi de
numere. Totodata, proiectul tine cont de necesitatea asigurarii unei politici tarifare
unice pentru blocurile de numerotare, astfel incat sd fie asiguratd transparenta si
previzibilitatea tarifelor pentru utilizatorii care apeleazd numerele respective.
Marimea aleasa a plafonului tine cont de marimea costurilor directe ale furnizorilor
pentru efectuarea acestor apeluri.

Implementarea hotararii necesitd doar efectuarea de setéri in cadrul sistemelor
de facturare si nu necesitd costuri suplimentare.




5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI este elaborat in
temeiul art. 82 alin.2) al Legii comunicatiilor electronice nr.241 din 15.11.2007 si
este in conformitate cu cerintele legislatiei nationale si europene, nu vine in
contradictie cu legislatia nationald si tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte.

In urma aprobdrii prezentului proiect nu va fi necesari modificarea sau
completarea cadrului normativ conex.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii privind transparenta in procesul
decizional nr. 239/2008, proiectul Hotararii Consiliului de Administratic al
ANRCETI a fost plasat pe pagina web oficiala a ANRCETI www.anrceti.md,
pentru consultare publica in perioada 17 aprilie 2019 — 16 mai 2019. Proiectul a
fost avizat de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii si supus expertizei
juridice la Ministerul Justitiei. De asemenea, comentarii la proiect au parvenit din
partea S.A.,,Moldtelecom” si S.A.,,Orange Moldova”. Pozitia ANRCETI este
expusa in Sinteza recomandarilor si sinteza avizelor la proiectul nominalizat.

7. Constatarile expertizei anticoruptie

In rezultatul efectudrii expertizelor anticoruptie, in proiect nu au fost atestate
textul proiectului nu rezulta promovarea unor interese/beneficii de grup sau
individuale in detrimentul interesului public, nu au fost indicate cerinte excesive
care sa depaseascd cadrul rezonabil pentru realizarea drepturilor sau obligatiilor
subiectilor vizati. De asemenea, proiectul nu contine factori de risc care sa
genereze riscuri de coruptie.

8. Constatarile expertizei de compatibilitate

Vor fi incluse ulterior, in caz ca vor fi realizate.

9. Constatirile expertizei juridice

Constatarile expertizei juridice parvenite de la Ministerul Justitiei si pozitia
ANRCETI fata de constatarile respective au fost expuse in Sinteza obiectiilor si
propunerilor (recomandarilor) la proiectul dat.

10. Constatarile altor expertize

In urma avizarii proiectului Ministerul Economiei si Infrastructurii a sustinut
proiectul fara obiectii sau propuneri.
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