NOTA INFORMATIVA

la proiectul de hotarare a Consiliului de Administratie al ANRCETI pentru modificarea
Hotararii Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 48 din 10 septembrie 2013 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la furnizarea serviciilor publice de comunicatii
electronice

1. Denumirea autorului §i, dupd caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Agentia Nationala pentru Reglementare In Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI)

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmdrite

Elaborarea proiectului mentionat a fost conditionatd de modificérile si completarile
operate, prin Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 185/2017
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 371-382, art. 632), prin Legea nr.
135/2017 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 301-315, art. 515), pentru
modificarea si completarea Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), dar si de unele
aspecte privind drepturile utilizatorilor finali la alegerea si utilizarea serviciilor de
comunicatii electronice.

Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, a servit drept temei legal la elaborarea
sl aprobarea Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 48 din 10 septembrie
2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la furnizarea serviciilor publice de
comunicatii, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 948 din 10
septembrie 2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 258 — 261, art. 1695),
in continuare denumita Hotarare nr. 48/2013.

In conformitate cu prevederile art. 76 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative:

(1) Reexaminarea actelor normative constd in analiza continutului acestora pentru
vigoare la momentul reexamindrii, precum §i cu reglementarile legislatiei Uniunii
Europene, in conformitate cu angajamentele internationale ale Republicii Moldova.

(2) Reexaminarea actelor normative se efectueaza de catre autoritatile responsabile de
implementarea prevederilor actelor normative respective.

(3) In urma reexaminarii pot fi prezentate propuneri de modificare a actelor normative
in vederea actualizarii acestora, de asemenea se intocmeste o lista a actelor normative sau,
dupd caz, a dispozitiilor lor cazute in desuetudine si se dispune abrogarea oficiald a
acestora.

In rezultatul reexaminarii Hotararii nr. 48/2013 in vederea conformdrii la modificarile
operate la Legea nr. 241/2007 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 399-410, art. 679) s-a identificat si necesitatea actualizarii Regulamentului cu
privire la furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului.
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3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul de Hotarare este compatibil cu legislatia si reglementarile Uniunii Europene
si are menirea sa transpuna dispozitiile Directivei 2002/19/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele publice de comunicatii electronice si/sau
serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului, in special ale capitolului IV
“Interesele si drepturile utilizatorilor finali” care prevede dreptul utilizatorilor finali la un
contract incheiat cu una sau mai multe intreprinderi care furnizeaza servicii, cerintele
esentiale ale contractului, obligatiile furnizorilor de publicare a informatiilor transparente,
comparabile, adecvate si actualizate cu privire la preturile si tarifele, aplicabile, la toate
redeventele legate de rezilierea unui contract si informatiilor cu privire la conditiile
standard pentru obtinerea accesului si utilizarea serviciilor furnizate utilizatorilor finali.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

In vederea actualizirii si conformarii la modificarile operate in Legea 241/2007 prin
proiectul de hotarare se propune, in principal, ca in titlul, in tot cuprinsul Hotararii si al
Anexei, sintagma ,,servicii publice de comunicatii electronice”, la orice forma gramaticala,
sd se substituie cu sintagma ’servicii de comunicatii electronice accesibile publicului”, la
forma gramaticald corespunzatoare precum si sintagma ,,serviciu public”, la orice forma
gramaticald, sd se substituie cu sintagma serviciu accesibil publicului”, la forma
gramaticala corespunzatoare

La punctul 20:

prima propozitie se modificd si va avea urmatorul cuprins: “Pentru a oferi
utilizatorilor finali posibilitatea de a decide asupra alegerii retelelor sau serviciilor,
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului au obligatia:”;

la subpunctul 1) textul: ”sa puna gratuit la dispozitia publicului informatii detaliate,
clare si actualizate privind preturile si tarifele aplicabile, precum si celelalte conditii de
furnizare si utilizare a serviciilor pentru a asigura posibilitatea utilizatorilor finali de a
decide in cunostintd de cauza asupra alegerii retelelor si serviciilor, cel putin prin unul din
urmatoarele mijloace:” se modifica si va avea urmatorul cuprins:

1) de a pune la dispozitia publicului informatii transparente, comparabile, adecvate
si actualizate privind preturile si tarifele aplicabile, toate obligatiile legate de rezilierea
unui contract si informatii privind conditiile standard pentru obtinerea accesului si
utilizarea serviciilor furnizate utilizatorilor finali, alte conditii de furnizare a retelelor
publice de comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului;

1"y de a pune la dispozitia utilizatorilor informatiile previzute la subpunctul 1) intr-o
forma clara, completa si usor accesibila cel putin prin unul din urméatoarele mijloace:”;

subpunctul 4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

”4) sa ofere gratuit fiecarei persoane interesate, inainte de incheierea contractului in
forma scrisa, posibilitatea de a se familiariza cu conditiile de furnizare si utilizare a oricarui
tip de serviciu ce face obiectul contractului, cu tarifele si alte plati aplicabile, cu contractul
tip de furnizare a serviciilor, in cazul contractarii serviciilor de retransmisie a serviciilor de
programe audiovizuale, indiferent de tehnologiile utilizate, lista numericd $i nominala a




posturilor de radio si/sau televiziune din pachetele de servicii care fac obiectul contractului,
alte materiale si informatii relevante astfel incat utilizatorul final sa fie pe deplin informat,
in prealabil, despre drepturile si obligatiile ce vor reveni partilor in eventualitatea incheierii
contractulu1”;

la subpunctul 5) sintagma: ’sa ia toate masurile necesare pentru a asigura integritatea
retelei publice de comunicatii electronice” se modificd si va avea urmatorul cuprins: s
intreprinda toate masurile tehnice si organizatorice pentru asigurarea securitdtii si
integritatii retelelor si/sau serviciilor, in conformitate cu prevederile legislatiei si
reglementarilor in vigoare”;

subpunctul 12) se modificd si va avea urmatorul cuprins: ’sa informeze utilizatorii
finali/abonatii cu privire la orice schimbare de acces la serviciile de urgentd sau la
informatiile privind localizarea apelantului in cadrul serviciului la care sunt abonati;”;

subpunctul 18) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

”18) sa asigure dreptul utilizatorului final la confidentialitate si la respectarea vietii
private in domeniul prelucrarii de date cu caracter personal in sfera comunicatiilor
electronice in conformitate cu legislatia in vigoare”.

De asemenea, in vederea excluderi eventualei tratdri neunivoce, au fost exclusi
termenii si definitiile acestora care sunt redate in Legea nr. 241/2007.

5. Fundamentarea economico-financiard

Implementarea si realizarea proiectului propus nu presupune efectuarea investitiilor
suplimentare atat din partea furnizorilor cat si a statului.

Masurile propuse au scopul facilitarii utilizatorilor finali de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului. Utilizatorii finali vor beneficia, in special, de un nivel
minim de siguranta juridica in relatiile lor contractuale cu furnizorul de serviciu de
telefonie accesibil publicului, avand in vedere cé clauzele contractuale, conditiile, calitatea
serviciilor, modalitdtile de reziliere a contractului si de suspendare a serviciului, masurile
de compensare si modalitatea de reglementare a litigiilor vor fi prevazute in contract.
Astfel, masurile propuse vor avea un impact pozitiv asupra utilizatorilor finali.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul Hotararii este elaborat in temeiul si in conformitate cu cerintele legislatiei
nationale si europene si nu vine in contradictie cu legislatia nationald si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte.

Proiectul Hotararii se incorporeaza perfect in sistemul actelor normative in vigoare,
cu care se afla in conexiune si nu necesita modificarea si completarea cadrului normativ
existent sau elaborarea suplimentara a altor acte normative sau reglementari pentru
implementarea acestuia.

7. Avizarea §i consultarea publici a proiectului

Proiectul de hotarare a Consiliului de Administratie al ANRCETI se propune spre
consultare publica, in modul stabilit.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Vor fi incluse ulterior, in caz ca vor fi realizate.




9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul dat nu necesitd efectuarea expertizei de compatibilitate, avand in vedere ca
acesta are ca scop actualizarea acestuia si conformarea la prevederile Legii nr. 241/2007
astfel cum a fost modificatd i completatd in scopul armonizarii cu legislatia Uniunii
Europene.

10. Constatarile expertizei juridice
Proiectul urmeaza a fi Tnaintat catre Ministerul Justitiei pentru expertiza juridica si
inregistrare Tn Registrul de stat al actelor juridice.

11. Constatarile altor expertize
Vor f1 incluse ulterior, in caz ca vor fi realizate.

Director Octavian RAU



