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NOTA DE ARGUMENTARE
HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL ANRCETI

pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de solutionare a litigiilor ce intrd
in competenta Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei

CONTEXTUL PROIECTULUI

Dispozitiile art. 8 alin. (6) lit. a), art. 9 alin. (1) lit. q) si lit. r) si art. 14 alin. (5) si alin. (6)
din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 51-54, art. 155), cu modificarile si completarile
ulterioare, art. 3 alin. (4) din Legea privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a
infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice nr. 28 din 10 martie
2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 100-105, art. 194), art. 4 alin. (2)
lit. 1) si lit. m) din Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225), au atribuit in competenta
ANRCETI solutionarea litigiilor.

Tinand cont de prevederile art. 22 din Legea privind actele normative ale Guvernului si ale
altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale nr. 317-XV din 18 iulie 2003
(“Legea nr. 317/2003”) (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 208-210, art.
783), ANRCETI acorda prioritate simplificarii i imbunatatirii actelor sale normative.
Acest demers se inscrie in obiectivul mai larg de a obtine rezultate pentru cetateni si
intreprinderi, realizat prin o mai buna reglementare ce vizeaza atdt garantarea calitatii
superioare a tuturor noilor initiative, cat si modernizarea si simplificarea dispozitiilor in
vigoare elaborate si aprobate de Consiliul de Administratie al ANRCETI.

ELEMENTELE PROIECTULUI

Revizuirea este lansatd cu obiectivul de a simplifica si a completa cadrul de reglementare
existent — Regulamentul privind procedura de solutionare a litigiilor ce intra in
competenta Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice gsi
Tehnologia Informatiei (“Regulament”).

Obiectivul central al revizuirii constd In punerea in executare a prevederilor Legii privind
accesul pe proprietdfi si utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii electronice nr. 28 din 10 martie 2016 si a Legii comunicatiilor postale nr. 36
din 17 martie 2016 prin care ANRCETI este abilitatd sa solutioneze litigii iIn domeniile
reglementate de legile precitate.

Practica aplicarii dispozitiilor Regulamentului a demonstrat faptul ca solutionarea
alternativd/ extrajudiciara a litigiillor (cu evitarea implicarii justitiei) permite atat
furnizorilor, precum si utilizatorilor finali, si economiseasca timp si bani si sd consacre
resursele astfel degajate pentru inovatii.
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Complexitatea sistemelor juridice si administrative nu ar trebui sa descurajeze furnizorii si
utilizatorii sd 1si exercite drepturile ce reies din legislatia din domeniul comunicatiilor
electronice, accesului pe proprietati si utilizarii partajate a infrastructurii asociate retelelor
publice de comunicatii electronice, precum si din sfera comunicatiilor postale.

Toti participantii de pe piata de comunicatii electronice §i a serviciilor postale ar trebui sa
poata sesiza usor ANRCETI. Accesul la procedura alternativa de solutionare a litigiilor,
administratd de ANRCETI, nu ar trebui sa fie impiedicat de costuri.

Regulamentul in noua formulare permite sd se opteze pentru un sistem prin care cererile
pentru litigii care sunt in mod evident neintemeiate sau inadmisibile sa poata fi refuzate.
Aceasta posibilitate existd Tn multe proceduri alternative de solutionare a litigiilor si a fost
selectatd dat fiind faptul ca rezerva posibilitatea de a se proteja Tmpotriva cererilor
(reclamatiilor) abuzive.

Totodata, atunci cand se ia act privind temeinicia/ admisibilitatea a unei reclamatii,
ANRCETI va tine cont de importanta respectivei cauze pentru solicitant.

Regulamentul revizuit are ca scop crearea unei proceduri care sa intdreascd increderea/
convingerea furnizorilor/ utilizatorilor ca problemele cu care se confrunta la contractarea
de servicii din sectorul comunicatiilor electronice si postale, la stabilirea raporturilor de
acces pe proprietdfi si de utilizare partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii pot fi solutionate 1n mod eficient.

Propunerea ANRCETI vizeaza ca solutionarea alternativd a litigiilor sd contribuie la
promovarea accesului la modalitati de solutionare rapida, gratuita si eficace a litigiilor.

Datele empirice arata ca, Tnainte de sesizarea instantelor judecatoresti, persoana interesata
estimeazd cat timp, bani si efort vor fi necesare pentru a obtine despdgubiri si apoi
raporteaza aceste criterii la contravaloarea despagubirii.

Confruntati cu complexitatea reglementarilor care guverneaza litigiile judiciare (solutionate
de instantele de judecatd) persoanele nu sunt convinse adeseori, ca prezentarea in instanta
le-ar oferi o solutie viabila si, prin urmare, in majoritatea cazurilor, acestia, in cazul in care
existd o alternativa in solutionare a conflictului (ceea ce ofera Regulamentul) vor elimina
aceasta optiune (judiciard) in cazul in care contactul initial cu un furnizor/ persoana
reclamatd s-a dovedit a fi un esec si vor apela la procedura extrajudiciara.

Mai mult decat att, furnizorii, In special care intrd in categoria intreprinderilor mici si
mijlocii, sunt Ingrijorati cu privire la riscul de a fi nevoiti sa apeleze la sistemul judiciar cu
care nu sunt familiarizati in mod adecvat. Aceasta lipsa de incredere are un impact asupra
competitivitatii intreprinderilor.

In contextul celor ce preced este oportund perfectionarea mecanismului de solutionare a
litigiilor aplicabil atat furnizorilor, precum si utilizatorilor in raport cu furnizorii, bazatd pe
proceduri rationalizate si eficiente, cu termene limitd categorice si inspirate din
mecanismele de solutionare a litigiilor prevazute de cele mai recente reglementari
europene.
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Un astfel de mecanism va spori siguranta si previzibilitatea in sectorul comunicatiilor
electronice si postale.

CONSULTAREA PARTILOR INTERESATE SI ANALIZA DE IMPACT
Consultarea partilor interesate
Se aplica.

Obtinerea si utilizarea avizelor, includerea in Registrul de stat a actelor normative
departamentale
Este necesar.

Analiza de impact

Nu este necesar.

Nu reglementeaza activitatea de Intreprinzator, nu stabileste drepturi, obligatii, cerinte si
interdictii pentru intreprinzatori pe toatd durata activitatii (de la initierea pana la lichidarea
afacerii), ci oferd o optiune gratuita de solutionare extrajudiciard a litigiilor de naturd
civila.

Temeiul juridic

art. 8 alin. (6) lit. a), art. 9 alin. (1) lit. q) si lit. r) si art. 14 alin. (5) si alin. (6) din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 51-54, art. 155), cu modificarile si completarile ulterioare,
art. 3 alin. (4) din Legea privind accesul pe proprietati si utilizarea partajatd a infrastructurii
asociate retelelor publice de comunicatii electronice nr. 28 din 10 martie 2016 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 100-105, art. 194), art. 4 alin. (2) lit. 1) si lit. m)
din Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225),

art. 22, art. 60 alin. (5) si art. 73-76 din Legea privind actele normative ale Guvernului si
ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale nr. 317-XV din 18 iulie 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 208-210, art. 783),

Alegerea instrumentelor

Luand in considerare dispozitiile art. 11 din Legea nr.241/2007 si pct. 14 si pct. 15 lit. b)
din Regulamentul ANRCETI, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008,
tinand cont de prevederile art. 3 alin. (1) din Legea nr. 28/2016 si art. 4 alin. (1) din Legea
nr. 36/2016 se aproba prin hotariarea CA al ANRCETI si intrd in vigoare la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova — art. 68 alin. (2) din Legea nr.
317/2003.

Implicatiile bugetare

Proiectul implicd cheltuieli pentru bugetul ANRCETI, ce se justifica prin scopurile de
activitate a ANRCETI prevdzute in art. 8-10 in coroborare cu art. 12 din Legea
nr.241/2007.

Lilian PLATON
Sef Directia Juridica



