NOTA INFORMATIVA
la proiectul Hotéirarii Consiliului de Administratie al ANRCETI privind indicatorii de
calitate pentru serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului

1. Denumirea autorului proiectului

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice i Tehnologia
Informatiei (ANRCETI)

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectelor si finalititile urmarite

In conformitate cu art.66 alin.(2) din Legea comunicatiilor electronice nr.241 din
15.11.2007 (Legea 241/2007), ANRCETI are dreptul sa specifice, printre altele, indicatorii care
trebuie masurati cu privire la calitatea serviciilor, precum si continutul, forma si metoda de
publicare a informatiilor, inclusiv posibilele mecanisme de certificare a calitatii, pentru a
asigura accesul utilizatorilor finali la informatii complete, comparabile, certe si usor de folosit.

Actualmente, in vigoare este Hotararea Consiliului de Administratie ANRCETI nr.278 din
17 noiembrie 2009 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.187-188, art. 836)
privind stabilirea parametrilor de calitate pentru serviciile publice de comunicatii electronice
si Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.02 din 03.02.2016 privind aprobarea
modelelor formularelor tipizate pentru publicarea si prezentarea informatiei privind valoarea
masurata a parametrilor de calitate la furnizarea serviciilor publice de comunicatii
electronice. La momentul aprobarii acestora, temeiul legal a fost oferit de art.60 alin. (1) si (2)
din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (pana la republicarea
ei, la 17 noiembrie 2017). Pana la republicarea legii date, art. 60 alin.(1) si (2) au prevazut
urmatoarele:

- alin. (1) ,, ANRCETI impune furnizorilor de servicii publice de comunicatii electronice,
dupa parcurgerea procedurii de consultare publica prevazute la art.14, obligatia de a publica
informatii adecvate si actualizate privind calitatea serviciilor furnizate. La solicitare, aceste
informatii vor fi prezentate ANRCETI inainte de a fi publicate.” si, respectiv,

alin. (2) ,,ANRCETI stabileste, in corespundere cu standardele si recomandarile
europene i internationale, parametrii de calitate a serviciilor care se cer a fi mdsurati,
precum si continutul, forma si modalitatea in care informatiile prevazute la alin.(1) vor fi
publicate, pentru a se asigura ca utilizatorii finali beneficiaza de informatii complete,
comparabile si usor accesibile.”

Avand 1n vedere modificarile si completarile exercitate la Legea nr.241/2007, in special
cu referinta la prevederile sus-mentionate, tinand cont de prevederile art.76 din Legea cu privire
la actele normative nr.100 din 22 decembrie 2017, ANRCETI a reexaminat continutul Hotararii
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.278 din 17 noiembrie 2009 privind stabilirea
parametrilor de calitate pentru serviciile publice de comunicatii electronice si al Hotararii
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.02 din 03.02.2016 privind aprobarea modelelor
formularelor tipizate pentru publicarea si prezentarea informatiei privind valoarea masurata a
parametrilor de calitate la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice pentru
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alin.(1) si (2) din Legea nr. 241/2007. Totusi prevederile actuale (art. 66 alin.(2) din Legea nr.
241/2007) folosesc notiunea de indicator de calitate, precum si stabilesc obligatia ca
informatiile privind calitatea serviciilor sa fie comparabile si usor de folosit.

In scopul ajustarii la noile prevederi legislative, dar si pentru ajustarea actelor normative
la starea actuald a tehnologiilor de comunicatii electronice, ANRCETI a decis efectuarea




modificarilor care se cer in actele normative respective. In scopul asiguririi unei intelegeri mai
bune din partea utilizatorilor finali a informatiei privind calitatea serviciilor publicate de
furnizori si avand in vedere gradul de dezvoltare al tehnologiilor de comunicatii electronice
implementate si convergenta acestora, ANRCETI a decis sa structureze indicatorii, a caror
masurare si publicare este ceruta, in indicatori de calitate administrativi si indicatori tehnici

Reiesind din cantitatea de modificari care se impune, inclusiv cu referinta la necesitatea
modificarii substantiale a structurii actelor normative actuale ale ANRCETI privind calitatea
serviciilor de comunicatii electronice, Se cere elaborarea unui nou proiect de act normativ
privitor la indicatorii de calitate.

3. Principalele prevederi ale proiectelor si evidentierea elementelor noi

Conform proiectului, obligatia generald a furnizorilor de masurare si publicare a
indicatorilor de calitate este limitata la masurarea si publicarea indicatorilor administrativi:

1) termenul de conectare initiald la reteaua publica de comunicatii electronice si de
furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului;

2) frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali;

3) frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente;

4)  termenul de remediere a deranjamentelor;

5) frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii;

6) termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat
cele referitoare la deranjamente;

7)  termenul de raspuns pentru servicii de operator.

Obligatia de masurare si publicare a indicatorilor de calitate tehnici, conform proiectului,
a fost limitatd doar la furnizorii de servicii de comunicatii electronice fixe si mobile care ofera
servicii de telefonie (doar pentru mobili) si de acces la Internet in banda larga accesibile
publicului. Acesti indicatori, pentru retele fixe, sunt:

1) viteza de transfer al datelor;

2) intarzierea de transfer al pachetelor de date;

3) variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date;

4) rata pierderilor de pachete de date.

Indicatorii tehnici aferenti serviciilor de telefonie mobila sunt:

1) Rata de blocare a apelurilor (Unsuccessful Call Ratio);

2) Rata apelurilor intrerupte (Dropped Call Ratio);

3) Timpul de stabilire a apelului (Call Setup Time);

4)  Rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes (SMS Delivery Rate);
5) Calitatea vocii evaluata conform MOS;

6) Rata de acoperire cu servicii voce.

Indicatorii tehnici aferenti serviciilor de acces la Internet in banda larga mobil sunt:

1) viteza de transfer al datelor;

2) timpul de descarcare completa a paginii WEB;

3) Iintarzierea de transfer al pachetelor de date;

4) rata pierderii de pachete de date;

5) rata de acoperire a populatiei si a drumurilor publice cu servicii de transfer al
datelor.

Cu referinta la indicatorii de calitate tehnici, spre deosebire de Hotararea nr. 278/2009, in
noul proiect de act normativ se prevede ca valorile acestor indicatori sd fie masurate pe baza




statisticilor masurarilor efectuate conform unui plan de testare elaborat de furnizor. Respectiv,
planul de testare trebuie sa fie elaborat astfel incat sa cuprindd o distribuire geografica si in
timp cat se poate de cuprinzatoare a masurdtorilor si un numar suficient de masuratori si
prelevari de esantioane, ludnd in considerare tipul si magnitudinea retelei, astfel incat valorile
calculate si publicate ale indicatorilor de calitate tehnici si ale parametrilor aferenti acestor
indicatori sa reflecte cat se poate de real calitatea serviciului perceputa de utilizatorii finali.
Proiectul prevede ca masurdtorile sa fie programate si efectuate in asa fel ca sd reflecte cu
exactitate variatiile de trafic pe parcursul orelor din zi, zilelor din sdptdméana si lunilor din an.
De asemenea proiectul recomanda furnizorilor ca la elaborarea planului de testare si efectuarea
masurdtorilor sa tind cont de setarile de masurare si cerintele de reprezentativitate stabilite in
documentele relevante ale Institutului European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI).
valorilor calculate si publicate ale indicatorilor de calitate tehnici si ale parametrilor aferenti
acestor indicatori, furnizorii sd pastreze statistica masuratorilor care vor cuprinde valorile
masurate, adresele IP sursd/destinatie, momentul si locul efectudrii masuratorilor, inclusiv
datele primare ale masuratorilor, pentru cel putin ultimele doud semestre incheiate. Aceasta
obligatie va duce la responsabilizarea furnizorilor referitor la obiectivitatea informatiilor
publicate.

De asemenea, spre deosebire de actuala Hotarare nr. 278/2009, proiectul de act normativ
nou prevede cerinte privind continutul, forma si metoda de publicare a informatiilor. De
mentionat ca cerintele fatd de continutul si forma publicarii din noul proiect de act normativ
urmadreste faptul ca informatia publicatd privind calitatea serviciilor sa fie cit se poate pe
intelesul utilizatorilor finali cdrora, de fapt sunt adresate aceste informatii, fara necesitatea ca
acestia sa aiba cunostinte profunde in materie de tehnologii.

Proiectul nou de act normativ divizeaza in clar serviciile furnizate prin retele fixe de cele
furnizate prin retele mobile. Acest lucru este necesar din considerentul cd existd deosebiri
esentiale intre modul de transmisie a semnalelor prin mediul inchis (cablu) fatd de modul de
transmitere a semnalelor prin mediul radio.

Pentru retelele fixe, proiectul de act normativ prevede indicatori de calitate tehnici
referitori doar la serviciul de transmisiuni de date, ceea ce reprezintd un real interes la
momentul actual din partea utilizatorilor finali, inclusiv tinand cont de dinamica ascendenta a
numadrului de conexiuni de transmisiuni de date, dar si de faptul cd pentru serviciile de telefonie
furnizate prin retele fixe, fiind servicii de banda ingusta, in general este asiguratd o calitate
corespunzdtoare a serviciilor respective.

Pentru retelele mobile, in noul act normativ sunt prevazuti indicatori de calitate tehnici
separat pentru serviciile de telefonie si pentru serviciile de transfer al datelor in banda larga. Un
interes aparte il constituie In cazul de fatd indicatorii de calitate tehnici pentru serviciul de
transfer al datelor In banda larga furnizate prin intermediul retelelor mobile. Avand in vedere
practica altor autoritati de reglementate din Europa (de ex. ANCOM din Romania — Decizia
presedintelui ANCOM nr.1112/2017), in noul proiect de act normativ se propune urmatorii
indicatori de calitate tehnici pentru serviciul de transfer al datelor in banda largd furnizate prin
intermediul retelelor mobile: 1) viteza de transfer al datelor; 2) intirzierea de transfer al
pachetelor de date; 4) rata pierderii de pachete de date. Suplimentar, in noul proiect de act
normativ este prevazut si indicatorul de calitate tehnic rata de acoperire a populatiei cu
serviciul de transfer al datelor. Noul proiect de act normativ prevede ca fiecare din indicatorii
tehnici de calitate sunt caracterizati prin anumiti parametri specifici, fiecare fiind clar definit.




4. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul actului normativ dat nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

5. Fundamentarea economico-financiara

Nu sunt necesare costuri suplimentare legate de elaborarea de catre ANRCETI si
implementarea de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice a prezentului proiect de
Hotarare a Consiliului de Administratie al ANRCETI.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI este elaborat in temeiul si in
conformitate cu cerintele legislatiei nationale, nu vine in contradictie cu legislatia nationala si
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii privind transparenta in procesul decizional
nr.239/2008, proiectul Hotararii Consiliului de Administratic al ANRCETI a fost plasat pe
pagina web oficiala a ANRCETI www.anrceti.md, compartimentul Transparenta decizionala,
sectiunea Proiecte in derulare, pentru perioada 24.01.2019 — 15.02.2019. In aceasta perioada
au parvenit recomandari, obiectii si propuneri de la "Moldtelecom” S.A.,”Orange Moldova
S.A.” si ”Moldcell” S.A. Pozitia ANRCETI este expusa in Sinteza recomandarilor la proiectul
nominalizat.

8. Consultirile expertizei de compatibilitate

Nu este necesitate.

9. Constatarile expertizei anticoruptie

In rezultatul efectuarii expertizei anticoruptie, In proiect nu au fost atestate
rezultd promovarea unor interese/beneficii de grup sau individuale in detrimentul interesului
public, nu au fost indicate cerinte excesive care sa depaseasca cadrul rezonabil pentru realizarea
drepturilor sau obligatiilor subiectilor vizati. De asemenea, in continutul proiectului nu s-au
identificat norme care favorizeaza sau pot favoriza coruptia.

10.  Constatarile expertizei juridice

Constatarile expertizei juridice parvenite de la Ministerul Justitiei si pozitia ANRCETI
fatd de constatdrile respective sunt expuse in Sinteza obiectiilor si propunerilor
(recomandarilor) la proiectul dat.

11.  Constatarile altor expertize

In urma consultirii proiectului, propunerile parvenite de la Ministerul Economiei si
Infrastructurii si pozitia ANRCETI cu privire la propunerile parvenite sunt expuse in Sinteza
obiectiilor si propunerilor (recomandarilor) la proiectul dat.
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