Nota informativa

referitor la elaborarea proiectului de Hotdardre a Consiliului de Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
pentru modificarea si expunerea in redactie nouda a Anexei nr. 2 a Hotararii Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr. 278 din 17.11. 2009 privind stabilirea parametrilor de
calitate pentru serviciile publice de comunicatii electronice

Parametrii de calitate la furnizarea serviciilor publice de acces la Internet au fost
stabiliti in baza art. 60 alin. (1) si (2) a Legii comunicatiilor electronice Nr.241-XVI din
15 noiembrie 2007.

Reiesind din complexitatea si dinamica dezvoltarii sectorului comunicatiilor
electronice, trecerea utilizatorilor de acces la Internet de la conexiunile de tip dial-up,
ISDN, la serviciile de acces in banda larga DSL, xDSL, ethernet FTTx, Mobil, wireless,
in conformitate cu obiectivele Programului de dezvoltare a accesului la Internet de banda
larga pe anii 2010-2013 si, intru acoperirea aspectelor pe care ANRCETI necesita sa le
supravegheze, analizeze si reglementeze in scopul indeplinirii atributiilor sale stabilite
prin Legea comunicatiilor electronice Nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007, DRTS a
initiat, modificarea si completarea Anexei nr.2 a Hotérarii Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 278 din 17.11. 2009 privind stabilirea parametrilor de calitate pentru
serviciile publice de acces la Internet.

Agentia stabileste, defineste, In corespundere cu standardele si recomandarile
europene si internationale, parametrii de calitate a serviciilor care se cer a fi masurati,
precum si continutul, forma si modalitatea in care informatiile privind calitatea serviciilor
furnizate si publicate pe paginile proprii de Internet, pentru a se asigura ca utilizatorii
finali beneficiazd de informatii complete, comparabile si usor accesibile.

Proiectul de modificare si completare a Anexei nr.2 stabileste 12 parametri tehnici
si administrativi de calitate pentru furnizarea serviciilor publice de acces la Internet, dupa
cum urmeaza: Termenul necesar pentru furnizarea serviciului; Timpul de conectare
(logare); Viteza de transfer a datelor; Rata de transfer a pachetelor de date cu success;
Rata pierderii de pachete de date; Intirzierea de transfer a pachetelor de date; Variatia
intirzierii de transfer a pachetelor de date; Termenul de remediere a deranjamentelor;
Frecventa reclamatiilor utilizatorului final; Frecventa reclamatiilor referitoare la
deranjamente; Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturdrii; Termenul de
solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali.



Masurarea acestor parametri presupune ca furnizorii sa Inregistreze toate
evenimentele corespunzatoare parametrilor respectivi si sa intocmeasca o statistica la
sfargitul perioadei de raportare.

Pentru a preveni degradarea serviciului si obstructionarea sau incetinirea traficului
in retele prin Anexa respectiva Agentia a stabilit anumite valori ale parametrilor de
calitate, care vor fi utilizati pentru comparare cu valorile parametrilor masurati si
publicati de furnizori.

Valoarea parametrilor de calitate stabilita (recomandatd), valoarea parametrilor

masuratd si publicatd pentru furnizarea serviciului public de acces la Internet se expun in
Tabelul inclus in Anexa.

In contextul celor expuse, considerim cd aprobarea modificarii si completarii
Anexei nr.2 a Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 278 din 17.11.2009
privind stabilirea parametrilor de calitate pentru serviciile publice de acces la Internet va
determina furnizorii de servicii publice de acces Internet si dea o importantd mai
deosebita calitatii serviciilor furnizate. Astfel, utilizatorii finali vor putea beneficia de
servicii de calitate. Totodata, potentialii utilizatori vor avea posibilitatea de a efectua o
analizd comparativd mai deplina a calitatii serviciilor oferite de furnizori si in ultima
instanta sa-si facd alegerea in folosul unuia sau altuia dintre furnizori in dependenta de
calitatea si pretul oferit de cel din urma.

Avand in vedere completarile si modificarile multiple ale Anexei 2 se propune de a
expune in redactie noud aceasta anexa.

Monitorizarea implementarii hotararii urmeaza a fi efectuata de catre Agentie.
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