NOTA INFORMATIVA
la proiectul de hotirare a Consiliului de Administratie al ANRCETI pentru
modificarea si completarea Procedurii privind administrarea resurselor
de numerotare telefonici, aprobata prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 58 din 21 decembrie 2010

1. Denumirea autorului si, dupd caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCET]I)

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului i finalitdtile urmdrite

Elaborarea proiectului mentionat a fost conditionatd de modificédrile si completarile
introduse in legislatia relevantd domeniilor gestionate de ANRCETI, prin Legea nr. 135 din
07.07.2017 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 301-315, art. 515).
Modificari si completari au fost operate, inclusiv, si la prevederile din Legea 241/2007 ce tin
de gestionarea si administrarea resurselor de numerotare, care respectiv conditioneaza
conformarea, la aceste modificarii, a Procedurii privind administrarea resurselor de

numerotare telefonica, aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
58 din 21 decembrie 2010 (Procedura 58/2010).

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul de Hotarare este compatibil cu legislatia si reglementarile Uniunii Europene si
are menirea sa transpuna dispozitiile Directivei 2002/21/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, care prevede ca Autoritatile nationale Autoritatile nationale de reglementare
stabilesc proceduri obiective, transparente si nediscriminatorii de acordare a drepturilor de
utilizare pentru resursele nationale de numerotatie.

Autoritdtile nationale de reglementare se asigurad cd procedurile si planurile nationale de
numerotatie se aplicd n asa fel ncat sd se asigure acordarea unui tratament egal tuturor
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Prin proiectul de hotarare a ANRCETI se propune operarea modificarilor si
completarilor la Procedura 58/2010, in principal, dupd cum urmeaza.

Denumirea procedurii de modificat in ”"Procedura de administrare si gestionare a
resurselor de numerotare”, modificarea data este conforma prevederilor art. 82 alin. (12) din
Legea 241/2007. Pe intreg continutul procedurii sintagma “retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice” se substituie cu sintagma “retele publice de comunicatii electronice
si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului”.

Prin proiect, se propun si modificari care au scopul asigurarii dreptului utilizatorului final
de a face alegeri bine informate si de a-si schimba furnizorul de servicii publice de telefonie
fixd si/sau mobila, fard necesitatea de a modifica numarul de telefon, atunci cind aceasta este
in interesul lui si fard a fi incomodat de obstacole juridice, tehnice sau practice, inclusiv de
conditii, proceduri si pentru a crea un mecanism accesibil, care sa poata fi utilizat usor si fara
de erori la portarea numarului de abonat atit de catre furnizorii de servicii publice de telefonie
cit si de utilizatorii finali.

In vederea implementrii si realizirii portabilititii numerelor in Republica Moldova,
ANRCETI a elaborat reglementarile respective, inclusiv Regulamentul privind portabilitatea
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numerelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.34 din 01
decembrie 2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.16-18, art.58), care
stabileste conditiile si principiile generale de implementare si realizare a portabilitdtii
numerelor de abonat.

Astfel, in vederea asigurarii realizarii portabilitatii numerelor, furnizorii de servicii
publice de comunicatii electronice trebuie sa desfasoare o serie de actiuni specifice de natura
tehnica, operationald si administrativa. Unele din aceste actiuni vizeaza si situatia in care
furnizorii - titulari de licente de utilizare a resurselor de numerotare (furnizorul donor initial)
intentioneaza sa depuna cerere de retragere totala sau partiala a licentei care include unul sau
mai multe numere portate in alte retele, unul sau mai multe blocuri de numere care includ
numere portate in alte retele.

Potrivit pct. 20 din Regulamentul privind portabilitatea numerelor, in cazul incetarii
dreptului furnizorului donor initial de a utiliza, in baza licentei de utilizare a resurselor de
numerotare, blocul de numere care contine numarul portat, furnizorul acceptor si abonatul
acestuia au dreptul de a utiliza in continuare acest numar, daca este posibil din punct de
vedere tehnic, inclusiv sa-1 porteze catre un orice alt furnizor, pina la incetarea furnizarii
serviciului de cétre furnizorul acceptor prin intermediul numarului respectiv.

In activitatea administrarii Planului National de Numerotare si a realizarii portabilitatii
numerelor, ANRCETI a identificat asemenea situatii care necesitd clarificari in procesul de
retragere a blocurilor de numere ce contin numere portate catre alte retele, avind in vedere
de a utiliza si deservi in continuare, din punct de vedere tehnic, numerele pentru care a obtinut
dreptul de utilizare prin portare, dupa retragerea licentei de utilizare care includ numere
portate.

O altd problema la acest compartiment o constituie si cazul in care, furnizorul in reteaua
caruia sunt portate numerele (furnizorul acceptor) intentioneaza sd-si suspende sau sa-si
sisteze activitatea de furnizare a serviciilor de telefonie.

Pe parcursul anilor 2017 s1 2018 au fost depistate de catre ANRCETI precum si sesizate
de furnizori mai multe situatii cind unii furnizorii, in special de telefonie fixa, depun cereri de
retragere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare care contin si numere portate in
alte retele fara sa informeze in acest sens furnizorii in retelele carora sunt portate numere,
astfel utilizatorii numerelor portate riscand sa fie lipsiti de serviciille de comunicatii
electronice.

Recent, au fost identificate situatii cind unui furnizori si-au sistat activitatea de furnizare
a serviciilor de comunicatii electronice, inclusiv cu utilizarea numerelor portate din alte retele,
fara a informa, 1n acest sens, furnizorii titulari ai licentelor in care se contin numerele portate
in retelele acestora, Administratorul Bazei de Date Centralizate pentru portarea numerelor si
utilizatorii/abonatii numerelor portate, precum si nerespectind obligatiile si procedura de
realizare a procesului de deconectare (eliberare) si returnare a numerelor furnizorilor donori
initiali prevazutd de reglementarile speciale emise de ANRCETI, fapt ce a conditionat lipsirea
unor utilizatori ai numerelor portate de accesul la serviciile de comunicatii electronice fixe
precum si mentinerea in BDCPN a informatiilor care deja nu mai corespund situatiei reale si
care duc 1n eroare atit Administratorul BDC cit si furnizorii.

Astfel, in scopul prevenirii eventualilor situatii incerte si asigurdrii continuitdtii
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice catre utilizatorii/abonatii numerelor portate,
prin pastrarea numarului de abonat, ANRCETI considera necesar si oportun de a opera
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modificari si completari in Procedura 58/2010 prin clarificarea modului de aplicare a unor
norme prevazute in reglementarile ANRCETI.

Reiesind din cele expuse, avand in vedere cd resursele de numerotare geografice,
independente de locatie atribuite retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice
furnizate la puncte fixe si nongeografice atribuite retelelor si serviciilor publice de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile pot fi retrase doar in blocuri de numere
consecutive, astfel cum sunt stabilite in Procedura 58/2010, precum si faptul ca din unul si
acelasi bloc de numere sunt portate numere in mai multe retele de telefonie, ANRCETI
propune completarea acesteia cu prevederi speciale privind procedura si conditiile de
retragere totald sau partiala a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare care contin
numere portate in alte retele. Aceste prevederi se referd, in principal, la termenele si actiunile
care urmeaza a fi realizate de catre furnizorul care detine licenta cu numere portate in alte
retele, ANRCETI si furnizorii in retelele carora sunt portate numere.

De asemenea, prin proiectul Hotararii se propun si prevederi speciale pentru cazurile
cind furnizorul in reteaua caruia sunt portate numere intentioneaza sa sisteze activitatea de
furnizare a serviciilor de telefonie, care se refera, in principal, la obligatia acestui furnizor de
a notifica in acest sens Agentia, furnizorii - titulari ai licentelor care includ numerele portate
si utilizatorii/abonatii numerelor portate, precum si sd recomande utilizatorilor/abonatilor
numerelor portate sd depund cererea de portare a numerelor catre furnizorul in licenta caruia
sunt incluse numerele portate sau catre alti furnizori. In cazul in care, utilizatorul numarului
portat, in termenul stabilit nu va solicita portarea numarului cétre furnizorul in licenta caruia
este inclus numarul portat sau catre alti furnizori, prin proiectul de Hotarare se propune ca,
furnizorul in reteaua caruia este portat numdrul, sd rezilieze contractul de furnizare a
serviciilor de telefonie furnizate catre utilizatorul numarului portat si sa returneze numarului,
in conformitate cu conditiile si procedura stabilitd”.

5. Fundamentarea economico-financiardi

Implementarea si realizarea proiectului propus nu presupune efectuarea investitiilor
suplimentate atat din partea furnizorilor cat si a statului.

Implementarea si realizarea proiectului propus va facilitata gestionarea si utilizarea
corectd, efectiva si eficienta a resurselor limitate Tn scopul furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului si au scopul facilitarii utilizatorilor, si respectiv vor avea un
impact pozitiv asupra acestora.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul Hotararii este elaborat in temeiul si in conformitate cu cerintele legislatiei
nationale si europene si nu vine in contradictie cu legislatia nationala si  tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte.

Proiectul Hotararii se incorporeaza in sistemul actelor normative in vigoare, cu care se
afla in conexiune, si nu necesitd modificarea si completarea cadrului normativ existent sau
elaborarea suplimentara a altor acte normate sau reglementari pentru implementarea acestuia.

7. Avizarea §i consultarea publicd a proiectului

Proiectul de hotérare a fost supus consultarii publicii pentru perioada 07-28 mai 2018,
prin expunerea pe pagina de internet a ANRCETI.

In cadrul consultirilor publice au parvenit in total 12 recomandiri de la S.A.
,Moldtelecom”, S.R.L. ,ARAX-IMPEX”, I.M. ,,Moldcell” S.A. s M. ,Orange Moldova”
S.A., care, in principal, vizeazd prevederile subpct. 8) si 12) din proiect precum si,
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suplimentar, de modificare a pct. 6 si 18" din Procedura privind administrarea resurselor de
numerotare telefonica, care vizeaza cantitatea de numere care poate fi eliberata si retrasa.

In rezultatul examinirii recomandarilor parvenite, Agentia a acceptat 10 recomandari, 2
recomandari au fost respire, aducandu-se argumentele de rigoare care au fost incluse in
tabelul de sinteza.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

In rezultatul efectudrii expertizei anticoruptie, in proiect nu au fost atestate
nu rezultd promovarea unor interese/beneficii de grup sau individuale in detrimentul
interesului public, nu au fost indicate cerinte excesive care sa depaseasca cadrul rezonabil
pentru realizarea drepturilor sau obligatiilor subiectilor vizati. De asemenea, in continutul
proiectului nu s-au identificat norme care favorizeaza sau pot favoriza coruptia.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul dat nu necesita efectuarea expertizei de compatibilitate, avand in vedere ca
acesta are ca scop actualizarea acestuia si conformarea la prevederile Legii nr. 241/2007 astfel
cum a fost modificata si completatd in scopul armonizarii cu legislatia Uniunii Europene.

10. Constatarile expertizei juridice

Constatarile expertizei juridice parvenite de la Ministerul Justitiei si pozitia ANRCETI
fatd de constatarile respective au fost expuse in Sinteza obiectiilor si propunerilor
(recomandarilor) parvenite la proiectul dat.

11. Constatarile altor expertize

Director Octavian RAU



