Nota informativa
la proiectul de Hotérare al Consiliului de Administratie al ANRCETI privind
stabilirea grilei de punctaj pentru evaluarea criteriilor de selectare a furnizorilor de
retele si servicii publice de comunicatii electronice, care vor obtine licentele de utilizare a
numerele nationale scurte: 116000, 116111 s1 116123

Elaborarea proiectului de Hotdrare a Consiliului de Administratie (HCA) al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI) privind stabilirea grilei de punctaj pentru evaluarea criteriilor de selectare a
furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice, care vor obtine licentele de
utilizare a numerele nationale scurte: 116000, 116111 si 116123, a fost conditionatd de
necesitatea asigurarii protectiei concurentei si a unui maximum de beneficii pentru utilizatori
cit si pentru asigurarea transparentei In procesul decizional al ANRCETI in vederea
implementarii in Republica Moldova a serviciilor cu caracter social armonizate la nivel
european.

Numerele nationale scurte: 116000, 116111 si 116123 au o identitate paneuropeana,
fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate statele membre ale Uniunii Europene. Potrivit
Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE cit si a Planului National de Numerotare a
Republicii Moldova aceste numere sunt destinate prestarii serviciilor cu caracter social dupa
cum urmeaza:

116000 - pentru serviciul "linie telefonica de urgenta pentru copii disparuti”, care
asigura:

e preluarea apelurilor prin care este anuntatd disparitia unor copii §i transferul acestora
catre politie;

¢ indrumarea si oferirea sprijinului persoanelor in grija carora se afla copilul disparut;

e oferirea sprijinului pentru desfasurarea investigatiei.

116111 - pentru serviciul "linii de asistenta telefonica pentru copii", care asigura:

e oferirea ajutorului copiilor care au nevoie de ingrijire si protectie si ii pune in
legdtura cu diverse organizatii si resurse;

e oferirea posibilitatii copiilor de a-si exprima temerile, de a vorbi despre aspectele
care i afecteaza Tn mod direct i de a contacta pe cineva in caz de urgenta.

116123 - pentru serviciul "linii de asistenta telefonica care ofera sprijin emotional" -
destinat persoanelor care se confrunta cu dificultati de ordin personal si au nevoie de sprijin
moral sau se gandesc la suicid, care asigura:

e dreptul apelantului de a beneficia de o relatie umana adevarata (de incredere), in
cadrul careia este ascultat fara a fi judecat;

e oferirea sprijinului emotional apelantilor care suferd de singuratate, care se afla
intr-o stare de criza psihologica sau care se gandesc la suicid.

Proiectul HCA stabileste grila de punctaj pentru evaluarea criteriilor de selectare a
furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice care vor obtine licentele de
utilizare numerelor nationale scurte: 116000, 116111 si 116123, in scopul prestarii serviciilor
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armonizate la nivel european cu caracter social, cit si modalitatea de evaluare a acestor criterii.
Criteriile respective au fost stabilite prin Procedura privind atribuirea numerelor nationale
scurte pentru servicii armonizate la nivel european cu caracter social de forma 116(xxx)
aprobatd prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI, nr.18 din 12.07.2011
(Procedura nr. 18/2011).

Vor fi examinate doar cererile de eliberare a licentei de utilizare a resurselor de
numerotare, care indeplinesc toate conditiile privind transmiterea, continutul si forma cererii
stabilita prin Procedura nr.18/ 2011.

Titularul licentei de utilizare a numerelor nationale scurte de forma 116(xxx) pentru
servicil armonizate la nivel european cu caracter social, va avea toate drepturile s1 obligatiile
stabilite prin HCA al ANRCETI, nr.19 din 12.07.2011 pentru aprobarea conditiilor speciale
de licenta privind utilizarea numerelor nationale scurte de forma 116(xxx) pentru servicii
armonizate la nivel european si prin HCA al ANRCETI, nr.17 din 12.07.2011 privind
reglementarea accesului la numerele nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel
european cu caracter social de forma 116(xxx).
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