AGENTIA NATIONALA PENTRU HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO IO

REGLEMENTARE iN PEI'YJINPOBAHHUIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE §I JEKTPOHHBIX KOMMYHUKALIAN U
TEHNOLOGIA INFORMATIEI HUH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U

A REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKH MOJIJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
mun. Chisinau

din 2013 Nr.

cu privire la modificarea si completarea Hotararii
Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei nr. 77 din 23 decembrie 2010

In temeiul prevederilor art. 9 alin. (1) lit. ¢), n) si u), ale art. 10 alin. (1) lit. a) si ), ale art. 43 alin. (1),
(2), ale art. 44-48, ale art. 50 precum si ale art. 53 alin.(3), (4) din Legea comunicatiilor electronice nr.
241-XV1 din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54, art. 155),

In conformitate cu dispozitiile pct. 14 si pct. 15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare Agentia), aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr. 143-144, art. 917),

Avand in vedere Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei privind identificarea pietelor de
terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila si desemnarea furnizorilor cu
putere semnificativa pe aceste piete nr. 4 din 12.02.2013, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba modificarile si completarile ce se opereaza in Hotdrarea Consiliului de Administratie
al Agentiei nr. 77 din 23.12.2010 cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
S.A.“Orange Moldova” in legatura cu puterea sa semnificativa pe piata de terminare a apelurilor
voce in reteaua individuala de telefonie mobila, cu modificale si completarile ulterioare, conform

Anexei care este parte integranta din prezenta Hotarare.

2. Se mentin obligatiile speciale preventive impuse S.A. ,,Orange Moldova” (IDNO
1003600106115), in calitate de furnizor cu putere semnificativd pe piata de terminare a
apelurilor voce in reteaua individualda de telefonie mobila, prin Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei nr. 77 din 23 decembrie 2010 cu modificarile si completarile
prezentate in Anexa.

Prezenta hotdrare se completeaza de drept cu alte reglementari emise de Agentie 1n acest sens.

.....

sau obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din cele impuse prin prezenta
hotarare.

5. In termen de 10 zile lucritoare de la data aprobarii prezentei hotirari, S.A.“Orange Moldova”
are obligatia sa transmitd Agentiei, atat in format electronic, cét si pe suport de hartie si, sa
publice pe pagina sa de Internet modificarile la Oferta de Referintd pentru Interconectare,
actualizata in conformitate cu prevederile prezentei hotarari si conform cerintelor pct. 43 din
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Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie
al Agentiei nr. 12 din 31 ianuarie 2009 .

6. In termen de 10 zile lucritoare de la data aprobarii prezentei hotarari, S.A.“Orange Moldova”
are obligatia sa publice pe pagina sa de Internet modificarile la Acordul-tip pentru
interconectare, in conformitate cu prevederile prezentei hotarari.

7. Pentru acordurile de interconectare incheiate, S.A.,,Orange Moldova” are obligatia, in termen
de 30 zile sd asigure modificarea acestora in conformitate cu dispozitiile prezentei hotarari si sa
le prezinte Agentiei in modul stabilit pentru verificare si depozitare.

8. Monitorizarea executdrii termenilor si conditiilor prezentei hotarari se pune in sarcina Directiei
Reglementare Economica si Analiza.

9. Prezenta hotarare intra in vigoare la data aprobarii, se comunica S.A.,,Orange Moldova” in
termen de 3 zile lucratoare si se publicad pe pagina oficiald de internet a Agentiei.

10. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele

Consiliului de Administratie Sergiu SITNIC

Membrii lon POCHIN
Consiliului de Administratie

lurie URSU



Anexa

la Hotardrea Consiliului de Administratie
al Agentiei

nr. din 2013

Modificarile si completarile ce se opereaza in Hotararea Consiliului de Administratie al
Agentiei nr. 77 din 23 decembrie 2010

I. La Hotéararea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 77 din 23.12.2010:

1. In preambul se exclud alineatele 2 si 3.

2. Dupa alineatul unu se completeaza cu urmatorul text:
,Potrivit dispozitiilor Regulamentului cu privire la interconectare, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 12 din 31 ianuarie 2009 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr. 53-54, art. 213),

Avand in vedere prevederile Hotararii Consiliului de Administratie al Agentiei privind stabilirea
principiilor metodologice utilizate pentru elaborarea modelelor de calculare a costurilor pentru
serviciile de interconectare nr. 14/1 din 27 aprilie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 100-102, art. 370),

Luand in considerare rezultatele modelului Bottom-Up LRIC de calculare a costurilor pentru
terminarea apelurilor in retelele mobile elaborat de Agentie,

Avand 1n vedere Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei privind identificarea pietelor
de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobild si desemnarea furnizorilor
cu putere semnificativa pe aceste piete nr. 4 din 12.02.2013,”

Il. La Anexa la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 77 din 23.12.2010:

3. Punctul 1 se modificd si se expune in urmatoarea redactie:

,»1. S.A.”Orange Moldova”, in continuare Furnizorul-ofertant, are obligatia, in termenele si conditiile
prezentelor obligatii sa ofere oricarui furnizor ce solicitad, in continuare furnizor-solicitant,
interconectare directa sau indirecta (in functie de tipul interconectarii solicitate de furnizorul-solicitant)
in scopul termindrii apelurilor in reteaua de telefonie mobila operatd de Furnizorul-ofertant™.

4, Punctul 2 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

“2. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei de telefonie mobild pe care o opereaza, in
vederea terminarii apelurilor, in masura in care solicitarile sunt rezonabile. Prin serviciul terminare a
apelurilor in reteaua mobila proprie, furnizorul-ofertant va asigura preluarea apelului de la punctul de
interconectare cu reteaua furnizorului-solicitant, in cazul interconectarii directe, sau cu furnizorul tert,
in cazul interconectdrii indirecte, §i transmiterea pana la orice punct terminal al retelei mobile proprii,
daca terminarea la terminalul apelat este posibild din punct de vedere tehnic. In cazul cand terminalul
nu se afla in retea si apelul este terminat intr-un serviciu de mesagerie vocala sau este transmis spre o
retea de roaming, terminarea In asemenea cazuri va fi oferitd furnizorului-solicitant in conditii nu mai
putin favorabile decat terminarea apelurilor la puncte terminale aflate in retea.”

5. La punctul 3 sintagma ,,furnizor strdin” se substituie cu sintagma ,,operator strain”.

6. La punctul 4 sintagma ,,asigura interconectarea retelei proprii de telefonie mobila in vederea
terminarii apelurilor in aceasta retea” se substituie cu sintagma ,,oferi interconectare directa si servicii
de terminare a apelurilor”.

7. La punctul 8 dupa sintagma ,legaturilor de interconectare mentionate la pct.7 prin” se
completeaza cu sintagma ,,protocol de”.
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8. Punctul 12 se modifica si se expune In urmatoarea redactie:

“12. Furnizorul-ofertant va furniza serviciul de interconectare, serviciile conexe interconectarii si
serviciul de terminare fard a conditiona furnizarea lor de achizitionarea concomitentd de catre
furnizorul-solicitant a unor produse sau servicii, inclusiv ale tertilor, pe care furnizorul- solicitant nu le
considerd necesare pentru beneficierea efectiva de tipul de acces solicitat, sau de achizitionarea unui
volum impus de produse sau servicii, care ar excede volumul solicitat, sau impunerea oricaror conditii
comerciale, tehnice sau de altd naturd care nu sunt necesare furnizarii tipului de acces solicitat.”

0. Punctul 16 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

“16. Furnizorul-ofertant are obligatia de a publica pe pagina sa de Internet Oferta de referinta pentru
interconectare cu reteaua de telefonie mobila pe care o opereazd, in continuare ORI, conform
prevederilor prezentei hotarari si, la solicitare, va pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant ORI si
modificarile si/sau completarile acesteia”

10. Dupa punctul 16 se introduc 2 puncte noi 16-16° in urmatoarea redactie:

,, 16" Furnizorul-ofertant are obligatia de publicare pe pagina sa de Internet si, la solicitare, va pune la
dispozitia oricarui furnizor-solicitant un acord-tip de interconectare (Acord-tip) direct si indirect, care
sa contina clauzele contractuale standard, inclusiv clauze cu privire la terminarea traficului cu origine
internationala, fara a fi necesar un acord-tip suplimentar in acest sens, realizat in conformitate cu
prevederile ORI. Acordul-tip este parte componenta a ORI.

162. ORI trebuie s contina toate conditiile esentiale pentru oferirea interconectarii directe si indirecte
oricarui furnizor-solicitant si furnizarea serviciilor de terminare a oricarui apel, dar cel putin
urmatoarea informatie:

1) Serviciile oferite;

2) Punctele de interconectare, capacitatile disponibile pentru interconectare si pentru
colocare, informatii tehnice despre interfetele de interconectare la fiecare punct de
interconectare;

3) Tarifele aplicabile pentru orice servicii legate de interconectarea retelelor si de furnizare
a serviciilor de terminare a oricaror apeluri, precum s$i pentru orice servicii conexe,
inclusiv de colocare si de acces la infrastructuri conexe;

4) Alte informatii comerciale relevante;

5) Procedurile de plasare a solicitarilor de interconectare si informatia ceruta,

6) Procedurile de plasare a comenzilor de modificare a capacitatilor de interconectare;

7) Termeni de furnizare a serviciilor relevante, de oferire a accesului;

8) Procedura de acces a personalului.”

11. Punctul 17 se exclude.

12.  Dupa punctul 18 se introduce un punct nou 18 in urmitoarea redactie:

“18%. Serviciile vor fi descrise in ORI suficient de detaliat si de degrupat, pentru a permite
furnizorului-solicitant sa aleaga si sa solicite serviciile de care are nevoie, fard sa fie nevoit sa
contracteze careva servicii suplimentare. Serviciile alese vor fi incluse in acordul de interconectare
intre parti.”

13. Punctul 23 se exclude.

14. Dupi punctul 24 se introduc puncte noi 24*-24° in urmétoarea redactie:

“24', Acordul-tip trebuie si asigure cid serviciile, a ciror furnizare este asumati prin ORI de
furnizorul-ofertant, pot fi contractate in conditiile stipulate in ORI

242 Publicarea ORI si a Acordului-tip, efectuarea de orice modificiri la acestea se efectueazi cu
un preaviz prezentat ANRCETI cu cel putin 1 luna inainte de introducerea efectiva a acestor.
Informatia prezentatd va cuprinde toate modificérile planificate. Fiecare modificare din proiectele
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transmise prin preaviz sau pre-publicate necesita a fi expusa evidentiat, incat sa poata fi usor de
identificat.

24°. Furnizorul-ofertant va asigura pe pagina sa de Internet, alaturi de ORI si Acordul-tip in
vigoare, toate versiunile precedente ale ORI si Acordului-tip depline, cu pastrarea cel putin a
informatiei cind fiecare versiune a intrat in vigoare. Conformarea la cerinta datd va fi asiguratd in
termen de 1 luna de la intrarea in vigoare a prezentelor Obligatii.

24*, De fiecare data cand furnizorul-ofertant transmite ANRCETI prin preaviz si pre-publica pe
pagina sa de Internet modificari sau completari preconizate la ORI sau Acordul-tip, acesta va pune
concomitent la dispozitie o versiune, cel putin in format electronic al unui redactor de texte, care sa
permita identificarea cu usurinta a elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului
adaugat si prin evidentierea distinctd a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii
actualizarii.

24°. Furnizorul-ofertant va aduce ORI si Acordul-tip in conformitate cu prevederile prezentelor
Obligatii si va nainta ANRCETI preavizul cu modificarile necesare in termen de 1 luna de la intrarea
acestor in vigoare, cu un termen preconizat de 2 luni pentru intrarea in vigoare a modificarilor.

24°. Acordul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua de telefonie mobila pe
care o opereaza furnizorul-ofertant va cuprinde cel putin urmatoarele:

a) partile care incheie acordul, obiectul acordului, termenii de interconectare;
b) serviciile prestate de parti;
c) punctele de interconectare:
1. amplasarea geografica, testarea, operarea si mentinerea punctelor de
interconectare;
2. parametrii tehnici ai punctelor de interconectare (tipul de semnalizare,
tipul de cabluri etc.);
caracteristicile tehnice ale interfetelor;

4. caracteristicile tehnice ale echipamentului, conditiile de exploatare,
standardele tehnice si de operare, sarcini tehnice si protocoale de retea:
caracteristicile semnalelor, care vor fi transmise prin retelele
interconectate (indicii de calitate a serviciului, metodele utilizate pentru
mdsurarea parametrilor de calitate, masurile de securitate care vor fi
intreprinse pentru garantarea integritdtii retelelor interconectate);

5. instalarea si intretinerea retelelor si echipamentului tehnic: procedurile
de detectare si inlaturare a defectelor, precum si estimarea timpului
mediu acceptabil pentru detectare si inlaturare, forma in care se va
garanta, ca realizarea interconectdrii nu va afecta compatibilitatea
echipamentului si retelelor interconectate;

d) resursele de numerotare;

e) Iinregistrarea si facturarea traficului, care indica modalitatea de evidentd a
traficului retelelor interconectate (traficul de intrare si iesire);

f) explicit toate preturile pentru serviciile de interconectare si pentru serviciile
conexe oferite in vederea realizarii interconectarii;

g) modul de taxare si achitare;

h) conditii de deconectare a retelelor interconectate;

1) schimbul de informatii, confidentialitate §i securitate;

J) cesionarea drepturilor sau obligatiilor;

k) amendamente si suplimente;

I) situatii exceptionale;

m) responsabilitati si litigii.”

w

15. Punctele 25 - 26 se exclud.

16. Punctul 27 se modifica si se expune in urmatoarea redactie ,,Acordul de interconectare trebuie
sa permitd furnizorului-solicitant sd selecteze cu usurintd capacitatea legaturilor de
interconectare, optiunile de interconectare, precum si orice alte servicii oferite in baza ORL”



17.

~

Dupa punctul 27 se introduce un punct nou 27" in urmatoarea redactie:

,27". Acordul de interconectare se va negocia in termenii si conditiile prevazute in compartimentul V
din Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat prin Hotararea nr.12 din 31.01.2009 a
Consiliului de Administratie al ANRCETI. Termenul de negociere pentru modificarea sau completarea
unui acord de interconectare este de cel mult 15 zile lucratoare de la data primirii cererii.”

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Punctul 28 se exclude.
La punctul 31 sintagmele ,,furnizor strain” se substituie cu sintagmele ,,operator strain”.
La punctul 33:

subpunctul 1) se expune in urmatoarea redactie:

,,1) Furnizorul-ofertant va oferi serviciile de interconectare, serviciile de terminare a apelurilor
in reteaua sa de telefonie mobild si serviciile conexe 1n conditii echivalente, in circumstante
echivalente, tuturor furnizorilor care solicitd sau care beneficiazd deja de interconectarea cu
reteaua de telefonie mobila pe care acesta o opereaza, in vederea terminarii apelurilor”

Se completeazd cu un subpunct nou 1%) in urmétoarea redactie:

,,11) furnizorul-ofertant va asigura furnizarea oricaror servicii de interconectare in vederea
termindrii apelurilor, serviciilor conexe si serviciilor de terminare a apelurilor in baza
principiului echivalentei iesirilor. Acest principiu presupune ca furnizorul-ofertant sd ofere
toate aceste servicii, oricarui furnizor-solicitant, in termeni, functionalitate si preturi
comparabile celor efective pe care furnizorul-ofertant le ofera pentru propriile servicii din
aval;”

Subpunctul 3) dupd sintagma ,,conditiile de” se completeaza cu sintagma ,,interconectare si
de”.

La punctul 34 dupa sintagma ,,iar ORI” se completeaza cu sintagma ,,si Acordul-tip pentru
interconectare”.

La punctul 35 dupa sintagma ,,in conditiile pietei” se completeazd cu sintagma ,,respectand
principiul echivalentei iesirilor” si dupa sintagma ,,aplicabile dupa 31.12.2016” se completeaza
cu sintagma ,,si cu finalizare la 01.07.2018”.

Punctele 36 — 39 se exclud.

Punctul 41 se modifica si se expune in urmitoarea redactie ,,in cazul interconectirii directe,
furnizorul-ofertant nu va percepe furnizorului-solicitant tarife de conectare la reteaua sa si nici
tarife de utilizare a capacitatilor de interconectare, daca traficul mediu bidirectional intre
acestia atinge limita de 50 000 minute.

Punctul 42 se modifica si se expune in urmatoarea redactie ,,In cazul interconectrii indirecte,
furnizorul-ofertant nu va percepe furnizorului-solicitant tarife pentru stabilirea capacitatilor de

interconectare indirecta si nici tarife de utilizare a capacitdtilor de interconectare”.

Punctul 43 se exclude.



