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1. Introducere

in conformitate cu articolul 51 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XV1 din
15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54, art.155)
cu modificarile si completarile ulterioare, in continuare denumitd Legea nr.
241/2007,Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI), identifica pietele relevante si efectueaza analize de
piatd pe aceste piete in scopul determinarii faptului daca piata relevanta este suficient de
competitivad si al impunerii, mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale
preventive. ANRCETI defineste metodologia si criteriile de identificare a pietelor
relevante si identifica aceste piete, luand in considerare conditiile nationale specifice. De
asemenea, ANRCETI publica lista pietelor relevante.

Procesul de identificare si analiza a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul
privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice
si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativd pe aceste piete, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008 1in continuare denumit Regulament.
Regulamentul prevede instrumentele (criteriile) utilizate de catre ANRCETI in vederea
analizei pietelor pentru identificarea pietelor relevante reglementarii ex-ante (preventive),
analiza in detaliu a pietelor relevante in vederea determinarii furnizorilor cu putere
semnificativa pe acestea si impunerii masurilor ex-ante in sarcina acestor furnizori.

in anul 2010, ANRCETI a analizat piata accesului cu ridicata la comunicatii in
banda larga (numita generic Piata 5 si care cuprindea servicii de acces bazat pe xDSL
(acces de tip ,,bitstream”), inclusiv capacitatea de transmitere asociatd. Piata datd este
similara Pietei 5 din Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/EC* privind pietele
relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face
obiectul unei reglementari ex-ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice.

Prin aprobarea Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 10 din
18.03.2010 piata data a fost identificata drept relevanta reglementarii preventive.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 29 din 28.09.2010, ANRCETI a
desemnat S.A. ,,Moldtelecom” drept furnizor cu putere semnificativa pe aceasta piata, in
baza rezultatelor Analizei in detaliu a pietei date, care a aratat existenta puterii
semnificative a furnizorului dat, problemele concurentiale si obligatiile necesare a fi
impuse pentru remedierea esecului concurentei.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 06 din 28.03.2011, ANRCETI a
impus 1n sarcina S.A. ,,Moldtelecom” remediile necesare pentru rezolvarea problemelor
concurentiale.

"http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:ro:PDF
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In anul 2012, tinind cont de prevederile articolului 53 din Legea nr. 241/2007,
ANRCETT a analizat piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga in cadrul
iteratiei II. In rezultatul acestei analize, ANRCETI a constatat ci piata mentionata
cuprindea si serviciile de bitstream in baza liniilor de acces FTTx si continua sa fie
susceptibila reglementarii preventive iar S.A.,,Moldtelecom” continua sa detind puterea
semnificativa pe piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga (Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.6 din 14.02.2013).

Totodata, avand in vedere ca conditiile concurentiale pe aceasta piatd nu au evoluat
semnificativ timp de doi ani, ANRCETI a considerat necesard impunerea in sarcina
S.A.,Moldtelecom” a obligatiilor special preventive prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.57 din 26.09.2013.

Tinind cont de prevederile articolului 53 din Legea nr. 241/2007, apare necesitatea

revizuirii definitiei pietei accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga, a situatiei
concurentiale si a obligatiilor specifice impuse furnizorului cu putere semnificativa pe
aceasta piata.

Aceastd analizd de piatd face parte din cadrul iteratiei III de analiza a pietelor de
comunicatii electronice din Republica Moldova. In urma analizei, in conformitate cu
articolul 53 din Legea nr. 241/2007, ANRCETI are dreptul sa impund, sa mentina, sa
modifice sau sa revoce obligatiile fatd de furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice.

ANRCETI va face publicd analiza si va prezenta Consiliului Concurentei, in termen
de 3 zile lucratoare din data adoptarii, deciziile ce contin identificarea pietelor relevante,
desemnarea furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele relevante si impunerea
obligatiilor speciale in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante.

in urma analizei, in conformitate cu articolul 53 din Legea nr. 241/2007, ANRCETI
are dreptul sd impuna, sa mentind, sa modifice sau sa revoce obligatiile fata de furnizorii
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.

In compartimentele ce urmeazi, ANRCETI desfisoari o analizi care stabileste:

- limitele pietei produsului si pietei geografice ale pietei accesului cu ridicata
la comunicatii in bandad larga, utilizdnd rationamentele Testului Monopolistului
Ipotetic (TMI)

- situatia concurentiala si evolutia viitoare a acestei piete in scopul de a
desemna, dupa caz, furnizorul sau furnizorii cu putere semnificativa;

- identificarea obligatiilor ce urmeaza a fi impuse furnizorului/furnizorilor
determinati cu putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata la comunicatii in
banda larga.
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Procesul de consultare

ANRCET]I a expus pentru consultare publica, pe data de 9 septembrie 2015, urmatoarele
proiecte:
- proiectul Analizei pietei accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga,

- proiectul Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI privind masurile de
reglementare preventiva a pietei accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga.

Termenul limita de prezentare a comentariilor si recomandarilor a fost de 23 septembrie
2015.

Acestea au putut fi expediate in scris, pe suport de hirtie si in format electronic la adresa:
Bd. Stefan cel Mare, 134, MD-2012,

CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA
Fax: (0 22) 22 28 85
si/sau la:

e-mail: office@anrceti.md

In cadrul termenului stabilit de consultare publica nu au parvenit comentarii si propuneri.
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2. ldentificarea pietei accesului cu ridicata la comunicatii in banda
larga

In compartimentul ce urmeazi ANRCETI desfisoari o analizi care stabileste:

- Limitele pietei produsului si geografice ale pietei accesului cu ridicata la
comunicatii in banda larga, utilizdnd rationamentele Testului Monopolistului Ipotetic
(TMI);

- Situatia concurentiald si evolutia viitoare a acestei piete in scopul de a desemna,
dupa caz, furnizorul sau furnizorii cu putere semnificativa,

- Identificarea obligatiilor ce urmeaza a fi impuse furnizorului determinat cu putere
semnificativa pe piata relevanta pentru accesul cu ridicata la comunicatii in banda larga.

2.1. Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic (TMI) incepe prin identificarea unui produs focal,
adica produsul cel mai ingust definit care in mod evident se afld pe piata analizata.
Aceasta piatd poate include si alte produse candidat in dependentd de substituibilitatea
produselor:

I. Substituibilitatea ofertei;

I Substituibilitatea cererii cu ridicata;
111 Substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verifica daca o majorare
mica dar semnificativa ( crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an)
a pretului produsului focal (SSNIP) ar putea fi profitabila.

Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce
suficientd presiune competitiva asupra produsului focal. In cazul cand SSNIP este
profitabil, aceasta va fi o dovada ca produsul candidat nu este capabil sa substituie
produsul focal si nu poate fi inclus in limitele pietei produsului.

Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabilda, definitia serviciului
trebuie extinsad pentru a include serviciile care pot substitui produsul focal.

2.2. Testul celor trei criterii

Acest test se referd la cele trei criterii care se aplica inainte de a supune piata unei
reglementari preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt:
1. Prezenta unor bariere inalte la intrare pe piata
2. Dinamica pietei (lipsa tendintelor evidente spre o concurenta eficienta)
3. Insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

Comisia Europeana sintetizeaza si explica aceste criterii, dupa cum urmeaza:
Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piatd. Prezenta
barierelor inalte si ne-tranzitorii la intrarea pe piata, cu toate ca este o condifie necesara,
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de una singura nu este suficientd pentru a justifica includerea unei piete anumite in cele
reglementate. Dat fiind caracterul dinamic al pietelor de comunicatii electronice trebuie,
de asemenea, sa se ia in consideratie si posibilitatile pietei de a tinde spre un rezultat
competitiv, In pofida barierelor Tnalte la intrare.

Cel de-al doilea criteriu consta in faptul ca daca pe piata data nu se observa tendinte
spre 0 concurenta efectiva in viitor si nici nu sunt fluctuatii semnificative ale cotelor de
piatd care ar sugera o concurentd vibrantd, exista temei sa se considere ca piata data
necesita interventie de reglementare pentru a preveni si limita efectele utilizarii de catre
furnizorii semnificativi de pe aceasta a puterii lor in detrimentul concurentei. Acest
criteriu este unul dinamic si ia Tn consideratie un numar de aspecte structurale si de
comportament care la examinarea tuturor factorilor, indica daca piata are sau nu
caracteristici de naturd sa justifice impunerea obligatiilor de reglementare, conform
Directivelor Europene.

Al treilea criteriu tine de insuficienta legislatiei concurentei de a preveni de sine
statator esecul pietei( fard reglementarea preventiva).Prin acesta se presupune cd daca
aplicarea doar a masurilor prevazute de instrumentarul legislatiei generale a concurentei,
ar fi suficientd pentru a remedia efectiv esecul concurentei in cazul in care puterea
semnificativd de piata este aplicatd, atunci nu este necesara interventia ex-ante..

Astfel, daca ANRCETI ajunge la concluzia ca pentru intrarea si iesirea de pe piata
relevantd a produsului existd bariere semnificative, nu existd semne ca piata datd ar fi
suficient de competitiva si nici semne ale unor tendinte spre o concurentd efectiva in
orizont scurt si mediu de timp, precum si ajunge la concluzia ca aplicarea doar a
instrumentelor legislatiei generale a concurentei este insuficientd pentru rezolvarea
esecului concurentei, atunci piata datd este susceptibild reglementirii preventive. In
asemenea caz, ANRCETI identifica prin decizia Consiliului de Administratie piata data
drept relevanta reglementdrii preventive (reglementdrii ex-ante). Piata analizata in
prezentul document este cuprinsa si de Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/EC?
(Piata 5). ANRCETI a testat dacd aceasta piatd este relevanta reglementarii preventive in
circumstantele nationale..

In acest compartiment ANRCETI prezinti rationamentele sale in ceea ce priveste
identificarea pietei accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga.

Pentru a lua decizia dacd piata datd este sau nu susceptibild unei reglementari
preventive, ANRCETI, conform prevederilor Regulamentului, desfasoara un proces in
doua etape: initial defineste piata relevanta a produsului si cea geografica; in caz ca piata
definitd este determinata drept relevanta, testeaza susceptibilitatea pietei la reglementarea
preventiva.

22007/879/EC, Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services,
Annex.




2.3. Definirea pietei produsului

Piata analizatd 1n acest document este furnizarea accesului cu ridicata la
comunicatii in bandi largi’. In conformitate cu practicile Uniunii Europene, piata
accesului in banda larga poate fi definita in baza urmatoarelor caracteristici:

1. Serviciul este "mereu activ'— adica nu este necesara conexiunea Dial-Up, iar
utilizatorul final are o conexiune permanenta la retea si la serviciile acesteia.

2. Exista posibilitatea de a utiliza simultan serviciile voce si transport date.

3. Accesul in banda larga este mai rapid decat accesul la internet prin Dial-Up.

La punctul trei, ANRCETI nu considera ca este necesar sa fie stabilit un nivel
minim sau maxim de vitezd ca parte a definitiei. Conditiile de piatd se schimba rapid si
vitezele de la care incepe delimitarea bandei largi pot sd nu fie percepute deja de
consumatori drept banda larga. Totodata vitezele percepute in prezent ca fiind banda
larga, 1n viitorul apropiat pot sd nu mai fie percepute astfel. Dat fiind ca conditiile de
piatd sunt in permanentd schimbare, ANRCETI, la aceasta etapa, a renuntat la definirea
limitelor de viteza pentru serviciul dat. La aceasta etapa de dezvoltare a pietei conditiile
de cerere si ofertd, nu par sa solicite o astfel de separare, insa ANRCETI va monitoriza
minutios evolutia pietei pentru a se asigura cd orice definire a pietei si interventie
potentiala de reglementare sunt adecvate si proportionale.

Aceasta piatd este situatd in aval fata de accesul fizic acoperit de piata de acces cu
ridicata la infrastructura de retea la un punct fix (Piata 4), in sensul ca accesul cu ridicata
la comunicatiile electronice in banda larga se poate baza pe aceasta resursa, in combinatie
cu alte elemente.

Figura 1 prezintd limitele acestui serviciu si demonstreaza aceastd relatie intre
servicii in cazul accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga, folosind tehnologia
ADSL. Diagrama arata ca diferenta principala dintre accesul cu ridicata la comunicatii in
banda larga si accesul cu ridicata la infrastructura de retea consta in faptul cd este oferit
prin includerea DSLAM in partea de acces a serviciului, de catre furnizorul de servicii,
pentru solicitantul serviciului dat. In plus, pot fi furnizate diverse tipuri de capacitdfi de
transmitere asociatd, iar serviciile pot fi prestate la nivel de ATM (sau Ethernet), IP sau
pot fi furnizate ca un simplu serviciu de re-vanzare (in cazul dat solicitantul serviciului
nu are posibilitatea sa influenteze caracteristicile tehnice ale serviciului).

®Aceasta este piata 5 in Recomandarea UE 2007, 2007/879/EC
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Figura 1. Acces cu ridicata la comunicatii in banda larga (acces de tip ,,bitstream” la bucla
locala de cupru)

In sensul acestui document este suficient de a defini accesul cu ridicata la
comunicatii in banda larga in calitate de legatura de acces de mare viteza cu sediul
clientului (partea ce tine de utilizatorul final), impreuna cu capacitatea de transmitere a
datelor in banda largd in ambele directii. Un astfel de serviciu permite noilor intrati sa
adauge valoare si sa ofere serviciile lor proprii utilizatorilor finali (prin urmare, aceasta
exclude pur re-vanzarea din definitic). Serviciul ar trebui sd ofere noilor intrati
posibilitatea de a diferentia serviciile lor, prin modificarea (direct sau indirect) a
caracteristicilor tehnice si/sau utilizarea retelei proprii.

Insa, in urma efectudrii Testului Monopolistului Ipotetic, in cadrul iteratiei 2 (anul
2012) a pietei date, ANRCETI a concluzionat cd accesul in banda largd bazat pe fibre
optice este un substituent eficient pentru produsul focal (accesul in banda larga bazat pe
cupru) si este parte a pietei relevante a produsului.

Din punct de vedere al cererii cu amanuntul, ANRCETI a considerat ca odata cu
banda larga si cererea in crestere pentru servicii de IP televiziune, utilizatorii vor avea
nevoie de o capacitate mai mare, ceea ce presupune ca cererea de acces la Internet in
bandi largd de mare vitezi va continua si creasci. Intrucat, in comparatie cu tehnologia
xDSL, fibra optica permite o viteza de transfer mai mare, aceasta face posibila furnizarea
de servicii de inaltd calitate si suportd aplicatii avansate IP, cum ar fi, de exemplu,
HDTV, ANRCETI a presupus ca numarul de utilizatori la care furnizorii vor furniza
servicii de acces la Internet in banda larga prin fibra optica va creste, ceea ce inseamna ca
vor exista mai multi utilizatori care vor fi gata sa plateasca un pret mai mare pentru un
serviciu de o calitate superioara.

In perioada de referinti a analizei date (anii 2012 - 2014), pe piata furnizarii
serviciilor de acces la Internet in banda largd, s-au atestat modificari in ceia ce priveste
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tehnologia de acces utilizata pentru furnizarea serviciului dat. Astfel, comparativ cu
datele din Analiza pietei in iteratia 2 (anul 2012), numarul abonatilor deserviti prin
intermediul retelelor de acces bazate pe fibra optica a prevalat peste numarul de abonati
deserviti prin retele de acces de cupru (Figura 2).
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100% - ; - I | :
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Figura 2. Structura pietei serviciilor in banda larga in functie de tehnologia de acces

Accesul in banda largd prin fibra optica are o influentd semnificativd asupra
concurentei la nivelul cererii cu amanuntul, ceea ce presupune ca serviciile mentionate
sunt substituente pentru produsul focal, deoarece acestea satisfac nevoile utilizatorilor de
servicii de calitate mai inaltd, mai rapida si inovatoare.

Aceastd piatd urmeaza sa fie definitd In primul rand din punct de vedere al
produsului, folosind Testul Monopolistului Ipotetic si apoi din punct de vedere geografic.

2.4. Piata relevanta a produsului

2.5.1. Produsul focal

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afla in mod evident pe
piata definita. Acesta este folosit ca resursa cheie pentru TMI astfel incat sa determine
limitele pietei.

Trebuie remarcat faptul cd punctul de plecare pentru identificarea produsului focal,
in acest caz, este piata accesului cu amanuntul in banda larga in Republica Moldova.
Aceasta se datoreaza faptului ca cererea pentru accesul cu ridicata la comunicatii in
banda larga este o cerere care provine de pe piata corespunzatoare de acces cu amanuntul
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in banda larga. in cazul Republicii Moldova, 51% a serviciilor de acces cu amanuntul in
banda larga sunt bazate pe FTTx si 41,6% bazate pe xDSL. Prin urmare, este oportun sa
fie utilizat accesul cu ridicata la comunicatii in banda larga bazat pe xXDSL si FTTx ca
produs focal, in scopul definirii pietei, deoarece aceste servicii afiseaza caracteristicile
mentionate in capitolul 2 al prezentului document.

2.5.2. Lista substituentilor produsului focal
Produsele candidat substituenti pentru accesul cu ridicata la comunicatii in banda
largd identificate de ANRCETI sunt urmatoarele:
= accesul in banda larga oferit prin cablu coaxial;

= accesul in banda larga oferit prin tehnologia fix fara fir;
» accesul in banda larga prin retele mobile;
= accesul cu ridicata la comunicatii in banda larga auto-furnizat.
Capitolele de mai jos analizeazd masura in care fiecare dintre aceste produse
substituent posibile pot constrange activitatile unui monopolist ipotetic care furnizeaza
acces prin intermediul tehnologiilor xDSL si FTTx.

1. Analiza oportunitatii includerii in aceeagsi piata relevanti a produsului a serviciilor in banda
larga oferit prin cablu coaxial si tehnologia fix fara fir.

In prezent, marea majoritate a serviciilor in bandi larga in Republica Moldova sunt
furnizate prin intermediul tehnologiei xDSL — 41,6,3% si FTTx — 51% din piata.
Serviciile xDSL sunt furnizate in baza infrastructurii unui singur furnizor, care detine
controlul a peste 97% din toata infrastructura ce poate furniza aceste capacitati (bucla
locald de cupru a retelei de telefonie PSTN/ISDN si buclele locale bazate pe fibra optica).

O alternativa pentru serviciile cu ridicata la comunicatii in banda larga autofurnizate
in baza tehnologiei XDSL sau FTTX, poate fi achizitionarea de servicii cu ridicata la
comunicatii in banda largd prin tehnologii alternative sau achizitionarea accesului la
infrastructura alternativd pentru a-si autofurniza serviciile cu ridicata la comunicatii in
banda larga.

Exista doar cateva modalitati de acces, acestea fiind prin cablu coaxial si fix fara fir,
care constituie 14,9 % si, respectiv, circa 4% din numarul de accesuri la retea prin
intermediul retelelor de acces fix. Totodata, investitiile suplimentare in retele de cablu
coaxial necesare pentru a furniza un serviciu de bitstream sunt semnificative. Chiar daca
acestea ar fi implementate, procesul ar putea dura mai mult de 1 an, sunt semnificative si
disproportionale in raport cu costurile suplimentare generate de catre un SSNIP. Prin
urmare, o astfel de substituire este putin probabila si nu va avea un impact suficient
pentru a face SSNIP-ul monopolistului ipotetic neprofitabil.

Cat priveste serviciile de bitstream prin intermediul accesului prin bucle locale
radio, ANRCETI considerd cd acestea nu reprezintd pentru utilizatori un substituent
eficient al produsului focal, deoarece aproape toate accesurile la retea prin bucle radio se
petrec prin retea CDMA2000 1x, cu viteze de pana la 153 Kbps, ceea ce este insuficient
pentru a raspunde cerintelor actuale de banda ale utilizatorilor de servicii XDSL si FTTX.
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ANRCETI nu a identificat alte solutii de acces radio local care sa poata fi utilizate de
furnizori in cazul unui ipotetic SSNIP de catre furnizorul ipotetic monopolist.

Din punct de vedere a cererii cu ridicata, dupd cum a fost descris anterior,
amplasarea retelelor de cablu coaxial si fix fara fir este foarte limitata, sunt destinate
autofurnizarii si nici unul din furnizori de astfel de retele nu ofera in prezent servicii cu
ridicata.

Concluzia ANRCET]I: serviciile in banda larga furnizate prin cablu coaxial si a
tehnologiei fixa fara nu sunt substituente produsului focal identificat.

2. Analiza posibilitéaii includerii in piata relevanta a produsului a Internetului mobil in
banda larga.

Accesul la Internet in banda larga in retelele de telefonie mobila a devenit modul de
acces la Internet cu rata de penetrare de 8,41%, dupa accesul prin xDSL sau FTTx.
Utilizatorul final acceseaza Internet-ul prin retelele mobile cu ajutorul unui card de date
sau a unui modem de date cu USB, Wi-Fi sau alte modalitati de conectare a modemului
la computer sau router. Caracteristica principala a accesului la Internet in banda larga in
retelele de comunicatii mobile, care se bazeaza pe tehnologiile UMTS/HSPA, CDMA
2000EV — DO/DV, LTE este ca utilizatorul serviciului nu este exclusiv legat de un
anumit loc stabilit de amplasare, dar poate avea acces la Internet prin intermediul
telefonului mobil, telefonului inteligent, tabletei, laptop sau altui aparat din orice locatie,
in functie de acoperirea geografica cu UMTS, CDMA, LTE.

Tehnologia CDMA 2000EV — DO/DV permite transfer de date de pana la 2,4
Mbit/s teoretic, care este semnificativ mai mica decat viteza de acces oferita de
tehnologia DSL bazata pe cupru sau cea bazata pe fibre optice. Tehnologia HSPA
permite transfer de date de pana la 42Mbit/s, cu viteze practice de 6-10 Mbps, ceea ce
este apropiat de functionalitdtile unei conexiuni ADSL.

Acoperirea populatiei cu semnal HSPA sau LTE se ridica la peste 90%, astfel, incat
prin HSPA/LTE pot replica in cea mare parte zona de acoperire cu retele HSPA/LTE.

Totusi diferenta esentiald dintre utilitatea unei conexiuni fixe in bandd largd prin
intermediul ADSL sau FTTx si cea a unei conexiuni mobile prin HSPA/LTE constd in
costurile substantial mai inalte pentru utilizatori daca aleg sa se conecteze la retea mobila
cu acelasi volum de consum de date, specific conexiunilor fixe. Furnizorii mobili vand
serviciile de acces mobil in banda larga cu trafic contorizat, ceea ce poate face costurile
utilizatorului sa fie neasteptat de mari.

De asemenea, este important de tinut cont ca conexiunile fixe reprezintd pentru
utilizatori o posibilitate esentiald de control al cheltuielilor efectuate de la mobil, deseori
efectuand trecerea la consum de trafic gratuit prin Wi-Fi, atunci cand este disponibila o
astfel de retea. Astfel aceste conexiuni sunt complementare si nu substituente.

Trebuie de notat si faptul ca serviciile de acces fix in banda larga reprezinta o
locomotiva pentru accesul la astfel de servicii importante cu sunt IPTV. Accesul la
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servicii similare prin retelele mobile nu este actualmente posibil in conditiile
tehnologiilor disponibile si al costurilor mari pentru traficul de date.

Tinand cont de cele mentionate mai sus ANRCETI considera ca accesul la Internet
prin retelele mobile nu este un substituent al serviciului de acces la Internet prin
tehnologia XDSL sau FTTx, deoarece cresterea preturilor de vanzare cu amanuntul la
pachetele tarifare bazate pe tehnologia XDSL sau FTTX, intre 5 si 10%, nu va influenta
decizia utilizatorilor finali de a substitui produsul focal cu serviciul de acces la internet in
banda larga prin retele mobile.

Concluzia ANRCETI: serviciul de Internet mobil in banda larga nu reprezinta un
substitut pentru serviciu de Internet in banda larga prin xDSL sau FTTx, ci mai degraba
un serviciu complementar pentru serviciile de Internet bazate pe tehnologia xDSL sau
FTTx.

3. Analiza mdasurii in care accesul cu ridicata in banda larga auto-furnizat face parte
din piata relevanta a produsului.

Substituibilitatea cererii cu ridicata are loc cand un cumparator cu ridicata a
accesului Tn banda larga este determinat sa foloseasca produse alternative ca raspuns la
SSNIP-ul monopolistului ipotetic. Intrebarea este dacid aceasta va avea loc intr-o
asemenea masura in care ar constrange impactul SSNIP.,

In ceea ce priveste autofurnizarea, crearea unei retele xDSL sau FTTx alternative
pentru furnizarea serviciilor in banda larga in Republica Moldova necesita atat timp cat si
resurse investitionale semnificative (inclusiv crearea unei retele de acces, capacitatii de
transmitere, infrastructurii in banda larga si echipament) fapt care este putin probabil sa
aiba loc in masura in care ar constrange impactul SSNIP.

Avand in vedere ca serviciile de acces in banda largd cu amanuntul bazate pe
tehnologia XxDSL prin cupru si accesul prin fibra opticd sunt considerate ca servicii
substituente, trebuie sa se stabileasca daca exista o presiune suficient de competitiva din
partea operatorilor care furnizeaza servicii prin infrastructura de acces proprie sau
inchiriatd, in scopul auto furnizarii, in masura in care acestia pot influenta preturile la
serviciile de acces bitstream. In cazul existentei unei concurente competitive la nivelul
pietei cu amanuntul, dimensiunea serviciilor pe piata relevanta trebuie sa includa
serviciul de acces la Internet in banda larga furnizat de catre operatori in scopul auto
furnizarii.

Majorarea pretului la serviciile cu ridicata de bitstream furnizate de operatorul
istoric ar trebui sa conduca la cresterea pretului de vanzare cu amanuntul a serviciilor
prestate de operatorii care furnizeaza servicii de acces la Internet in banda larga pentru
utilizatorii finali prin intermediul accesului de tip bitstream, deoarece furnizorii vor fi
nevoiti sa transfere costurile la serviciile cu ridicata in sarcina utilizatorilor finali.
Utilizatorii finali se vor confrunta cu cresterea pretului de vanzare cu amanuntul a
serviciilor bazate pe serviciile de acces de tip bitstream si vor incepe sa utilizeze acele
servicii furnizate prin propria infrastructura de acces, care reprezinta servicii substituente,
la nivelul pietei cu amanuntul, deoarece acestea vor fi mult mai accesibile.
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Cu toate acestea, ANRCETI considera ca operatorii care furnizeaza servicii de acces
la Internet in banda larga in scopul auto-furnizarii nu pot influenta stabilirea preturilor la
servicii de acces de tip bitstream la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul puterii
sale semnificative. Nu exista o astfel de presiune competitiva, care ar impiedica
operatorul istoric sa majoreze pretul la servicii cu 5-10%, in lipsa reglementarii
serviciilor de acces la bitstream, deoarece operatorii nu au posibilitatea de a trece la alti
operatori si acestia, cel mai probabil, in scopul de a pastra utilizatorii lor finali, nu vor
pune in sarcina utilizatorilor lor finali diferenta de pret la serviciile cu ridicata.

ANRCETI, de asemenea considera ca, in cazul in care furnizorul pune in sarcina
utilizatorului final, achitarea diferentei de pret (de pe piata cu ridicata), acestia vor
substitui aceste servicii ale furnizorului cu serviciul de Internet in banda larga oferit de
S.A.,,Moldtelecom”, deoarece serviciile acestuia sunt mult mai raspandite decat cele ale
furnizorilor alternativi, prin intermediul infrastructurii lor de acces proprii sau inchiriate.
Cu toate acestea, chiar si in zonele in care operatorii furnizeaza servicii de acces la
Internet in banda larga in scopul auto-furnizarii, nu exista nici o presiune semnificativa la
nivelul pietei cu amanuntul, si acest lucru este evident din considerentul ca
S.A.,,Moldtelecom” nu este obligat sa furnizeze serviciul in cauza, la preturt mai mici in
aceste zone, comparativ cu alte zone.

Prin urmare, ANRCET]I considera ca, in perioada de timp la care se refera aceasta
analiza, serviciile de acces la Internet in banda larga furnizate de catre alti operatori in
scopul auto-furnizarii, indiferent de infrastructura de acces, nu fac parte din piata
relevanta a produsului.

Pe de alta parte, datorita acoperirii retelei asigurate de S.A.,,Moldtelecom”, este
necesar sa se ia in considerare influenta serviciului de acces bazat pe tehnologia xDSL si
FTTx furnizat de S.A.,,Moldtelecom” in scopul auto-furnizarii.

Intrucat operatorii care furnizeazi servicii de acces bitstream prin reteaua
furnizorului istoric pot avea acces la toti utilizatorii unde retecaua S.A.,,Moldtelecom” este
disponibild pentru accesul la Internet in bandd larga, se poate concluziona ca
S.A.,,Moldtelecom” poate furniza acelasi serviciu pentru tofi utilizatorii finali ai
operatorului care utilizeaza serviciul de acces de tip bitstream, fard a suporta costuri
suplimentare.

Prin urmare, asa cum a fost deja mentionat, in cazul in care operatorul care
furnizeaza servicii de acces bitstream transfera utilizatorului final cresterea ipotetica a
pretului unui serviciu relevant, majoritatea utilizatorilor lui finali vor alege serviciile
oferite de S.A.,,Moldtelecom”. De asemenea, este necesar de tinut cont si de principiul de
perspectiva si de luat in considerare influenta serviciilor de acces la Internet in banda
larga prestate prin tehnologii FTTB, FTTC si FTTH, utilizate de S.A.,,Moldtelecom”
pentru auto-furnizare, care cunoastem ca are dezvoltata reteaua proprie din fibra optica
prin care furnizeaza utilizatorilor sai finali Servicii de acces in banda larga.

Concluzia ANRCETI: serviciul de acces in banda larga utilizat de
S.A.,,Moldtelecom” pentru auto-furnizare trebuie sa fie inclus in piata relevanta,
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indiferent de faptul dacd acesta este un acces bazat pe perechile de cupru torsadate, pe
fibra optica sau pe o solutie hibrida, care include linii de cupru si fibre optice.

2.5.3.  Sumarul analizei piegei produsului

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indica asupra faptului, ca piata accesului
cu ridicata la comunicatii in banda larga include serviciile de acces in banda larga pe
suport de cupru (XDSL) sau fibra optica (FTTX) si serviciile de autofurnizare.

ANRCETI concluzioneaza ca piata relevantd a produsului este urmatoarea:

Piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga care cuprinde servicii de
acces in banda larga bazate pe tehnologii ADSL si tehnologii pe suport de fibrd optica.

2.5. Piata geografica

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii
produselor din piata relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt
suficient de omogene si care poate fi delimitata de arii geografice vecine datorita unor
conditii concurentiale diferite. De asemenea, conform Instructiunilor CE, in mod
traditional, identificarea pietei relevante geografice se realizeaza pe baza urmatoarelor
criterii: aria acoperitd de retea si existenta unor limite geografice impuse prin lege sau
prin acte administrative.

Analizand aceste criterii, ANRCETI a constatat ca piata geografica relevanta
corespunzatoare serviciilor de acces in bandd largd este nationald, determinata de
teritoriul Republicii Moldova.

In prezent, S.A., Moldtelecom” este singurul furnizor care ofera altor furnizori acces
la Internet in banda largd furnizate prin intermediul xDSL. Reteaua S.A.,,Moldtelecom”
are cea mai mare acoperire, fiind dezvoltata la nivel national, urmata de retele FTTx ale
S.R.L."Starnet Solutii", S.A. ,,Orange Moldova”, S.R.L. ,, Arax-Impex”, prin retea de
cablu TV a S.R.L.,,Sun Communications” De asemenea, in unele zone sunt dezvoltate
retele de arie locald, preponderent in zonele urbane, cu un numar mare de utilizatori,
unde costurile per utilizator sunt, in general, mai scazute. Prin contrast, in zonele rurale,
in afara retelei S.A.,,Moldtelecom” sunt dezvoltate retele de cablu coaxial de dimensiuni
mici. Acestea actualmente nu sunt folosite de catre furnizori pentru servicii de acces in
banda larga din cauza lipsei economiilor de scara (costurile unui proiect bazat pe acces
DOCSIS sunt foarte sensibile la numarul de utilizatori, odatd ce costurile initiale pentru
CMTS sunt esentiale).

Pornind de la aceste constatari si de la analiza pietei cu amanuntul a serviciilor de
acces la internet in banda largd, s-a constat ca in ultimii ani conditiile concurentiale difera
pe teritoriul Republica Moldova, in principal in zonele urbane unde, in afarda de
S.A.,,Moldtelecom™, sunt prezenti furnizori alternativi care opereaza propriile retele
locale de acces pe suport de fire de fibrd optica. In ceea ce priveste zonele rurale, s-a
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constatat cd au fost dezvoltate, in principal, retele de acces pe suport de fire metalice
torsadate de cupru apartinand S.A.,,Moldtelecom”.

Cu toate acestea, atat In prezent, cat si in orizontul de timp al analizei de piata,
existenta acestor diferente la nivel local sau intre mediul urban si cel rural nu este
suficienta pentru definirea de piete geografice cu ridicata subnationale. Asa cum s-a
aratat si la analiza pietei cu amanuntul corespunzatoare, ANRCETI considerd ca datorita
in principal caracterului fluid al pietei si eterogenitatii conditiilor concurentiale intre
diferite zone, o eventuald delimitare a pietelor in functie de factori structurali — cum ar fi
numar de operatori, cote de piatd, bariere la intrarea pe piatd, tarife - este putin probabil
sd se mentind stabilad in orizontul de timp al analizei de piata.

In acelasi timp, ANRCETI subliniaza faptul ¢i o eventuald definire a unor piete
geografice distincte pentru mediul rural si, respectiv, pentru mediul urban si, respectiv, o
eventuala diferentiere a remediilor in functie de conditiile concurentiale diferite, nu este
potrivitd. Totodatd nu este exclus faptul ca la analizele viitoare sa fie definite piete
geografice distincte, datoritd tehnologiilor alternative de acces dezvoltate de furnizorii
alternativi, n special in mun.Chisinau. Cu toate acestea , atdta timp cat ramane cerinta
pentru preturi medii geografice pentru toata tara, acest lucru putin probabil ar duce la
conditii semnificativ diferite de oferta in diferite zone ale tarii.

Concluzia ANRCET]I: piata geografica relevanta a serviciilor de acces cu ridicata
la comunicatii in bandd largd este nationald, determinatd de teritoriul Republicii
Moldova.

2.6. Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea nr. 241/2007, pentru ca o piatd si fie relevanti
reglementarii preventive de ciatre ANRCETI, este important ca aceasta sa intruneasca
caracteristici care sd justifice impunerea obligatiilor speciale preventive (Art.51 (1),
lit.a)).

ANRCETI a stabilit in Regulament ca pentru determinarea faptului daca o piata a
produsului este relevanta reglementarii preventive este necesar ca ea sd intruneasca
respectarea a trei criterii (exercitiu numit Testul celor trei criterii). Cele trei criterii sunt:

1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizatd prin existenta unor
bariere inalte la intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau
mediu, spre o concurenta suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si
fard interventii de reglementare; si

3. daca masurile ex post, in absenta unor masuri ex-ante impuse pe aceasta piata, ar
fi suficiente pentru a remedia Ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe
piata.

Este necesar de mentionat ca aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei
pietelor pentru reglementarea preventiva a fost elaborat de Comisia Europeana si
recomandat regulatorilor nationali pentru exercitiul de identificare a pietelor.
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Toate aceste criterii trebuie si fie indeplinite impreuni. In cazul in care, barierele la
intrare nu sunt de duratd, sau in cazul in care existd dovezi recente de concurenta sporita
si de o concurenta care tinde spre crestere continud pe termen scurt si mediu, sau in cazul
in care existd anumite motive sd se creadd ca interventia ex-post de catre regulator ar
putea fi eficientd, atunci este rezonabil ca regulatorul sd se abtind de la impunerea
masurilor preventive in sarcina furnizorului cu putere semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificatd o analizi
deplind de piatd pentru a determina ce furnizor are putere semnificativd pe piatd si a
stabili remediile preventive aplicate acestor furnizori.

Capitolul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata accesului cu ridicata
la comunicatii in banda larga.

2.7.1. Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piatd pot fi de doua tipuri:

1. structurale: bazate pe economii de scara si gama, costuri irecuperabile si
constrangeri tehnice;

2. legale: bazate pe politici cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si
alocarea spectrului de frecvente.

Este evidentd prezenta barierclor inalte la intrarea pe piata de acces cu ridicata la
comunicatii in banda larga in conditiile actuale ale pietei, dupd cum este prevazut in
analiza noastrd de substituibilitate. ANRCETI considerd ca furnizarea buclelor de acces
(cupru sau fibra optica) ar reprezenta un obstacol semnificativ pentru un furnizor nou
impiedicandu-i intrarea competitiva pe aceasta piatd. De asemenea ANRCETI considera
ca barierele de intrare pe piata ar putea fi reduse prin impunerea unor obligatii de acces la
infrastructura fizica. Scopul analizei concomitente a acestor piete este de a facilita
concurenta bazatd pe infrastructurd in masura in care este eficient din punct de vedere
economic. La acest subiect Comisia Europeand a ajuns la urmitoarea concluzie®: Motivul
de identificare a celei de a doua piete cu ridicata s-a bazat pe parerea ca chiar si un acces reglementat
la bucla locala ar fi insuficient in majoritatea statelor membre pentru a constrange posibilul furnizor cu
putere semnificativd pe piata cu amanuntul, cu toate acestea ar continua sd existe bariere semnificative
de intrare pe piata. Faptul ca cele doua piete cu ridicata fac parte din aceeasi piata cu amanuntul in
banda larga, presupune ca este logic ca autoritatile nationale sa realizeze o singura analiza generala a
pietei in banda larga care examineaza in consecutivitate impactul exercitat de : (a) accesul reglementat
bazat pe infrastructura si (b) accesul bazat pe retea (non-fizic) asupra oricarui furnizor cu putere
semnificativa identificat pe piata. Pdna in prezent, zece state membre au efectuat o asemenea analiza
combinata.

Si din acelasi document®: Cu foate acestea, avind in vedere investitiile necesare pentru accesul la
bucla locala si avantajele absolute de cost ale operatorului istoric ce rezulta din economiile de

densitate si de gama, bariere inalte de intrare pe piata de acces cu ridicata la comunicatii in banda
larga raman, chiar si in cazul reglementarii accesului la bucla locala .

* EC (2007) 5406, pag.32
*Ibid, pag.33
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ANRCETI considera ca acesti factori sunt aplicabili in contextul R. Moldova. Prin
urmare se stie ca la aceasta etapa de dezvoltare a pietei din R. Moldova, barierele la
intrare si iesire pe/de pe piata de acces cu ridicata la comunicatii Tn banda larga sunt
inalte. Cu toate acestea ar fi oportun sa fie revizuita aceasta concluzie, odata ce pe piata
va fi disponibild o gama completa de produse de acces la bucla locala.

2.7.2.Tendinte spre concurentd eficientd

Pe pietele cu bariere inalte, existd posibilitatea credrii unei concurente in spatele
acestor bariere, desi nu pare sd fie cazul accesului cu ridicata la comunicatii in banda
larga. Retelele de cablu si buclele locale fara fir, incep sd devina disponibile, insa
amploarea acestora este foarte limitata si ele nu ofera servicii de acces cu ridicata la
comunicatii Tn banda larga. Gradul de concentrare a pietei este exemplificat de faptul ca
la sfarsitul anului 2012, cota veniturilor pe piata de acces cu amanuntul in banda larga a
S.A.,,Moldtelecom”  constituia 64.9%. La sfarsitul anului 2014 aceasta pondere
reprezinta 62,5%, indicand faptul ca nu exista o tendintd catre o concurenta eficientd in
spatele barierelor de intrare pe piata.
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Figura 3. Structura pietei serviciilor in bandi larga in functie de cifra de afaceri

Concluzia Comisiei Europene in aceasta privinta este dupd cum urmeaza®:

Experienta in urma analizei pietei si procedurilor de notificare conform Articolului 7, denota ca
asigurarea accesului la bucla locala intr-un anumit stat membru, in imbinare cu existenta retelelor
alternative de acces in banda larga, precum cablul, fibra optica §i accesul fara fir poate presupune ca
intr-un numar limitat de state membre, piata accesulUi cu ridicata la comunicatii in banda larga poate
tinde spre o concurenta eficientd in spatele barierelor la intrare. Acesta ar putea fi cazul cand ratele de

6Ibid, pag.34
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penetrare in banda larga si de acces la bucla locala sunt foarte inalte si cind operatorii alternativi au
inceput sa furnizeze acces cu ridicata la comunicatii in banda larga in parti mari ale {arii in concurenta
cu operatorul istoric, astfel aplicind o constrangere directa asupra puterii de piata a operatorului
istoric la furnizarea serviciilor de acces cu ridicata.

Este clar cd astfel de imprejurari nu sunt prezente pe piata din Republica Moldova si
nici nu ar putea sa existe in viitorul previzibil. ANRCETI este prin urmare convinsa de
faptul ca la aceasta etapa nu exista o tendintd spre o concurentd eficientd pe piata de
acces cu ridicata la comunicatii in banda larga.

2.7.3. Suficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei

Exista trei motive principale pentru a concluziona ca doar Prevederile Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2012,
nr.193-197, art.667), in continuare denumitd Legea nr. 183/2012, nu sunt suficiente
pentru a preveni un esec al pietei. Acestea sunt:

e Legislatia generala a concurentei contine masuri de penalizare a agentilor
economici cu situatie dominanta pentru abuzul de puterea de piatd, insa nu sunt prevazute
masuri ce ar viza impunerea de obligatii specifice care ar preveni un asemenea abuz (de
exemplu, obligatia accesului, normele de evidenta si calcul al costurilor, etc.).

e Interventiile ex-post au loc in urma aparitiei abuzurilor, examinarea cazurilor
dureaza lung timp, ceea ce poate avea efecte grave asupra concurentei, chiar daca abuzul
de puterea de piata este in final penalizat. Efectele date asupra concurentei pot fi de
duratad lunga sau ireversibile, din cauza castigarii timpului critic de catre furnizorul care
comite aplicarea puterii sale de piata in detrimentul concurentei, mai ales in cazul pietelor
emergente.

e Interventiile de reglementare sunt necesare frecvent si in timp util, iar autoritatea
concurentei (Consiliul Concurentei) nu dispune de expertiza sectoriala specifica pentru a
asigura interventia intr-o astfel de masura.

Motivele date fac ANRCETI sa concluzioneze ca aplicarea doar a mijloacelor Legii
nr. 183/2012 pentru rezolvarea problemelor legate de concurenta pe piata relevanta a
produsului nu este suficientd si este necesara reglementarea ex-ante. ANRCETI noteaza
ca situatia privind insuficienta instrumentarului legislatiei generale a concurentei este
similarda cu cea din Uniunea Europeana. Astfel Comisia Europeana deduce: Legislafia
concurentei nu ar fi suficienta pentru redresarea esecului pietei accesului la bucla
locala, deoarece exista cerinte pentru interventia pe aceasta piata (inclusiv necesitatea
evidentei detaliate, evaluarii costurilor si monitorizarii termenilor si conditiilor de
furnizare, inclusiv parametrilor tehnici).

Concluzie: In cadrul pietei identificate, ANRCETI este de parere ca existd bariere
inalte la intrarea pe piata, nu exista nici o tendinta cdtre o concurenta vizibild in spatele
acestor bariere, iar aplicarea doar a Legii nr. 183/2012 nu este suficienta pentru a rezolva
aceste deficiente de piatd. Aceastd piatd este prin urmare susceptibild reglementarii
preventive, iar ANRCETI intentioneaza sa efectueze o analizd completa a pietei.
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2.7. Concluzii privind identificarea pietei relevante

ANRCETI a aplicat Testul Monopolistului Ipotetic pentru a identifica limitele pietei
de acces cu ridicata la comunicatii in banda larga. ANRCETI a aplicat, de asemenea,
testul celor trei criterii pentru a testa daca aceasta piatd este susceptibila reglementarii
preventive.

Prin urmare, ANRCETI considera cd urmatoarea piatd este relevanta reglementarii
preventive: Piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga.

Aceasta piatd include serviciile de acces in banda largad bazate pe tehnologii ADSL
si tehnologii pe suport de fibra optica limitele geografice ale acestei piete sunt teritoriul
national.

In conformitate cu cerintele Legii nr. 241/2007, aceastd definitie a pietei poate fi
subiect al revizuirii cel putin o data la doi ani.

In urma constatarilor acestei analize, ANRCETI poate lua decizia privind relevanta
reglementarii ei ex-ante. Drept urmare, va fi necesard o analizd mai detaliatd a acestei
piete pentru a determina daca existd furnizori care detin o putere semnificativa pe aceasta
piatd si, daca va fi cazul, pentru a stabili obligatii preventive speciale ce urmeazad a fi
impuse unor astfel de furnizori. Analiza data este prezentata in capitolul de mai jos.
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3. Analiza pietei accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga

In urma analizei in detaliu a pietei relevante a accesului cu ridicata la comunicatii in
bandd largd, ANRCETI a concluzionat ca S.A. ,Moldtelecom” detine putere
semnificativd pe piata (PSP) datd si a identificat remediile (obligatiile specifice
preventive) necesare de a fi impuse S.A. ,Moldtelecom” in scopul prevenirii utilizarii
puterii sale de piatd in detrimentul concurentei. Procesul de analiza in detaliu a pietei are
trei etape: In primul rand, ANRCETI evalueazi cota de piatd a fiecdrui furnizor pe piata
relevanti. In cazul in care nici un furnizor nu are o coti mai mare de 35%, piata poate fi
prezumati ca fiind concurentiald. In acest caz, nici un furnizor nu are putere
semnificativd pe piatd, iar piata nu ar trebui sa fie supusd nici unei reglementari
preventive.

e In al doilea rand, in cazul in care unul sau mai multi furnizori depisesc cota de
35%, ANRCETI trebuie sa efectueze analize suplimentare pentru a stabili daca furnizorul
(sau furnizorii) au putere semnificativa pe piata.

e In cele din urmi, in cazul in care ANRCETI constatd ca unul sau mai multi
furnizori au putere semnificativd pe piata analizatd, aceasta trebuie sd determine
obligatiile specifice ce sunt proportionale cu problemele concurentiale identificate ale
pietii analizate.

NU
Piata relevanti A.re uvreu.n furnizor o cota de > N|c!—un'furn|zor.n.u are ,PSP' nici o
piata mai mare de 35%? obligatie nu va fi impusa.
DA
\ 4
Criteriile analizate . .
. .. o NU Furnizorul nu are PSP, nici o
consolideaza ipoteza ca > oblicati i .
furnizorii analizati au PSP? obligatie nu va f impusa.

DA

y

Furnizorul are PSP.

Se desemneaza si se aplica
minimul de obligatii pentru a
rezolva sau preveni esecul
pietei.

Figura 4: Procesul de analiza a pietei

Concluzie: ANRCETI a determinat ca cota pe piata a furnizarii cu ridicata a
serviciilor de acces in banda larga a S.A. ,,Moldtelecom” depaseste semnificativ pragul
de 35%, prin urmare existd motive sa fie presupusd existenta puterii semnificative a
furnizorului dat pe aceasta piatd. Nu exista al{i furnizori care sd aiba o cota de piata de
peste 35% sau sa se apropie de un asemenea prag. Prin urmare, doar pozitia de piata a
S.A. ,,Moldtelecom” a fost mai departe testata in vederea aprecierii puterii de piata.
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3.1. Evaluarea cotei de piata

Conform Legii nr. 241/2007, cota de piata este indicatorul principal al existentei
PSP. Astfel cota de piata de cel putin 35% este o conditie necesara, nu insa si suficienta
pentru desemnarea unui furnizor individual cu putere semnificativd pe o anumita piata
relevantd. Pentru a confirma prezenta PSP, ANRCETI trebuie sa efectueze analiza
ulterioard a pietei pentru a stabili dacd un furnizor poate actiona Tn mare masura
independent de alti furnizori.

Regulamentul prevede posibilitatea calcularii cotei de piatd in mai multe moduri,
inclusiv conform venitului, numarului de abonati, capacitatii instalate, traficului.
ANRCETI considera ca oricare din aceste moduri poate fi folosit individual in afard de
cazul cand acestea indicd o cota de piata aproape de pragul de 35%.

Desi existenta unei cote de piatd ridicate nu este suficientd pentru a desemna un
furnizor ca avand putere semnificativa, este pufin probabil ca un furnizor sa detinad putere
semnificativa fard sd aiba, in acelasi timp, o cotd de piata ridicata.

in cazul pietei accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga ANRCETI a
calculat cota de piatd in functie de numarul de abonati si evolugia acestora. Conform
datelor statistice prezentate de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice pentru anul 2014, operatorului istoric detine o cota de piata de 66% in functie
de numarul de abonai in bandd largd. Avand in vedere cota de piatd a
S.A.,,Moldtelecom” de 66% in functic de numarul de abonati si de peste 62% in functie
de venituri, ANRCETI considera aceasta constatare suficientd pentru a presupune o
putere semnificativa a S.A.,,Moldtelecom” pe piata accesului cu ridicata la comunicatii in
banda larga.

Concluzia ANRCETI: cota de piata a S.A.,,Moldtelecom” pe piata de acces cu
ridicata la comunicatii in banda larga depaseste semnificativ pragul de 35%, prin urmare
existd motive sa fie presupusa existenta puterii semnificative a furnizorului dat pe aceasta
piata.

3.2. Analiza ulterioara a pietei
In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o coti ce
depaseste 35%, atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piata.
O lista de criterii ce pot fi folosite pentru a testa aceastd ipoteza este prezentata in Anexal
a Regulamentului. Aceste criterii sunt dupa cum urmeaza:
Cota de piata si stabilitatea acesteia;
Dimensiunile furnizorului;
Controlul infrastructurii greu de duplicate;
Avantajul sau superioritatea tehnologica;
Puterea de contracarare a utilizatorilor;
Accesul la capital;
Economiile de scara;
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Economiile de gama de produse;

Economiile de densitate;

Diversificarea produselor si serviciilor;

Integrarea pe verticala;

Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;

Bariere in calea extinderii serviciilor;

Absenta potentialei concurente;

Numarul furnizorilor de pe piata;

Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata;
¢ Nivelul profitului.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de catre ANRCETI pentru
analiza de piatd nu este exhaustiva, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei
relevante. Acele criterii pe care ANRCETI le considera corespunzatoare trebuie analizate
cumulativ pentru a evalua impactului lor colectiv asupra faptului daca un furnizor are
putere semnificativa pe piata.

O serie de criterii au fost analizate in capitolul 2.6 in cadrul barierelor structurale de
intrare pe piatd. Aceste criterii, cu exceptia avantajului tehnologic, tind sa consolideze
ipoteza ca S.A.,,Moldtelecom” are putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata la
comunicatii in bandi larga. In capitolele ce urmeazi ANRCETI va analiza si alte criterii
pe care le considera relevante pentru piata analizata.

3.2.1.Cota de piata si stabilitatea acesteia

Aceasta piatd este situatd in aval fata de accesul fizic acoperit de piata de acces cu
ridicata la infrastructura de retea la un punct fix (Piata 4). Astfel, serviciile de acces cu
ridicata la comunicatii in banda larga ale furnizorilor depind de infrastructura proprie
gestionatd. Este de mentionat cd operatorul istoric S.A.,,Moldtelecom” detine cota cea
mai mare 1n ponderea conexiunilor fixe cu fir (cupru si fibra optica) ale furnizorilor de
Internet In banda larga. Astfel, acesta are capacitate sporita de a oferi servicii cu ridicata
la comunicatii in banda larga bazate pe tehnologiile xDSL sau FTTX.
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Figura 5. Evolutia ponderii conexiunilor fixe cu fir ale principalilor furnizori de
servicii in banda larga

In ceea ce priveste cota de piatdi a S.A.,Moldtelecom” pe piata serviciilor cu
amanuntul de acces in bandi largd putem mentiona ci este de asemenea foarte inalta. In
anul 2014 aceasta a atins cota de 66,6%. Evolutia cotei de piata a furnizorilor de acces in
banda larga in functie de abonati pentru ultimii 3 ani (2012 - 2014) este reprezentata de
figura 5.

Astfel, desi este de asteptat ca, in orizontul de timp al analizei de piatd, cotele de
piatd inregistrate de catre furnizorii alternativi sa continue sa creasca, din punct de vedere
prospectiv, ANRCETI considera ca este putin probabil ca nivelul cotei de piata al
S.A.,,Moldtelecom” sa scada semnificativ, sub nivelul de 40%.

Prin urmare, cota de piatd de 66% pe piata serviciilor de acces in banda larga
constituie un indiciu extrem de important pentru identificarea unui furnizor ca avand
putere semnificativa.
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Figura 6:Ponderea furnizorilor pe piata serviciilor cu amanuntul in banda larga dupa
numarul de utilizatori si evolutia acesteia
Totodata, este important de analizat in ce masurd existenta unor alti factori poate
limita posibilitatea unui furnizor de a se comporta in mod independent fata de clientii,
concurentii si, respectiv, fatd de utilizatorii sai finali. Prin urmare, ANRCETI a luat in
considerare si alte criterii in vederea determinarii puterii semnificative pe piata, analizate
in cele ce urmeaza.

3.2.2. Dimensiunea Furnizorului si Controlul infrastructurii greu de duplicat

Furnizorii alternativi, concurenti ai S.A.,,Moldtelecom” pe piata data utilizeaza ca
tehnologii de acces fibra optica si un procent neesential cablu coaxial. De asemenea,
furnizorii prezenti pe piatd, cu exceptia unui numar mic de furnizori care folosesc doar
accesul neconditionat la bucla locald, au investit in retele de acces si sunt complet
integrati pe verticala.

Dupa cum a fost precizat in Hotararea ANRCETI nr.30 din 28.03.2011 privind
desemnarea S.A.,,Moldtelecom” cu putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix, acesta foloseste reteaua de cupru, iar pentru
clientii in principal noi si persoanele juridice mari, reteaua de fibra optica.

S.A.,,Moldtelecom” utilizeaza predominant tehnologia DSL, si, in ultima perioada,
tehnologia VDSL prin extinderea retelei de fibra optica(FTTH/FTTC/FTTN/FTTB).
S.R.L. ,,Starnet Solutii” este urmatorul furnizor dupa reteaua de fibra optica, iar cel de-al
treilea furnizor este S.R.L. ,,Sun Communications” care utilizeaza cablul coaxial si UTP,
precum si fibra optica.
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Cu toate cd obligatia de a furniza acces neconditionat la bucla localad a fost impusa
S.A.,,Moldtelecom” inca la inceputul anului 2011, numarul de servicii de acces la bucla
locala furnizate (numarul abonatilor deserviti prin tehnologia xDSL — bazata pe cupru) s-
a redus de la 48% in 2012 la 41% 1in anul 2014, iar numarul redus de astfel de servicii
achizitionate reflecta o oportunitate de afaceri mai putin atractiva.

Totodata, din analiza comportamentului de piatd al principalilor concurenti ai
S.A.,,Moldtelecom” - SRL ,Starnet Solutii”, SRL ,,Sun Communications” si “Arax-
Impex”S.R.L. — a rezultat ca acestia urmaresc mai degraba sa-si extinda reteaua de acces
prin intermediul tehnologiilor FTTx sau prin cablu coaxial, decat sa-si dezvolte reteaua
pe baza accesului neconditionat la bucla locala.

In ceea ce priveste acoperirea retelelor, totusi, S.A.,,Moldtelecom” detine reteaua cu
cea mai mare acoperire la nivel national (Figura 5), fiind prezent aproape in toate
localitatile in timp ce reteaua concurentilor acestuia este concentratd in principal in
zonele urbane, unde exista o cerere mare a utilizatorilor finali pentru servicii de acces la
internet Tn banda larga.

In zonele rurale, unde existd o cerere mai redusi a utilizatorilor finali pentru servicii
de acces la internet in banda larga, reteaua de acces nu a fost modernizata in totalitate, si,
in consecinta, exista o cerere scazuta pentru accesul neconditionat la bucla locala si
respectiv un interes mai redus din partea operatorilor alternativi de a face investitii in
aceste zone.

Prin urmare, consideriam ca acoperirea retelei S.A.,,Moldtelecom” in zonele rurale
constituie un avantaj semnificativ pentru aceasta in ceea ce priveste furnizarea serviciilor
de acces la internet in bandi larga. In plus, cu cat este mai mare furnizorul, cu atat mai
greu este pentru concurentii acestuia sa-i schimbe pozitia de PSP. Respectiv acesti doi
indicatori fortificd ipoteza de PSP creatd de cota de piatd mai mare de 35% a
S.A.,,Moldtelecom”.

3.2.3. Economiile de scard

Furnizorii mai mari au avantajul de a fi in stare sa repartizeze costurile lor fixe unui
numar mai mare de servicii, prin urmare reducand costurile pe unitate, comparativ cu
concurentii mai mici. Ei ar putea de asemenea procura elemente esentiale cum ar fi
echipamente de retea si software iIn conditii preferentiale, deoarece pot beneficia de
reduceri la volum.

in Republica Moldova, S.A., Moldtelecom” are, fira indoiald, economii de scard in
comparatie cu concurentii din reteaua fixa, deoarece are o cota de piata de circa 95%. Cu
toate acestea, cota de piatd a S.A.,Moldtelecom” pe piata generald de comunicatii
electronice in functie de venituri este de circa 27% - un nivel comparabil mai mic decat
principalul siu concurent, IM ,,Orange Moldova” S.A. (37,4%).

Importanta economiilor de scarda ale S.A.,Moldtelecom” este una mixta. In ce
priveste costurile asociate doar cu reteaua de telefonie fixa, S.A.,,Moldtelecom” intr-
adevar se bucura de economii de scard in comparatie cu concurentii sai.
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In ce priveste costurile asociate comunicatiilor electronice per ansamblu,
S.A.,,Moldtelecom” are economii de scarda comparative cu unii din concurentii sai, insa
nu cu IM. Orange Moldova” S.A. ANRCETI tine cont si de faptul ca
S.A.,,Moldtelecom” are economii de scara in raport cu principalii sdi concurenti atat pe
piata cu amanuntul de telefonie fixa, cat si de acces in banda largd. Prezenta unor
economii de scara in raport cu concurentii i1 permite S.A.,,Moldtelecom” sd-si distribuie
costurile pe mai multe activitati sau sa subventioneze dezvoltarea unor servicii (cum de
ex. [IPTV) din contul altor activitati si sa obtina avantaje competitive.

In cazul in care existd economii de scard, acestea au efectul de a consolida ipoteza
de PSP creatd de catre S.A.,,Moldtelecom”™ ca avand o cotd de piatd mai mare de 35%.
Pentru marea parte a bazei de cost se pare ca S.A.,,Moldtelecom” are economii de scara
mai mari decat majoritatea concurentilor sai.

3.2.4.Economiile de gama de produse

Economiile de gama apar in cazul in care un furnizor poate repartiza costurile intre
mai multe servicii diferite. In cazul accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga,
existd oportunitatea pentru S.A.,,Moldtelecom” sa utilizeze buclele sale locale pentru
furnizarea serviciilor de acces multiple, cele mai evidente fiind serviciile voce si acces la
internet in banda larga. Acest lucru oferad unele economii de gama insd acestea sunt la fel
disponibile si pentru concurentii S.A.,,Moldtelecom” pe piata de acces cu ridicata la
comunicatii in banda larga. Spre exemplu, ace1 furnizori care opereaza retele de cablu pot
obtine economii de gama prin furnizarea serviciilor de televiziune. De asemenea, trebuie
remarcat faptul ca S.A.,,Moldtelecom” la fel poate sa furnizeze servicii IPTV, care sunt
comparabile.

Concluzie: In cazul in care existi economii de gami, acestea au efectul de a
consolida ipoteza de PSP a S.A.,,Moldtelecom” ca avand o cotd de piata mai mare de
35%. Cu toate acestea, economiile de gama ale S.A.,,Moldtelecom” pe piata de acces cu
ridicata la comunicatii in banda larga sunt mai mari (in suprapunere cu comunicatiile
voce si serviciile de televiziune) decat cele ale concurentilor sai.

3.2.5. Economiile de densitate

Economiile de densitate apar atunci cand furnizorul poate partaja costurile sale fixe
la un numar mai mare de utilizatori. Prin urmare costurile medii pe unitate de serviciu
sunt mai mici la furnizorul care poate beneficia de asemenea economii de scara. Analiza
detaliata a pietei de acces cu ridicata in banda larga de cele mai dese ori economiile de
densitate sunt rezultat al avantajului primului intrat pe piatd, in special acolo unde
intrarea pe piatd necesita investifii esengiale si de lunga duratd in infrastructurd pasiva si
de retea. De reguld de astfel de economii se bucura furnizorii istorici, care s-au bucurat in
trecut de drepturi de monopol, exclusive pentru careva servicii sau regiuni, au obtinut
subventionare sau privilegiere de altd naturd, sau s-au bucurat de limitarea de citre
autoritati a numarului de concurenti.
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Pe piata serviciilor de acces 1n banda largd, serviciile S.A.,,Moldtelecom” sunt
furnizate in zone geografice mai mari decat cele ale concurentilor sai. Costurile sale, prin
urmare, vor fi corespunzator mai mari desi acest lucru poate fi compensat prin
economiile de scara ale S.A. ,Moldtelecom”. Numai daca, sau pand cand
S.A.,,Moldtelecom” nu va avea obligatia de a oferi acces universal in banda larga, acesta
va putea selecta zonele sale de furnizare a serviciilor, astfel incat costul mediu pe
utilizator sa fie acelasi ca si al concurentilor sai.

Pe piata serviciilor de acces cu ridicata la comunicatii in banda larga, serviciile
S.A.,,Moldtelecom” sunt furnizate in toate zonele geografice si se caracterizeaza printr-
un grad inalt de penetrare Tn gospodarii si oficii a infrastructurii sale de retea ce-i serveste
drept resursa. Acest grad de penetrare a fost obtinut in mare parte istoric. Prin urmare
noii intrati nu ar putea sa obtind densitate comparabila cu cea a S.A.,,Moldtelecom”, ceea
ce duce la concluzia ca costurile fixe vor fi in mediu mai inalte la noii intrafi.
Posibilitatea de a se bucura de economii de densitate i1 ofera S.A.,,Moldtelecom”
avantaje competitive in dezvoltarea de noi retele, spre exemplu cele de acces in banda
foarte larga, care implicd aducerea fibrei otice cat mai aproape de abonati. Astfel, efecte
similare de economii de densitate noii intrati le pot, cel mai probabil, obtine doar in zone
geografice destul de restranse ceea ce n-ar asigura la scara mai larga dezvoltarea eficienta
a concurentei pe piata in aval.

ANRCETI considerd economiile de densitate ca fiind unul dintre cele mai importante
criterii pentru aceasta piatd, ce atesta PSP a S.A.,,Moldtelecom”, de rand cu criteriul
infrastructurii greu de duplicat si integrarii pe verticala.

Concluzie: Faptul ca S.A.,,Moldtelecom” beneficiazd de economii de densitate in
raport cu potentialii sai concurenti (ce ar furniza, cel mai probabil in scopuri de auto-
furnizare, servicii cu ridicata la comunicatii in banda larga) 1i ofera avantaje competitive
si, astfel, vine in sustinerea ipotezei ca exista PSP.

3.2.6. Puterea de contracarare a utilizatorilor

Comportamentul unui operator cu putere semnificativa pe piatd poate fi limitat din
cauza pozitiei concurentilor sai pe alte piete. De exemplu, este posibil ca
S.A.,,Moldtelecom” nu ar putea actiona independent de concurentii sdi pe piata accesului
cu ridicata la comunicatii Tn banda larga din cauza necesitatii de a procura alte servicii pe
alte piete de la aceeasi concurenti.

Dupa cum sa mentionat deja in analiza, S.A.,,Moldtelecom” este singurul care
furnizeaza servicii de acces cu ridicata la comunicatii in banda larga. Prin urmare, dat
fiind ca S.A.,,Moldtelecom” mai are si un portofoliu larg de servicii precum si o pozitie
puternica pe aproape fiecare piatd de comunicatii electronice din Republica Moldova,
posibilitatea puterii de contracarare a utilizatorilor este limitata si putin probabil ca
furnizorii alternativi sa fie in masurd sa determine constrangeri asupra comportamentului
de piata al S.A.,,Moldtelecom” in orizontul de timp al analizei.
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3.2.7. Nivelul de integrare pe verticald

Integrarea pe verticala inseamna atunci cand un operator este prezent pe mai multe
piete diferite, cu ridicata si cu amanuntul conectate pe vertical.

In conformitate cu Recomandarile Comisiei Europene, integrarea pe verticald este
tratatd ca obtinerea puterii de piata. O astfel de putere de piata permite de a distorsiona
concurenta de pe o piatd competitiva sau de a crea probleme concurentilor la intrarea pe
piata.

S.A.,,Moldtelecom” este integrat pe verticala, si activeaza atat pe piata de acces CuU
ridicata la comunicatii in banda larga oferind servicii de tip bitstream prin perechi de fire
de cupru torsadate si prin fibre optice, cat si pe piata accesului cu amanuntul in banda
larga oferind servicii de acces la Internet in banda larga utilizatorilor finali.

Luand in considerare faptul ca S.A.,,Moldtelecom” detine infrastructura de retea, pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, in plus este prezent pe piata cu amanuntul si pe cea
cu ridicata, exista motivatie pentru acesta de a limita cantitativ si calitativ furnizarile sale
de servicii cu ridicata pentru concurentii directi pe piata cu amanuntul, astfel incat sa
beneficieze de avantaje pe piata cu amanuntul datoritd integrarii sale pe verticald. De
asemenea, existd motivatie pentru S.A.,,Moldtelecom”, daca ofera servicii cu ridicata, nu
doar si maximizeze venitul din acestea, dar si sd acopere prin acestea o parte din
costurile activitatii cu amanuntul, astfel incat sa obtina avantaje competitive de cost pe
piata cu amanuntul. Ceia ce presupune ca, integrarea pe verticald si controlul
infrastructurii ar permite S.A.,,Moldtelecom” sa aplice discriminarea prin pret si
micsorarea acestora.

Concluzie:Avand in vedere cele mentionate mai sus, ANRCETI concluzioneaza ca
furnizorii noi intrati pe piata, pentru a putea furniza serviciile lor, depind de
S.A.,,Moldtelecom” sa le ofere accesul la utilizatorii finali. Prin urmare, un nivel ridicat
de integrare pe verticald, intareste ipoteza ca S.A.,Moldtelecom” detine 0 putere
semnificativa pe piata de acces cu ridicata la comunicatii in banda larga. Cu toate acestea,
in absenta reglementarii ex-ante, integrarea pe verticald mareste Tn mod semnificativ
efectul ipotezei PSP, daca aceasta este corecta.

3.2.8. Numdrul furnizorilor de pe piati

Capacitatea unui furnizor cu o cotd de piatd mai mare de 35% de a actiona
independent de concurenti depinde partial de puterea relativa a acestora. In cazul in care
restul pietei este divizata intr-un numdr mare de jucdtori mici, furnizorul mare va fi
capabil sa actioneze intr-o masura semnificativa in mod independent. Cu toate acestea, in
cazul in care exista doar cétiva jucdtori ai caror cote de piatd nu sunt foarte mici, acesta
nu va fi capabil sa actioneze independent.

Cea mai buna masura a concentrarii pietei este Indicele Herfindahl Hirschman
(HHI). HHI masoara gradul de concentrare a pietei prin intermediul unui indicator
derivat suma patratelor cotelor de piatd ale furnizorilor. Un HHI aproape de 1 indica un
nivel ridicat de concentrare a pietei, un HHI ce tinde spre 0 indica un nivel scazut de
concentrare a pietei, fapt care ar indica o concurentd perfecta. Stiind ca un singur furnizor
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are o cota de piata de cel putin 35%, HHI minim posibil este de 0,35, iar un HHI mai
mare poate fi considerat ca proba suplimentara in sprijinul PSP.

Tabel 1: Calcularea Indicelui HHI pentru piata de acces cu ridicata la comunicatii in
banda larga, determinat de volumul de auto-furnizari

Pentru furnizor Cota 2011(Si) | Cota 2014
Si2

S.A.,,Moldtelecom” 66.6% 0.443
SRL ,,Starnet Solutii” 19.95 0.039
SRL ,,Sun Communications” 6.4% 0.004
Alti furnizori 7.0% 0.005
Sumar 100%
Indicele HHI 0.491

HHI pentru piata de acces cu amanuntul in banda larga din Republica Moldova (pe
baza datelor prezentate in Tabelul de mai sus este de 0.491— un nivel caracteristic unei
piete de monopol. De asemenea, aplicat pietei cu ridicata de acces in banda larga,
indicele HHI este inalt, comparativ cu cel determinat pentru piata cu amanuntul.

Concluzie:Numarul redus de furnizori si un HHI inalt ofera dovezi suplimentare in
sprijinul ipotezei ca S.A.,Moldtelecom” are PSP pe piata de acces cu ridicata la
comunicatii in banda larga.

In baza criteriilor analizate mai sus, ANRCETI consideri ci existi suficiente dovezi
ca S.A.,,Moldtelecom” are PSP pe piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda
larga, iar barierele identificate (cota mare de piata, investifii necesare mari, costuri
irecuperabile Tnalte, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor) sunt extrem de mari
pentru ca concurentii sa poatd exercita suficienta presiune competitiva astfel incat sa
erodeze puterea de piatd a S.A.,,Moldtelecom”. Aceastd putere de piatd va continua sa
existe in orizontul de timp cuprins de aceastd analizd (de pana la doi ani), din cauza
controlului de catre S.A.,,Moldtelecom” a infrastructurii greu de duplicat si a economiilor
de scara si de densitate, iar in lipsa unor remedii ex-ante este foarte mare probabilitatea
ca S.A.,,Moldtelecom” va aplica aceasta putere pentru a limita posibilitatea concurentilor
sdi de pe pietele cu amanuntul (mai ales pe piata accesului fix in banda larga) de a fi
competitivi.

ANRCETI concluzioneaza ca S.A.,Moldtelecom” are putere semnificativa pe
piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga.
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3.3. Determinarea si analiza obligatiilor

3.3.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 43 alin. (1) din Legea nr. 241/2007, in cazul in care, in
urma unei analize de piata realizate in conditiile legii, un furnizor este desemnat ca
avand putere semnificativa pe o piata relevanta, Agentia impune acestuia, in modul
stabilit, una sau mai multe dintre obligatiile prevazute in acesta”. Prin urmare,
ANRCETI trebuie sa impuna cel putin una din obligatiile prevazute la art. 43 din Legea
nr. 241/2007 in sarcina furnizorului desemnat cu putere semnificativa pe piata accesului
cu ridicata la comunicatii in banda larga.

Furnizarea accesului in banda larga cuprinde punerea la dispozitia unei terte parti de
spatii, echipamente sau servicii conexe, in conditii determinate, in mod exclusiv sau
neexclusiv. Accesul in banda larga la elementele de infrastructura (la bucla sau subbucla
locald) presupune furnizarea de acces la spatii, echipamente sau servicii care nu este
conditionata de:

- achizitia concomitentd de catre solicitant a unor produse sau servicii care nu sunt
necesare furnizarii tipului de acces solicitat;

- achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care excede volumului
necesar furnizarii tipului de acces solicitat;

- impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de altd natura, care nu sunt
necesare furnizarii tipului de acces solicitat.

Serviciile incluse 1n piata relevantd cu ridicata analizata vizeaza furnizarea accesului
in forma sa neconditionatd, astfel incat beneficiarul accesului sa nu plateasca pentru
servicii care nu ii sunt necesare pentru furnizarea propriilor servicii.

3.3.2. Principiile aplicate de ANRCETI pentru stabilirea remediilor

ANRCETI considera ca asigurarea unui regim al accesului in banda larga eficient,
transparent si riguros fundamentat, cel putin acolo unde acele elemente de retea sunt greu
duplicabile de catre furnizorii alternativi, poate determina pe termen lung cresterea
concurentei. Totusi, stabilirea acestui regim poate, in teorie, sa descurajeze operatorii sa
investeasca 1n infrastructura alternativa in situatia in care pot obfine accesul la elemente
de retea la tarife favorabile de la furnizorul concurent integrat pe verticala. ANRCETI
considera ca, acolo unde este proportional si in interesul pe termen lung al utilizatorilor
finali, trebuie sa se asigure accesul la elementele greu de dublat ale retelei.

Avand in vedere interesul in general al societatii moderne pentru conectivitate
deplind cu servicii de acces in banda larga a utilizatorilor, concurenta eficienta poate cel
mai bine raspunde acestei nevoi ale societatii. Comisia Europeand a determinat pentru
furnizarea unor servicii de comunicatii electronice in banda larga, urmatoarele servicii
sunt considerate ca fac parte din ,,scara investitiilor”:

- revanzarea serviciului de acces la retea;

- serviciul cu ridicata de acces in banda larga (,, bitstream”),;
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- serviciul de acces total sau partajat la bucla locala;

- accesul la infrastructura fizica si dezvoltarea de catre competitori a propriei
infrastructuri de acces la refea.

Privind serviciile de acces in banda larga, stabilirea tarifelor de acces este
modalitatea optima de a da semnalele corecte pietei cu privire la incurajarea investitiilor.
Astfel, prin stabilirea unui tarif prea mic, noii-intrati nu vor mai fi motivati sa investeasca
in dezvoltarea propriei infrastructuri. Pe de alta parte, stabilirea unui tarif prea mare ar
putea avea drept efect descurajarea intrarii pe piatd sau realizarea unor investitii
ineficiente. In acest scop, este important de a evalua exact capitalul investit de citre
furnizorul desemnat cu putere semnificativa de piata si care este obligat sa ofere accesul
la infrastructura proprie in vederea prestarii serviciilor de bitstream, pentru stabilirea unei
rate rezonabile de recuperare a investitiei realizate.

Este important ca reglementarea sa mentina stimulentele de a investi in retea si in
dezvoltarea retelei ale furnizorului cu putere semnificativd, in special acolo unde
replicarea elementelor de retea nu este fezabild. In alte cazuri, atunci cand replicarea
acestor elemente este posibila, Agentia de reglementare trebuie sa se asigure cd atat
furnizorul alternativ, cat si cel cu putere semnificativa se afld in aceeasi pozitie din
replicarii retelei, factorii care trebuie luati in considerare includ, inter alia: viabilitatea
tehnica si economica a utilizarii sau instalarii unor facilitati concurente, din perspectiva
ratei de dezvoltare a pietei; fezabilitatea furnizarii accesului propus, in relatie cu
capacitatea disponibild; investitia initiald a proprietarului facilitatii respective, tinand cont
de riscurile pe care le presupune realizarea unei investitii; nevoia de a incuraja si proteja
concurenta pe termen lung.

Cu toate acestea, daca furnizorul alternativ are nevoie, in aceste cazuri, de acces in
banda larga la bucla/sub bucla locala de cupru sau fibra optica echipata cu elemente
active de acces n banda larga al furnizorului cu putere semnificativa, acest acces trebuie
sa se realizeze rapid, in conditii obiective si proportionale.

Conturarea unor astfel de reglementari necesita o atentie deosebita fata de:

- stimulentele economice ale entitdfilor implicate;

- asimetriile Tn ceea ce priveste accesul la informatii relevante;

- aspecte practice referitoare la controlul respectarii deciziilor de reglementare si
impunerea respectarii acestora.

3.3.3. Obligatii impuse anterior in sarcina furnizorului cu putere semnificativd i
impactul acestora asupra concurengei de piata

in anul 2012, in cadrul iteratiei I1, S.A., Moldtelecom”a fost desemnat de ANRCETI
ca avand putere semnificativa pe piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga.

ANRCETI prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 06 din 28.03.2011,
ulterior modificata prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 57 din 26.09.2013 (in
continuare HCA nr.06/2011) a impus 1n sarcina S.A.,,Moldtelecom” obligatii in legatura
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cu puterea sa semnificativa pe piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga.
Sumar acestea vizeaza:

+ asigurarea serviciilor de acces prin bitstream la bucla/sub-bucla locala, precum si
furnizarea serviciilor conexe cum ar fi accesul la infrastructura asociata, colocarea si
serviciul ,,backhaul” etc.;

* asigurarea transparentei, prin publicarea unei Oferte de Referintd pentru servicii
de bitstream (ORB);

* neadmiterea discriminarii;

» controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri.

* tinerea evidentei contabile separate;

Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii,
la infrastructura asociata si de utilizare a acestora vizeaza obligatia de a oferi accesul
prin bitstream doar la buclele locale aferente unor repartitoare echipate cu echipament
activ, astfel ca DSLAM sau alt echipament cu functionalitate similara, inclusiv de acces
optic. Refuzul trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris solicitantului si
ANRCETI, in termenele stabilite de ANRCETI conform HCA nr.06/2011. Totodata,
S.A.,,Moldtelecom” va oferi accesul la sistemele de asistentd operationala, la sistemele
informationale, precum si la bazele de date pentru pregatire a comenzilor, aprovizionare,
intretinere, solicitari de reparatii si facturare.

Orice operator interesat sa incheie un acord de acces la bitstream trebuie sa
transmitd o cerere catre S.A.,Moldtelecom”. Termenul maxim prevazut in HCA
nr.06/2011 pentru incheierea unui acord in acest sens este de 20 zile de la primirea
cererii.

Pentru a respecta obligatia de transparenta, S.A.,,Moldtelecom” trebuie sa publice
pe pagina sa de internet si sa furnizeze la cerere o ofertd de referinta pentru servicii de
bitstream (ORB), care trebuie sa includd cel putin setul minim de servicii pentru
furnizarea accesului in banda larga, impreuna cu conditiile si tarifele in care aceste
servicii vor fi oferite in conformitate cu prevederile HCA nr. 06/2011. In luna mai 2012,
S.A. ., Moldtelecom” a publicat ORB, care contine si acordul-cadru cu privire la prestarea
serviciului de bitstream. Conform acestei obligatii S.A.,,Moldtelecom”trebuie sa depuna
la ANRCETI o copie de pe fiecare acord de acces si a oricarei modificari in termen de 10
zile de la semnarea acestuia.

De asemenea, S.A.,,Moldtelecom”are obligatia de nediscriminare, respectiv sa
aplice conditii echivalente de prestare a serviciului de acces in banda largd in
circumstante echivalente tuturor furnizorilor si sa pund la dispozitia tertilor toate
elementele specifice ale retelei, infrastructura asociata, serviciile si informatiile necesare
in vederea realizarii accesului la bucla/ sub bucla locala, in aceleasi conditii, inclusiv in
ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile
furnizate persoanelor din acelasi grup.

33



Modul de realizare a evidentei contabile separate a fost stabilit prin Instructiunile
privind implementarea de catre S.A.,,Moldtelecom” a evidentei contabile separate in
cadrul contabilitatii interne de gestiune, aprobate prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 09 din 22.04.2011. Instructiunea contine reguli detaliate
privind intocmirea, publicarea si auditul situatiilor financiare separate, stabilind structura
si nivelul de detaliere al acestora, metodologia de alocare a costurilor, veniturilor si
capitalului angajat si sistemul de decontari interne aplicat pentru produsele si serviciile
furnizate intre unitatile si subunitatile de afaceri.

Continutul si formatul de raportare a situatiilor financiare separate pe care S.A.
,Moldtelecom” are obligatia sa le transmitda ANRCETI si sa le publice pe propria pagina
de internet v-or permite ANRCETI si celorlalte persoane interesate sid urmareasca
respectarea obligatiilor de transparenta, nediscriminare si de fundamentare a tarifelor in
functie de costuri.

De asemenea, S.A.,,Moldtelecom™ are obligatia de control al tarifelor, inclusiv de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri pe baza unui model de calculatic a
costurilor sau a altor metode, aprobate de ANRCET]I, tarife care vor fi suficient de
detaliate pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu
sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. Pana in prezent, tarifele nu au fost
fundamentate pe baza unui model de calculatie a costurilor. Pana la aprobarea
mecanismelor referitoare la controlul preturilor in functie de LRIC, ANRCETI a stabilit
preturi maxime ce pot fi percepute de furnizorul ofertant care se regasesc in ORB.

In prezent, conform Anexei 4 la ORB, chiria lunara pentru accesul la bitstream local
este de 80 lei, in timp ce chiria lunara pentru accesul la bitstream la nivel national este de
120 lei, la capacitatea de 6/1Mbps. In ambele cazuri, taxa de conectare este de 100 lei.
Tarifele date nu contin TVA.

Obligatiile date raman 1n sarcina S.A.,,Moldtelecom” pana la revizuirea acestora de
catre ANRCETI, nu inainte de a fi efectuata analiza de identificare si1 analiza detaliata a
pietei in vederea determinarii daca in perioada dintre analize (doi ani) nu au avut loc
careva evolutii pe piata data.

3.3.4.Examinarea remediilor necesare

Pe baza rezultatelor analizei de piatd, ANRCETI considera ca in orizontul de timp al
acestei analize nu vor exista evolutii pe piata de natura sa impiedice S.A.,,Moldtelecom”
sd actioneze independent fatd de competitorii sai. Prin urmare, in scopul promovarii
concurentei, protejarii intereselor utilizatorilor finali si incurajarii investitiilor eficiente in
infrastructurd, ANRCETI propune mentinerea obligatiilor impuse anterior in sarcina
S.A.,,Moldtelecom” prin HCA nr.06/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, si
anume:

» Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii, la
infrastructura asociatd si de utilizare a acestora, precum si furnizarea serviciilor conexe
cum ar fi colocarea si serviciul ,,backhaul’;
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» obligatia de asigurare a transparentei, prin publicarea unei Oferte de Referinta
pentru servicii de Bitstream (ORB);

 obligatia de neadmitere a discriminarii;

* obligatii privind controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor
in functie de costuri;

* obligatia privind tinerea evidentei contabile separate.

Remediile propuse a fi menfinute sunt aplicabile accesului in banda larga prin
bucla/sub bucla locala constituitd din fire de cupru, precum si accesului la buclele locale
de fibra optica.
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